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1. levads

Koledzas Kvalitates vadibas politika izstradata, nemot véra nepiecieSamibu, kas
izriet no Eiropas un nacionala Iimena politikas planosanas dokumentos un tiesibu aktos
noteikta.

Arvien vairak augstakas izglitibas iestades, stud€josie un darba devéji
darbojas un konkuré ne tikai nacionala, bet ari Eiropas un starptautiska méroga
izglitibas un darbaspéka tirgti. Lidz ar Bolonas deklaracijas pienemSanu, Eiropas
Savienibas (turpmak — ES) valstis savas augstakas izglitibas sistémas iestrada tas
prasibas, kas noteiktas $aja deklaracija un atbilst Eiropas augstakas izglitibas
telpas kvalifikaciju ietvaram (angl. The Framework for Qualifications of the
European Higher Education Area (FQ-EHEA))!. Eiropas Augstakas izglitibas telpa ir
izveidota, balstoties sadam visam tas dalibvalstim kopigam pamatvértibam: varda
briviba, izglitibas iestazu autonomija, neatkarigas studentu arodbiedribas, akadémiska
briviba, briva stud€joso un akadémisko sp€ku parvietosanas. Vienlaikus, tiek atzits, ka,
lai ar1 kadas starptautiskas organizacijas vai starpvalstu l€mumi noteiktu Eiropas
kopgjas augstakas izglitibas politikas virzienus, izglitibas politiku jebkura gadijuma
isteno pasas augstskolas.? Tadgjadi augstakas izglitibas iestades un izglitibas procesa
iesaistitie partneri, Tpasi studgjosie un darba dev@ji, tiek izvirziti Eiropas Augstakas
izglitibas telpas iedzivinaSana priekSplana. Ka to galvenie uzdevumi ir izvirziti: 1)
praktiska iegtito kvalifikaciju savstarpéja salidzinaSana un atziSana; 2) izglitibas
kvalitates nodroSinasanas mehanismu stiprinasana.

Izglitibas kvalitates nodroSinasana ir viens no Bolonas deklaracijas
merkiem. Ta veicina starptautisku sadarbibu augstakas izglitibas joma, ka ari uzlabo
augstakas izglitibas kvalitati, parredzamibu un salidzinamibu starp dazadas valstis
ieglitajam akadémiskajiem gradiem un profesionalajam kvalifikacijam. Tadgjadi tiek
uzsverts, ka ieguvumi, ko sniedz augstakas izglitibas iestazu darba un studiju kursu un
programmu isteno$ana ieviestie starptautiski atziti kvalitates nodro$inasanas un
kontroles mehanismi, ir zinami un saprotami ka stud€josajiem, ta art akadémiskajiem
spekiem, augstakas izglitibas iestadém un sabiedribai kopuma.

Ar kvalitates nodroSinaSanu augstakaja izglitiba saprot, lidzeklus
(pasakumus), ar kuriem iestade ar parliecibu un noteiktibu var garantét, ka tas
izglitibas sniegSanas standarti un kvalitate tiek 1stenota, saglabata un uzlabota.
Savukart, saskana ar Eiropas asociacijas kvalitates nodroS§inaSanai augstakaja izglitiba
(ENQA) sagatavotaja  zinojuma® sniegto definiciju termins ,kvalitates
nodrosinasana” augstakaja izglitiba ietver tadus procesus ka — veérteSana,
akreditacija un audits.

! vairak informacijas skat: The Framework for Qualifications of the European Higher Education Area
can be accessed at: www.bologna-bergen2005.no/Docs/ 00-Main_doc/050218 QF_EHEA.pdf

2 skat. pieméram, Dr. Andrejs Rauhvargers, Eiropas Kop&ja izglitibas politika, No Lisabonas konvencijas
l1dz Bolonas deklaracijai, Bolonas procesa sasniegtais un vadlinijas nakotnei

Pieejams: http://www.aic.lv/bolona/Latvija/Atsev_prez/Eiropas Al polit(AR).pdf (skatits: 17.04.2017.)
3 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, ENQA, 2009,
Helsinki. Pieejams:http://www.enga.eu/wp-content/uploads/2013/06/ESG_3edition-2.pdf  (skafits:
03.04.2017.)



Saskana ar Eiropas standartiem un vadlinijam iekSéjas kvalitates
nodrosinasanai augstakas izglitibas iestadeés®, katrai augstakas izglitibas iestadei ir
jaizveido savu studiju programmu un pieSkiramo gradu kvalitates un profesijas
standartu nodrosinasanas politika un ar to saistito pasakumu komplekss. Sai politikai
un pasakumiem jabut oficialiem un publiski pieejamiem, un tiem japaredz studgjoso un
citu ieinteres€to pusu loma.

KoledZas Kvalitates vadibas politika paredz Eiropa atzitu standartu un vadliniju
ievieSanu un 1stenoSanu KoledZas darbibas nodroSinaSana un 1.limena profesionalas
augstakas izglitibas studiju programmu realizacija.

KoledZas Kvalitates vadibas politika balstita, nemot véra sekojoSos Eiropas
augstakas izglitibas kvalitates politikas vadibas dokumentos noteikto:

1. standarti un vadlinijas kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas

izglitibas telpa;®

2. Pearson Education starptautiskajam kvalitates un vértéSanas vadlinijas,

attiecinamas uz 4. un 5. kvalifikacijas Itmena augstakas profesionalas
izglitibas studiju programmam (BTEC)®, kas balstas uz Lielbritanijas
Kvalitates nodro$inaSanas agentiiras izstradato kvalitates kodeksu
augstakajai izglitibai.”

Tapat Koledzas Kvalitates vadibas politika ievéro un tiecas istenot tos argjos
studiju kvalitates uzraudzibas principus un krit€rijus, kas noteikti Latvijas Republikas
normativajos aktos:

1. Ministru Kabineta 2001..gada 20.marta noteikumi Nr.141 , Noteikumi par

pirma Itmena profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu”;

2. Ministru Kabineta 2015.gada 14.julija noteikumi Nr.408 ,,Studiju

programmu licencé$anas noteikumi’”;

3. Ministru Kabineta 2015.gada 14.julija noteikumi Nr.407 ,,Augstskolu,

koledZu un studiju virzienu akreditacijas noteikumi”.

Neatnemama Kvalitates vadibas politikas sastavdala ir Koledzas Interesu
konflikta novérsanas politika.

Tapat Koledzas Kvalitates vadibas politika veidota, nemot véra Eiropas
Komisijas tehniskas darba grupas "Kvalitate profesionalaja izglitiba un apmacibas"
izstradato Kopg€jo kvalitates nodrosinasanas ietvaru. Ta mérkis ir sniegt atbalstu
profesionalas izglitibas un apmacibu sniedz€jiem kvalitates nodroSinasanas sistémas
un prakses izstradé, noverteSana un uzlabosana. Darba grupas izstradatais kvalitates
nodros$inasanas modelis paredz 4 kvalitates nodroSinaSanas fazes, ko sava darba 1steno
ar1 Koledza. Tas ir:

4 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG),
Brussels, Belgium, 2015. Pieejams: http://www.enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
(skatits: 12.01.2017.)

5 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG),
Brussels, Belgium, 2015. Pieejams: http://www.enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
(skatits: 12.01.2017.)

5 International Guide to Quality and  Assessment. Pearson, 2016. Pieejams:
http://qualifications.pearson.com/content/dam/pdf/BTEC-Higher-
Nationals/Business/2016/Administration/International_Guide_to_Quality _and_Assessment.pdf (skatits:
07.01.2017.)

7 UK Quality Code for Higher Education, Overview and the Expectations, The Quality Assurance

Agency for Higher Education, Gloucester, 2015. Pieejams:
http://www.gaa.ac.uk/en/Publications/Documents/Quality-Code-Overview-2015.pdf (skatits:
07.01.2017.)
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kvalitates plano$ana jeb KoledZas mérku noteik3ana®,
ievieSana jeb darbibas, lai sasniegtu noteiktos mérkus;

3. izvértéSana un noveértéjuma sniegSana (izverte, ka ir notikusi
studiju/macibu programmas izvirzito mérku TistenoSana un noverte
studiju/macibu laika sasniegtos rezultatus);

4. parskatiSana, balstoties uz  izglitibas kvalitates novértéSanas laika
ieglitajiem rezultatiem.

Visas kvalitates veidoSanas un nodro$inasanas fazes, iznemot pirmo, detalizeti
aprakstitas Saja Kvalitates vadibas politika. Kvalitates vadibas politika veidota ta, lai
visas izglitibas procesa iesaistitas puses:

- veértétu, mekletu un analizétu célonus neatbilstibam,;

- noteiktu pasakumus to noverSanai, ar mérki uzlabot maciSanas un

macisanas procesu kvalitati.

Jauzsver, ka Eiropas augtakas izglitibas un p&tniecibas telpa licla uzmaniba tiek
pieversta tiesi pastavigai izglitibas kvalitates uzlaboSanai.

Visplasak pienemtais augstakas izglitibas kvalitates kriterijs, iesp&jams, ir
"piemérotiba mérkim" (angl. “fitness for purpose”’). Galvenais iemesls tam ir tas, ka
studgjosie, ka arT akadémiskie speki verte to, cik liela mera augstakas izglitibas iestade
piedava kvalitates zina vertigu izglitibu, ar to saprotot tas starptautisko atpazistamibu,
atzisanu, profesionalas karjeras iesp&jas utml. No §7 tad ar izriet galvenas atzinas, kas
ir nemtas véra, veidojot Koledzas kvalitates vadibas politiku. Tas ir sekojosas:

¢ noteikt kvalitati par galveno principu Koledzas ikdienas darba;

e bit informétiem par akademisko spéku un studéjoso vajadzibam;

e sckot lidzi un nemt véra socialas un ekonomiskas tendences, vienlaikus
saglabajot augstu izglitibas kvalitati.

no

8 Koledzas mérki noteikti KoledZas Ilgtermina attistibas stratégija 2016.-2022.gadam.



2. Koledzas Kvalitates vadiba politikas ietvars, mérki un uzdevumi

Kvalitates vadibas politikas mérki ir:

- nodro$inat kvalitativu un profesionalu 1.Itmena profesionalas augstakas
izglitibas standartu TstenoSanu;

- nodroSinat, ka Koledzas istenotas studiju programmas atbilst valsts
noteiktajiem profesijas standartiem;

- sekmét nepartrauktu un sistematisku maciSanas un maciSanas kvalitates
uzlabosanu;

- nodrosinat, ka studgjosajiem un citam iesaistitajam pusém (piem.,
potencialajiem studentiem, darba dev€jiem u.tml.) sniegta informacija par
macisanas procesu ir atbilstosa mérkim, ta ir pieejama un patiesa.

Koledzas Kvalitates vadibas politika vérsta uz visu stud€joso/izglitojamo
intereSu (neatkarigi no to studiju limena, prickSmeta vai studiju/macibu veida)
aizsargasanu un kvalitativa studiju/macibu programmu istenoSanu, KoledZas
ikdiena darba Tstenojot t.s. kvalitates kultiiru®.

Saja kvalitates vadibas dokumenta ar Kvalitates nodrosinasanu tiek saprasts
process, lai parbauditu, ka Koledzas sniegta valsts 1.[imena profesionala izglitibas
atbilst noteiktajiem akadémiskajiem un profesionalajiem standartiem, ka art ta atbilst
studgjoSo vajadzibam un aktualajam darba tirgus (darba dev&ju) prasibam. Tas ir ar1
Koledzas Kvalitates vadibas politikas virsuzdevums. Koledzas darba primari svarigi ir
nodrosinat augstus sniegtas izglitibas akadeémiskos un profesionalos standartus.
Turklat, Koledzai ir visi nepiecieSamie Iidzekli (pasakumi) un resursi, lai tas sniegtas
izglitibas standarti un kvalitate tick istenota (garantéta), saglabata un uzlabota.®

Saskana ar Latvijas Republikas likumdoSanu, akadémisko standartu nosaka
Ministru Kabineta 2001.gada 20.marta noteikumi Nr.141 ,,Noteikumi par pirma [imena
profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu”, ka art valsts noteiktie profesiju
standarti.

Atbilstosi Ministru Kabineta noteikumiem Nr.141, Koledza istenotajam studiju

programmam jabiit veidotam ta, lai tas:

1. sagatavotu izglitojamo darbibai noteikta profesija, veicinot vina
pilnveidoSanos par garigi un fiziski attistitu, brivu, atbildigu un radoSu
personibu;

2. veicinatu zinasanu un prasmju (arl patstavigas macisanas prasmju) apguvi,
kas nodroSina ceturta ltmena profesionalas kvalifikacijas ieguvi un sekmé
konkurétspeju mainigos socialekonomiskajos apstaklos;

3. raditu motivaciju talakizglitibai un sniegtu iesp&ju sagatavoties, lai iegitu
otra Itmena profesionalo augstako izglitibu un piekta Iimena profesionalo
kvalifikaciju.!

® Ar kvalitates kultliru saprot institlicijas sp&ju izveidot augsta Iimena iek§gjas kvalitates novertésanas
mehanismus un nodroginat to pastavigu to piemérosanu. Sada pieeja iezimé attalinasanos no citas biezi
izmantotas kvalitates nodroSinasanas prakses — periodiskas vert€sanas.

10 Standarti apraksta sasniegumu Iimeni attieciba pret tiem noteiktajiem kritérijiem péc kuriem
sniegums tiek merits. Standarta TstenoSana (sasniegSana) parasti nozimé pasakumu piemérotibu
noteiktajam mérkim un to, ka So pasakumu rezultata giitais sniegums pilniba atbilst standarta
noteiktajiem kriterijiem (tos izpilda).

112, punkts.



Tapat Ministru kabineta noteikumi ietver nosacijumus, kas Koledzai jaievero
attieciba uz 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas obligato saturu, t.sk, praksi un
studiju programmas sasaisti ar attiecigo profesijas standartu.

Koledza no 2012.gada ir ieviesta, darbojas un ir sertificéta iek$gja kvalitates
vadibas sistéma atbilstosi BTEC, t.i., Lielbritanijas profesionalas augstakas izglitibas
kvalitates standartam. KoledZza ir pienémusi lémumu parnemt BTEC kvalitates
standartus profesionalajai izglitibai, balstoties uz sekojosiem apsvérumiem:

1) kvalitates vadibas standarti ir veidoti tiesi augstakas izglitibas iestadém:;

2) BTEC ir uzticams un starptautiski atzits sadarbibas partneris, kas kalpo ka
kvalitates zime Eiropas un pasaules augstakas izglitibas telpa.

Koledza ik gadu iziet aréjo kvalitates auditu, tai skaita, lai apliecinatu savu
BTEC Approved Center statusu.'® Auditu veic neatkarigi eksperti no Lielbritanijas, Kuri
parstav Pearson Education — Lielbritanijas un pasaules lielako eksaminacijas
institiiciju, kas piedava akadémiskas (Edexcel) un profesionalas (BTEC, LCCI)
izglitibas programmas un to ietvaros iegiito zinaSanu un prasmju testeSanu. Pearson
Education audité vairak neka 25 000 izglitibas iestades Lielbritanija un veic auditus
vairak neka 100 valstis visa pasaulg.

Pienemot 1émumu Koledza ieviest Pearson Education izstradato kvalitates
vadibas standartu, Koledzas vadiba ir izvel&jusies 1stenot vienu no Eiropa un pasaulé
atzitakajam augstakas izglitibas kvalitates vadibas pieejam, kuras pamata ir cieSa
sadarbiba starp vért€§jamo (Koledzu) un vértétaju (Pearson Education). Praksé tas
izpauzas ne tikai ka ikgadgji argjie auditi, bet ietver arT konsultacijas un praktisku
palidzibu, ar mérki sniegt Koledzas izglitibas kvalitates Iimena uzlabojumus un studiju
programmu, ka arT to ietvaros iegiistamo kvalifikaciju kvalitates paaugstinasanu.

Koledzas Kvalitates vadibas politika veidota nemot véra KoledZas specifiku
— KoledZas vadibu un organizatoriskos procesus, KoledZas viziju un stratégiskos
mérkus, ka ari iek$€jo kultiiru un léemumu pienemsanas modeli.

Koledzas Kvalitates vadibas politika regulé $adus ar studiju/macibu
programmu realizaciju saistitus procesus:

1. studiju/macibu  programmu un kursu planoSana, izstrade un

istenoSana;

2. iestasanas prasibas un studéjoSo/izglitojamo registrésana;
parbaudijumu planosana un studéjoSo/izglitojamo zinasanu, prasmju
un kompetencu vertesana;

4. studiju programmu isteno$anai nepiecieSamie resursi;

5. studgjoso/ izglitojamo eksmatrikulacija;

6. stud&joSo un izglitojamo informésana;
7
8
9

.

intereSu konflikti;
plagiatisms un launpratiga darbiba;
profesionalas kvalifikacijas pieskirS§ana.

Si politikas plano$anas dokumenta 3. un 4.nodala sniegts detalizéts apraksts par
katru min&to procesu norisi, uzraudzibu un pilnveidosanu Koledza.

Atseviska — S.nodala ir veltita iek§éjam kvalitates auditam, bet 7.nodala —
sabiedribas informéSanai, kas Eiropas standartos un vadlinijam iekséjas kvalitates
nodrosinasanai augstakas izglitibas iestadés tiek uzsverta ka nozimiga izglitibas
kvalitates sastavdala.

12 4.-8.1 punkts.
13 BTEC Approved Center statuss iegiits 2012.gada.



3. Akademisko un profesionalo standartu ievieSana un nodrosinasana

Koledzas darba primari svarigi ir nodro$inat valsts noteiktos akadémiskos un
profesionalos standartus'*. Sim nolikam KoledZa ir izstradajusi un sava darba ieviesusi
izglitibas kvalitates vadibas sist€ému. Kvalitates vadiba Koledza notiek ar dazadu
iek$€jo normativo aktu un stratégisko politikas un planosanas dokumentu palidzibu.
Tajos noteiktas skaidri procesi, prasibas un noteikumi kvalitativa studiju/macibu
procesa ievie$anai, isteno$anai un saglabasanai (angl. monitoring), ka ari delegétas
pilnvaras Koledzas akadémiskajam un atbalstoSajam personalam.

3.1. Studiju/macibu programmu un kursu planoSana, izstrade un
IstenoSana

Kvalitates politika veidota ta, lai nodroSinatu, ka Koledza sniegtas augstakas
izglitibas kvalitate un stenotie akadémiskie standarti atbilst 1.Iimena profesionalas
augstakas izglitibas valsts standartam un atbilstosajam profesijas standarta prasibam.
Tadgjadi Koledza planojot, izstradajot un istenojot studiju programmas un kursus
ievéro Latvijas Republikas normativos aktus, ka ar1 Koledzas izstradato ieksgjo
normativo aktu prasibas.

Saskana ar Ministru Kabineta 2001.gada 20.marta noteikumiem Nr.141
»Noteikumi par pirma limena profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu”,
Koledzai ir jaievéro $adi noteikumi attieciba uz studiju programmu struktiiru un
saturu (skat. Tabulu 3.1.1.).

Tabula 3.1.1.

1. Studiju programmu pamatdalas ir: macibu Kursi, macibu prakse arpus

izglitibas iestades un kvalifikacijas darbs;™®

macibu kursu obligato saturu veido socialas zinatnes;

3. nozares macibu kursi tiek iedaliti - obligatajos, izvélés un konkrétas
profesijas macibu kursos;

4. Obligataja studiju programmas satura jaieklauj moduli uznéméjdarbibas
profesionalo kompetencu veidoSanai. Moduli jaisteno parsvara ar
kompetencu trenina, lietiSko sp€lu un Iidzigdm praktiskam pasniegSanas
metodém. Modulim jabiit ne mazak ka 6 kreditpunktu apjoma;*®

5. Studiju programmas un macibu kursa apjoms tiek izteikts kreditpunktos.
Kreditpunkts ir uzskaites vieniba, kas atbilst studéjoSo 40 darba stundam.

6. Studiju programmas apjoms ir no 80 lidz 120 kreditpunktiem;

7. Programmas pamatdalu un macibu kursu minimalais apjoms (kreditpunktu
skaits) ir sekojoss:

e macibu kursi — kopgjais apjoms — ne mazak ka 56 kreditpunkti, bet
neparsniedzot 75 % no programmas kopg€ja apjoma;

e visparizglitojoSie macibu kursi — ne mazak ka 20 kreditpunktu;

e nozares macibu kursi — ne mazak ka 36 kreditpunkti;

N

4 Standarti apraksta sasniegumu Iimeni attieciba pret tiem noteiktajiem kritérijiem péc kuriem
sniegums tiek merits. Standarta TstenoSana (sasniegSana) parasti nozimé pasakumu piemérotibu
noteiktajam meérkim un to, ka So pasakumu rezultata gttais sniegums pilniba atbilst standarta
noteiktajiem kriterijiem (tos izpilda).

15 4. punkts

16 5.1 punkts



e prakse — ne mazak ka 16 kreditpunktu;

o kvalifikacijas darbs — ne mazak ka 8 kreditpunkti, bet neparsniedzot 10
% no programmas kop¢&ja apjoma;

e studiju procesa ne mazak ka 30 % no studiju kursu apjoma isteno
praktiski. Patstaviga darba uzdevumus un to izpildes kontroles veidus
nosaka studiju programmas macibu kursu aprakstos.

Koledzas atbildiba ir nodro$inat augstak min&tas valsts standarta prasibas,
veidojot macibu kursu izvéli programma, ka ari macibu kursu un prakses saturu
atbilstosi iegilistamas profesionalas kvalifikacijas pamatprasibam un specifiskajam
prasibam, kas nepiecieSamas pienakumu un galveno darba uzdevumu veikSanai
attiecigaja profesija atbilstosi attiecigiem profesiju standartiem.’

Gatavojoties akreditacijai, KoledZza Akadémiskas informacijas centram gatavo
informaciju par studiju programmas atbilstibu profesijas standartam.

Vienlaikus jauzsver, ka Koledza, izstradajot 1.limena profesionalas,
talakizglitibas un pilnveides izglitibas programmas, ievéro BTEC izglitibas kvalitates
standartus un Tstenotos pamatprincipus (skat. Tabula 4.1. atainotos pamatprincipus).

Darba devéju iesaistiSana studiju programmas planoSana, izstradé un
istenoSana sniedz vértigu pieredzi ka stud€josajiem/izglitojamajiem, ta lektoriem, it
1pasi attieciba uz teorijas savienoSanu ar praksi. Koledza, izstradajot un realizg€jot
studiju programmas, tiecas nodrosinat, ka maciSanas rezultati — ieglitas zinasanas,
prasmes un kompetences - atbilst musdienu darba tirgus prasibam. Tadél Koledzas
visparigs uzstadijums ir, ka izstradajot studiju programmas, $aja procesa ir jaiesaista ne
tikai akademiskie speki, bet arl attiecigds nozares eksperti/specialisti ar atzitu un
ilggad&ju profesionalo pieredzi, ki ari potencialie darba devgji. Sadi Koledza
vislabakaja veida var nodroSinat, ka iegiita augstaka izglitiba péc satura, prasmém un
kompetencém atbilst profesijas standartam un darba tirgus prasibam.

Pearson Education studiju/macibu programmas rekomend¢ ieklaut sekojosus
pasakumus, kas tiek Tstenoti sadarbiba ar darba devéjiem:

e macibu ekskursijas pie darba devejiem;

e darba deveju vieslekcijas;

e darba devéju iesaistiSana stud€joso darbu, zinaSanu un prasmju novertésana;

e praktiski piemeri.

Jauzsver, ka studiju/macibu programmu un Kursu planosanu, izstradi un
istenoSanu stingri reglamenté KoledZas iek$éjie normativie akti. Sie normativi akti ir
tapusi saskana ar BTEC izstradatajiem akadémisko un profesionalo izglitibas standartu
pamatprincipiem. Attieciba uz studiju/macibu programmu un kursu planoSanu, izstradi
un 1stenoSanu, Koledza ir ievérojusi BTEC istenotos pamatprincipus (skat. 4.nodalu).

Akadémiskajiem spekiem, izstradajot, 1istenojot un pilnveidojot
studiju/macibu programmas un Kkursus jaievéro s$adu iek$€jo normativo aktu
prasibas:

o |, Studiju programmu izstradasanas, ekspertizes un apstiprinasanas kartiba’;

o |, Studiju aprakstu izstradasanas, aktualizésanas un izmantosSanas kartiba”.

Jaunas studiju/izglitibas programmas izstradi var ierosinat Koledzas valde,
direktors vai vismaz 5 (pieci) Koledzas akadeémiska personala parstavji (kopigi
kolegiali pienemts [émums). Ja KoledZas padome, izvértgjot jaunas studiju programmas
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nepiecieSamibu un lietderibu, atbalsta priekSlikumu par jaunas studiju programmas
izstradi, ta lemj par darba grupa izveidi, nozZim¢ tas vaditaju, ka ari nosaka terminu,
kura ietvaros jaiesniedz studiju programmas projekts. Koledzas padome lemj ar1 par
jaunas studiju programmas apstiprinaSanu un ievieSanu, vienlaicigi iecelot atbildigo par
attiecigas programmas IstenoSanu (studiju programmas direktoru) un nosakot §is
programmas finanSu un tehnisko nodroSinajumu (atbilst BTEC 10.
pamatprincipam).®

Izmainas jau apstiprinata studiju/macibu programma var ierosinat Koledzas
vadiba, studiju/macibu programmas Tstenosana iesaistitais akadeémiskais personals,
paligpersonals, ka ari studgjosie/izglitojamie (atbilst BTEC 3.pamatprincipam).

Kartgja macibu gada nosléguma studiju programmas direktors apkopo visus
iesniegtos priekslikumus par ierosinatajam izmainam studiju programma.
Objektivi pamatoti priekslikumi tiek ietverti studiju programmas izmainu projekta,
kura atbilstibu normativo aktu prasibam parbauda Koledzas direktora vietnieks.
Programmas izmainu projektu izverte Koledzas padome, pienemot gala lémumu par
izmainu lietderibu. Programmas izmainas Koledzas padomé jaapstiprina ne vélak ka 1
meénesi pirms jauna studiju gada sakuma.®

Katra studiju kursa sagatavoSana notiek atbilstoSi Sadiem galvenajiem
noteikumiem un kvalitates prasibam (atbilst BTEC 3.pamatprincipam; skat.
Tabulu 3.1.2))

Tabula 3.1.2.

e Katram studiju kursam tiek izstradats kursa apraksts un istenosSanas kalendars,
noradot studiju semestri, kura studiju kurss jaapgiist.

e Kursa apraksts ietver kursa TstenoSanas meérki un sagaidamos rezultatus,
atseviSki uzskaitot ieglistamas zinasanas, prasmes un kompetences.

e Kursa apraksta jaizklasta studiju rezultatu sasniegSanai nepiecieSamo studiju
kursa saturu, sadalot to t€mas. Kursa nosaukums janorada latviesu un aglu
valoda. Lektora pienakums ir sagatavot kursa apraksta 3 versijas — latviesu,
anglu un krievu valodas;

e Lektoram katram studiju kursam ir jadefin€ un janorada prasibas studiju kursa
apguves uzsakSanai. Jaraksturo stud@oSo patstaviga darba organizacija un
uzdevumi atbilstosi studiju kursa satura izklastitajam témam,;

e Katram studiju kursam ir definéti skaidri rezultatu vértéSanas kritériji;

e [1dzigi studiju kursi var tikt apvienoti studiju modulos.

Karteja macibu gada nosléguma programmu direktori 1adz lektorus aktualizéet
pasnovérteSanu. Saskana ar noteikumiem?®, lektora pienakums ir §is pasnoveértésanas
laika parskatit un precizet studiju kursu, papildinot to ar jaunakajam aktualitatém un
informaciju, ka ar1 kursa apguvei nepiecieSamo jaunako obligato literattiru un ieteicamo
papildus literattiru un citiem informacijas avotiem (atbilst BTEC 7.pamatprincipam).

18 Studiju programmu izstradasanas, ekspertizes un apstiprinasanas kartiba “HOTEL SCHOOL”

Viesnicu biznesa koledza.

19 Studiju programmu izstradasanas, ekspertizes un apstiprinasanas kartiba “HOTEL SCHOOL”
Viesnicu biznesa koledza.

20 2016.gada 25.aprila Kartiba Nr. 4-6/5, “Studiju kursu aprakstu izstradasanas, aktualizéSanas un
izmantoSanas kartiba “Hotel School” Viesnicu biznesa koledza”,7.punkts.
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3.2. Iestasanas prasibas un stud&joso/ izglitojamo registréSana

Uznems$anas un studéjoso/izglitojamo piesaistes politika un noteikumi

Izglitibas kvalitates nodroSinaSana sakas ar studgjosSo registréSsanu. Saskana ar
BTEC izglitibas kvalitates prasibam, Koledzai ir janodroSina precizas, godigas,
savlaicigas, parredzamas un uzticamas stud&josa/izglitojama atlases un registréSanas
procediras vina izvélétaja studiju programma (skat. 1.pamatprincipu Tabula Nr.4.1).
Sim nolikam KoledZa uznems$anai studiju/macibu programmas riko atklatu un
vienlidzigu konkursu. Tiesibas studét Koledza ir vienadas Latvijas pilsonim, Latvijas
nepilsonim, ES pilsonim, EEZ pilsonim vai Sveices konfederacijas pilsonim un EK
pastavigajam iedzivotajam, kuram ir deriga uzturé$anas atlauja.?!

Studgjoso/izglitojamo uznemsana Koledzas piedavatajas studiju/macibu
programmas notiek saskana ar Koledzas Uznemsanas noteikumiem, kurus Koledza
katru gadu parapstiprina?®. Parasti reflektantu uznemsana notiek divas reizes gada —
vasara un ziema, tade] uznemsanas noteikumi tiek atjauninati iepriek$¢ja gada rudent.

Par studéjoso/izglitojamo uznemsanu studijam Koledza atbild Uznemsanas
komisija?3, kuras sastavu katru gadu parapstiprina Koledzas direktors un kura darbojas
saskana ar ,, UzpemSanas komisijas nolikumu ,,Hotel School” Viesnicu biznesa
koledza”. Skat. Tabula 3.2.1. UznemsSanas komisijas galvenos darba uzdevumus.

Tabula 3.2.1

UznemsSanas komisijas galvenie uzdevumi ir:

e sniegt informaciju pretendentiem par studiju programmam, uznemsanas kartibu,
ka ar1 par reflektantu tiesibam un pienakumiem (UznemsSanas komisijas
pienemsanas laiki tiek publicéti Koledzas majas lapa www.hotelschool.lv sadala
Uznemsana);

pienemt uznemsanai nepiecieSamos dokumentus;

veikt nepiecieSamas darbibas reflektanta registracijai;

veikt parbaudi par reflektanta atbilsttbu uznemsSanas nosacijumiem (prasibam);
pienemt lémumu, uz kura pamata Koledzas direktors imatrikul€ studentus, kuri
atbilst izvirzitajam prasibam;

e veikt anglu valodas parbaudi.

KoledZai ir janodroSina atbilstoSa stud€josSo/izglitojamo piesaistes politika,
nodroSinot, ka studiju pieteikuma sniedzéjiem (reflektantiem) ir pieejama
atbilstosa informacija un konsultacijas par studiju/macibu programmu/-am,
ieglistamo kvalifikaciju, uzpems$anas noteikumiem un citiem ar uzpemS$anu un
macibam saistitiem jautajumiem. Ka tiek uzsvérts Pearson Education kvalitates

2L “Hotel School” Viesnicu biznesa koledZas uznemsanas noteikumi.

22 Katram studiju/macibu programmas veidam ir izstradati savi UzpemSanas noteikumi. Uz
2016./2017.macibu gadu Koledzai bija: 1) Uznemsanas noteikumi 1.Iimena augstakas profesionalas
izglitibas studiju programmas; 2) UznemsSanas noteikumi profesionalas talakizglitibas un pilnveides
izglitibas programmas; 3) UznemsSanas noteikumi BTEC izglitibas programmas.

23 Saskana ar ,,Uznemsanas komisijas nolikumu ,,Hotel School” Viesnicu biznesa koled7a”, Uznemsanas
komisijas darbojas §ada sastava:

1. prieks$sedétajs — direktors;

2. prieksseédetaja vietnieks — direktores vietnieks studiju darba;

3. atbildigais sekretars — Studiju dalas vaditaja;

4. locekli: citi ar KoledZas direktora rikojumu apstiprinati Koledzas darbinieki.
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prasibas, pirms macibu uzsaksanas ir biitiski, ka potencialie stud&josie/izglitojamie var
parliecinaties, ka izv€l&ta studiju programma atbilst vinu vélmém un vajadzibam.

Sim noliikam Koledza ir izveidojusi savu majas lapu www.hotelschool.lv tris
valodas (latvieSu, anglu un krievu), kura toposais reflektants var iepazities ar augstak
minéto informaciju. Tapat Koledza tas majas lapas sadala UzpemsSana publicé
informaciju par UznemsSanas komisijas pienemsanas laikiem. Pilnu informaciju par
uznems$anas norisi var uzzinat pa majas lapa noradito talruni, rakstot uz e-pastu:
info@hotelschool.lv vai dodoties uz konsultacijam klatieng.

Registréjot reflektantu studijam Koledza, Koledza zinama méra uznemas
atbildibu un apstiprina, ka uznemtajam stud€joSajam/ izglitojamajam ir pamatotas
ceribas, ka vin$/-a sekmigi un ar panakumiem spé€s apgt izvéleto studiju/macibu
programmu. Tade] bitiski, lai KoledZa istenotu tadu uznemsanas politiku, kas lauj
atlasit tos stud&josos/izglitojamos, kas potenciali var sekmigi pabeigt studijas.

UznemS$ana Koledzas studiju/macibu programmas parasti notiek bez
papildus iestajparbaudijumiem, iznemot gadijumu, ja reflektants piesakas studijam
anglu valoda un nevar uzradit prasibam atbilstoSus centralizéta eksamena rezultatus
anglu valoda. Sados gadijumos Uznemsanas komisijas veic reflektanta anglu valodas
parbaudi.

Lai pienemtu lémumu par reflektanta uzpemS$anu izvélétaja
studiju/macibu programma, UznemsSanas komisija iepazitas ar pieteikuma sniedz&ja
ieprieks iegiito izglitibu un/vai pieredzi un pienem l€mumu par to, vai ta liecina par
reflektanta sp&jam (potencialu) veiksmigi apgit vina izvéléto studiju/macibu
programmu. Kritériji uznemsanai studiju/macibu programmas ir:

v’ maciSanas rezultati, kas sasniegti iepriek$gjas izglitibas procesa;

v’ valodas, kura studgjoSais/ izglitojamais vélas apgit studiju/macibu

programmu, zinasanas.

Konkursa rezultatu pasludinasana tiek atrunata UznemSanas noteikumos. Tapat
Uznems§anas noteikumos ieklauti nosacljumi registracijai studijam, konkursa norises
visparigas prasibas, imatrikulacija un konkursa rezultatu apstridéSanas iespgjas.
Apelacijas par uznemsSanas procesa norisi izskatiSanas kartiba detalizéti atrunata
UznemSanas komisijas nolikuma.

P&c studiju liguma noslégsanas, KoledZa visus stud&joSos/izglitojamos registré
nacionala vai starptautiska on-line datu bazg, atkariba no izvelétas studiju/macibu
programmas (skat zemak 3.2.2.tabulu):

Studéjoso un izglitojamo registréSanas datu bazes

Tabula nr. 3.2.2.

Nr. Studiju vai macibu programma Informacija par datu bazi
p.k.
1. l.Iimena augstakas profesionalas | LR Izglitibas ministrijas datu baze: VIIS (Valsts
izglitibas studiju programmas izglitibas informacijas sistéma)
2. Profesionalas talakizglitibas un | LR Izglitibas ministrijas datu baze: VIIS (Valsts
pilnveides izglitibas programmas | izglitibas informacijas sist€éma)
3. | BTEC izglitibas programmas Pearson registracijas datu baze: Edexel Online

BTEC ipaSsi uzsver, ka studiju programmas vaditaja un lektoru ievaditajai
informacijai datu bazes ir jabut akuratai, precizai, aktualai un patiesai (skat.
BTEC 1. un 12.pamatprincipus). Sis ir viens no kriterijiem, kura izpildi vérte Pearson
Education argjais auditors. Datu bazés tiek sniegta aktuala informacija par
studgjosa/izglitojama registrésanos, studiju/macibu sekmém un pieskirto kvalifikaciju.
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Péc grada un/vai kvalifikacijas piesSkirSanas studéjoSajam/ izglitojamajam,
Koledzai informacija datu bazes ir jauzglaba vél 3 gadus.

Valodu zinaSanas

Saskana ar KoledZas uznemsanas noteikumiem, reflektantam jabtt nokartotiem
centralizétiem eksameniem latvieSu valoda un anglu valoda vai cita svesvaloda un
vert€jumi nevar bt zemaki par F.

Tacu, ja reflektants izvelas apgit studiju programmu anglu valoda,
reflektantam, saskana ar Pearson Education prasibam, jaapliecina anglu valodas
zinasanas, nokartojot centralizéto eksamenu (minimalais vert§jums 60%) vai veicot
anglu valodas parbaudi Koledza (minimalais limenis B2 jeb IELTS 5.5 (t.sk., 5.5 par
lasiSanu un rakstisanu)).

Pretendenta anglu valodas parbaudi veic Uznemsanas komisija (atbilst BTEC
1.pamatprincipam).

Ieprieksejas izglitibas atziSana un zinasanu limenis

Pearson Education istenota izglitibas kvalitates nodro$inasanas politika
mudina augstakas izglitibas iestades atzit izglitojama/stud€josa ieprieks€jos
sasniegumus un pieredzi, vai tie biitu iegiiti darba, majas, atpiita vai macibas.

Iepriekseja izglitiba vai profesionalaja pieredze sasniegtu rezultatu atzisana ir
novertésanas metode, kuras mérkis ir izvertet, vai izglitojamais/studgjosais var pieradit,
ka vin$/-a var izpildit izvirzitas prasibas attiecigaja studiju kursa/macibu priekSmeta,
pielietojot savas ieglitas zinaSanas, izpratni un prasmes, un tadgl
studgjoSajam/izglitojamajam nav nepiecieSams tas attistit, v€lreiz apgistot attiecigo
studiju kursu/macibu priekSmetu. Stud€josa/izglitojama iesniegtajiem pieradijumiem
par macisanos ir jabiit derigiem un uzticamiem.

KoledZa sava darba isteno praksi par ieprieks€ja izglitiba vai profesionalaja
pieredzé sasniegtu rezultatu atziSanu. KoledZa to veic uz studgjosa/izglitojama vai
personas, kas nav Koledzas students (reflektants) iesnieguma pamata un saskana ar tiem
rezultatu atziSanas krit€rijiem un procediiru, kada noteikta ,, Nolikumda par iepriekséeja
izglittba vai profesiondlaja pieredze sasniegtu studiju rezultatu atziSanu’.
Studgjosa/izglitojama vai reflektanta iesniegtos dokumentus un sasniegtos rezultatus
izverte un l@émumu par rezultatu atziSanu pienem Sim nolikam speciali ar Koledzas
direktora rikojumu izveidota komisija?®, kas darbojas atbilstosi augstak min&ta
nolikuma noteikumiem.

Gadijuma, ja studgjosa/izglitojama iesniegtie pieradijumi tiek novertéti ka
pietiekami un tie lauj parliecinaties, ka attiecigaja studiju kursa/macibu priekSmeta
izvirzitas prasibas (rezultati) tiek sasniegti, komisija lemj par kreditpunktu pieskirSanu,
t.sk., kreditpunktu pieskirSanas apjomu, par attieciga studiju kursa apguvi (atbilst
BTEC 1. un 5.pamatprincipam).

3.3. Parbaudijumu planoSana un studéjoSo/izglitojamo zinasanu,
prasmju un kompetencu verteSana

24 Teprieksgja izglitiba vai profesionalaja pieredze sasniegtu studiju rezultatu novertésanas un atzisanas
komisija.
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Parbaudijumu planoS$ana

Izglitibas kvalitates nodros$inasanai Pearson Education rekomendé savlaicigi
planot studgjoso/ izglitojamo vértésanu. Pearson Education iesaka Studiju programmas
vaditajam sadarbiba ar studiju programmas Tsteno$ana iesaistito akadémisko un
atbalstoSo personalu katru macibu gadu/semestri kopigi izstradat Vertesanas planus
(angl. Assessment Plan).

Planojot vert€Sanas norisi studiju kursos/macibu priekSmetos Pearson
Education iesaka apsvért Vértesanas plana ietvert sekojoSu informaciju:

e studiju kursu/macibu priekSmeti, to seciba un savstarp&ja integracija;

e studiju laika grafiks un iecerétie pasakumi;

e studiju kursos/ macibu priekSmetos planotie eksameni, parbaudijumi un
projekti;

e resursu planosSana, t.sk., nepiecieSamiba piesaistit atbilstoSos lektorus u.c.
Koledzas personalu;

e darba devégju iesaistiSana;

e pieejamie argjie resursi;

e cksamenu un parbaudijumu planoSana, lai nodroSinatu, ka izglitojamie un
studgjosie tiem svarigakajos maciSanas posmos (eksameni, ieskaites) nav
nevajadzigi parslogoti;

e atgriezeniskas saite no stud€joSajiem un izglitojamajiem un argjiem
resursiem par macibu gada laika istenoto macisanos un macisanu,

e ka Koledza var parliecinaties par studgjoso/izglitojamo iesniegto darbu
autentiskumu.

Pearson Education minimalas prasibas attieciba uz NovértéSanas plana

ieklaujamo informaciju ir:

vertétaju un ieksgjo (angl. Internal Verifiers) vards un uzvards;
uzdoto darbu (eksamenu, ieskaiSu u.c.) norises datumi;
formativais vert€jums;

summativais vertgjums;

informacija par iek$€jo parbaudi, .t.1., uzdota darba apraksts;
studgjoso/izglitojamo iesp&jas veikt atkartotu vertesanu.

Studéjoso un izglitojamo vertéSana

Koledzas istenota pieeja, kas izstradata, balstoties uz augstak miné&tajiem
Pearson Education ieteikumiem ir $ada (atbilst BTEC 5.pamatprincipam):

1. Studiju dalas vaditajs sadarbiba ar akadémiskajiem macibu spekiem katru
macibu gadu/semestri sagatavo VerteSanas grafiku. Taja norada studiju
kursa/macibu priekSmeta nosaukumu, veértétaja vardu un uzvardu, uzdota
(parbaudes) darba nosaukumu, uzdota darba parbaudes kritérijus un
verteéSanas datumu (skat. Vértesanas grafika veidlapu Pielikuma Nr.1 visas
tris (latvieSu, anglu un krievu) valodas);

2. Katrs lektors sava studiju kursa/macibu priekSmeta katram uzdotajam
(parbaudes) darbam sagatavo un aizpilda sekojoSas veidlapas:

2.1. Uzdota darba titullapu (angl. Assignment front sheet), kura ieklauj
informaciju par veérteéSanas kritérijiem un prasmém, kompetencém un
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zinasanam, kuras stud&joSajam/izglitojamajam ir $aja konkrétaja darba
japarada. Saja veidlapa studgjosais/izglitojamais ar savu parakstu ari
apliecina, ka darbs ir autentisks. Lektoram japievér§ uzmaniba, ka
KoledZza sava darba izmanto spécigu uz maciSanas rezultatiem
(angl. Learning outcome) vérstu pieeju. Aizpildot So veidlapu lektoram
ir jadefin€ tie maciSanas rezultati, kas no stud€josa/izglitojama Saja
konkrétaja darba tiek sagaiditi. Veidlapa maciSanas rezultati tiek
definéti ka ,, krit€riju apraksti ieskaitei” un katram maciSanas
rezultatam tiek dots kods LO1, LO2 utt. Uzdota darba titullapa visas
tris (latvieSu, anglu un krievu) valodas atrodama §1 dokumenta
Pielikuma Nr.2;

2.2. Uzdota darba aprakstu (angl. Assignment brief), kura ietver uzdota
darba nosaukumu, mérki, scenariju, ka ar1 paSu uzdevumu aprakstus.
Veidlapa 1pasa uzmaniba lektoram japieverS liecibu sarakstam, t.i.
kadas liecibas (angl. Evidence) katra uzdevuma no stud€josa/
izglitojama katra uzdevuma tiek sagaiditas (piem., darbs satur
ilustrativas datu diagrammas, teksta apjoms vismaz 2000 vardu, darbs
iesniegts PDF formata u. tml.). Tapat Saja veidlapa lektors norada
ieteicamos izmantojamos informacijas avotus un, ja nepiecieSams,
sniedz piezimes (ipaSas norades). Veidlapas paraugu visas tris (latviesu,
anglu un krievu) valodas skat. Pielikuma Nr.2.

2.3. Vértejuma apkopojumu, kura tiek uzskaititi visi katra darba
uzdevuma sasniedzamie kritériji (LO1, LO2 utt.). Péc darba
iesniegSanas, lektors Saja veidlapa fiks€, kurus izpildes kriterijus
stud@josais/ izglitojamais ir izpildijis un kurus nav. Veidlapas paraugu
visas tris (latvieSu, anglu un krievu) valodas skat. Pielikuma Nr.3.

2.4. Pasniedzéja komentars, kura pasniedzgjs: sniedz savus komentarus
par pirmoreiz iesniegto darba veértejumu, apraksta ricibas planu, lai
stud€josais/izglitojamais varétu uzlabot vert€jumu un sniedz komentaru
par otrreiz iesniegta darba vértéjumu (gala vértéjums). Sis veidlapas
beigas ir janorada datums, kad veértejums izlikts un uz ta jabut lektora
un stud@josa/izglitojama parakstiem. Veidlapas paraugu visas tris
(latvieSu, anglu un krievu) valodas skat. Pielikuma Nr.3.

Katru macibu semestri Koledzas iek$gjais auditors (angl. Internal Verifier) veic
ick$€jo auditu, ar mérki parbaudit studéjosajiem/izglitojamajiem izlikto novert&jumu
patiesumu, objektivitati un vienlidzibu. Ar novérté§jumu (angl. Assessment) Koledza
saprot — kvantitativu vai kvalitativu konstatejumu, atzinumu, ko lektors pauz mutiski
vai rakstiski par stud@josa/izglitojama zinaSanu un prasmju atbilstibu studiju
kursa/macibu priekSmeta, studiju/izglitibas programmas un profesijas standarta
prasibam.

StudéjoSo/izglitojamo sanemtos novertéjumus (gan formativas, gan
summativas vertéSanas ietvaros) lektori dokumenté, izmantojot KoledZas
izstradatas veidlapas. Aizpilditas veidlapas lidz karteja semestra beigam iesniedz
Studiju dala, kura tas registré un uzglaba.?®

Ieks€jais audits praktiski izpauzas ta, ka ieksgjais auditors izlases veida
parbauda lektora izliktos gala veért€&jumus (angl. Internal Verifications - Assessment
decisions). Notikusas parbaudes katra studiju kursa tiek fiks€tas ipasas veidlapas (skat.
Pielikumu Nr.4). Ka ieksgjie auditori KoledZa ir noziméti studiju programmas vaditajs

% Studgjoso un izglitojamo vertesanas kartiba
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un Koledzas direktora vietnieks studiju darba. Vairak par lektoru un ieks€jo auditoru
pienakumiem Kas izriet no Pearson Education izglitibas kvalitates standarta, ka ar1 par
ieksgja auditu praktisku TstenoSanu skat. 5.nodalu.

KoledZza tiek izmantoti skaidri vérteSanas un atzimju pieSkirSanas Kriteriji
(skat. augstak par uz maciSanas rezultatiem vérstu pieeju). Studiju kursa izmantotos
parbaudijumu veidus un daudzumu lektoram ir jaatspogulo katra studiju kursa apraksta.
Lektora pienakums ir visus studiju kursa parbaudijumu uzdevumus noformét
atbilstoS§i Koledzas prasibam un pirms to izdoSanas stud€joSajiem saskanot ar
KoledZas direktora vietnieku. Direktora vietnieks regulari parbauda lektoru
sagatavotos parbaudes darbu aprakstus, ieskaiSu un eksamenu uzdevumu aprakstus un
sniedz rakstiskus atzinumus par to izstrades kvalitati un atbilstibu studiju kursa
mérkim un uzdevumiem. NepiecieSamibas gadijuma direktora vietnieks var prasit
lektoriem veikt korekcijas un uzlabojumus. Atzinumi Koledza tiek uzglabati 3 gadus.

Atbilstosi Pearson Education prasibam, Koledzas pienakums ir ari saglabat
ierakstus par katra studéjo$a maciSanas rezultatiem, t.i., vértéjumiem. lerakstiem
jasatur sekojoSa informacija: veiktie novért€jumi (kad un kados studiju
kursos/modulos), pienemtais lémums (veért§jums izteikts 10 ballu skala vai
ieskaitits/neieskaitits), jebkadas izmainas attieciba uz noveért€jumu vai apelacijas.

Turpinot par Pearson Education ieteikumiem vértéSanas sakara, jaatzime,

ka tiek sagaidits, ka KoledZa nodrosinas ka:

e verteSana atbilst 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas valsts
standartam?® vai BTEC programmu standartam?’, atkariba no studiju
programmas;

e studgjosiem un izglitojamajiem izvirzitas prasibas ir reali istenojamas un
visi studgjosie un izglitojamie ir par tam informéti,

e visiem studgjosajiem un izglitojamajiem tiek piemé&rota taisniga un vienada
vertéSana u

e tiek veikta preciza stud€joSo un izglitojamo sanemto novertgjumu
dokumentésana (skat. augstak aprakstitas veidlapas).

Sis minétas izglitibas kvalitates prasibas verteSanas konteksta Koledza ir
iestradajusi ,, Studéjoso un izglitojamo vértesanas kartibu ”(vairak skat. Tabulu 3.3.1).

Tabula 3.3.1.

Kartiba nosaka, ka:

e izstradajot patstavigo darbu aprakstus, ieskaiSu un eksamenu uzdevumus,
censties, lai tie atbilstu mérkim un studgjoso/izglitojamo sp&jam tos izpildit;

e par cksamena vai ieskaites (t.i. studiju kursa/macibu priekSmeta gala
parbaudijumu) norises dienu un laiku, ka arT par eksamena saturu un prasibam
lektors informé stud&joSos/izglitojamos vismaz divas nedelas ieprieks;

e lektora pienakums ir vertét stud@joso/izglitojamo darbus un maciSanas
rezultatus atbilstoSi KoledZas pienemtajiem Kkritérijiem, ievérojot godiguma,
atklattbas un vienlidzibas principu un izvairoties no jebkada veida
diskriminacijas. Apkarot plagiatismu un launpratigu darbibu;

% Novertgjums Latvijas profesionalas kvalifikacijas studiju/izglitibas programmas tiek izteikts
izmantojot 10 ballu skalu vai ,,ieskaitits/neieskaitits”;

27 Novertejums Lielbritanijas profesionalas kvalifikacijas studiju/izglitibas (BTEC) programmas tiek
izteikts trTs iespgjamos vert&jumos: ,.ieskaitits” (Pass), ,.ieskaitits ar labu vertgjumu” (Merit) un
eskaitits ar izcilibu” (Distinction).
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¢ studgjoso un izglitojamo verteSana notiek saskana ar licenc€to un/vai akreditéto
studiju/izglitibas programmu mérkiem, uzdevumiem un sagaidamajiem
maciSanas rezultatiem;

o studéjosSo/izglitojamo sanemtos noveértéjumus (gan formativas, gan
summativas vertéSanas ietvaros) lektori dokumenté, izmantojot KoledZas
izstradatas veidlapas. Tas lidz kartgja semestra beigam iesniedz studiju dala,
kura tas registré un uzglaba;

o kvalifikacijas prakses rezultatu veérteSana notick atbilstoSi Koledzas
apstiprinatajai kartibai.

Studéjoso un izglitojamo veértésanas organizacija, norise un prakse Koledza

Detalizéti studéjoso veérteSanas noteikumi un prakse ir atrunata divos
KoledzZas iek$€jos normativajos aktos (atbilst BTEC 4. un 6.pamatprincipam):
- “Studiju un parbaudijumu kartiba “Hotel School” Viesnicu biznesa
koledza™;

,»Studgjoso un izglitojamo verteSanas kartiba”.

Studiju un parbaudijumu kartiba “Hotel School” Viesnicu biznesa koledza ir
izstradata saskana ar Augstskolu likumu, Profesionalas izglitibas likumu un Ministru
Kabineta noteikumiem Nr.141 “Noteikumiem par pirma Iimena profesionalas
augstakas izglitibas valsts standartu”. Ta nosaka, ka Koledzas lektoriem ir tiesibas
brivi noteikt studiju kursa parbaudijumu saturu, formas un metodes. Veért€Sanas
saturs, forma un metode izriet no konkréta kursa mérka un ta apguves posma (stadijas).
Lektors nodroSina, ka parbaudijumu uzdevumi un veérteSanas metodes atbilst
parbaudijuma mérkim?®, kurs, saskana ar Standartiem un vadlinijam kvalitdtes
nodrosindsanai Eiropas augstakas izglitibas telpd, var but diagnosticejoSs
(ievadvertesana), formativs (ikdienas, kartéja un starpvertésana) vai summativs
(apkopojoss). Visu o vértésanas veidu skaidrojums pieejams Koledzas apstiprinataja
Studéjoso un izglitojamo vértésanas karttba®®, kas regul@ visus ar studiju kursu apguves
vertéSanu saistitos aspektus Koledza.

Bitiski atzimét, ka stud€josSo vertéSana notiek, ieverojot 1.Iimena profesionalas
augstakas izglitibas vértesanas pamatprincipus®. Studéjoso un izglitojamo vértésanas

2Studiju un parbaudijumu kartiba “Hotel School” Viesnicu biznesa koledza.

29 Nosaka: studgjoso un izglitojamo vértéianas kartibu, lektoru pienakumus vértésanas sakara, direktora
vietnieka pienakumus vertéSanas sakara, eksamenu komisijas pienakumus vert€Sanas sakara, studgjoso
un izglitojamo pienakumus vertéSanas sakara, konsultacijas un vert§juma sanemsanu arpus termina,
vertejuma apstridésanas kartibu.

% pozitivo sasniegumu summeésanas princips — iegiita izglitiba tiek vertéta, summejot pozitivos
sasniegumus;

vértéjuma obligatuma princips — nepiecieSams ieglit pozitivu vert§jumu par programmu

pamatdalas ietverta obligata satura apguvi;

prasibu atklatibas un skaidribas princips — atbilsto$i izvirzitajiem programmu meérkiem un
uzdevumiem, ka arT macibu kursu mérkiem un uzdevumiem ir noteikts pamatprasibu kopums iegiitas
izglitibas vertesanai;

vertésana izmantoto parbaudes veidu dazadibas princips — programmas apguves vérté$ana izmanto
dazadus parbaudes veidus;

veértejuma atbilstibas princips — parbaudes darba tiek dota iesp&ja apliecinat analitiskas un radosas
spgjas, zinaSanas, prasmes un iemanas visiem apguves ITmeniem atbilstoSos uzdevumos un situacijas.
Parbaud@s ieklaujamais satura apjoms atbilst kursu programmas noteiktajam saturam un profesiju
standarta noteiktajam prasmju un zinasanu prasibam.

17



kartiha mnosaka So pamatprincipu praktisku istenoSanu dazados studgjoSo veértésanas
POSMOS.
Koled7a izmantotas parbaudijumu formas ir®’:
e rakstisks parbaudijums, kura verte stud€josa rakstveida izpilditu
parbaudijuma uzdevumu®?;
e mutvardu parbaudijums, kura verté studgjosa mutiskas atbildes®;
e kombingts parbaudijums, kura verté gan studgjosa mutiskas atbildes, gan
rakstveida izpilditus uzdevumus.
Parbaudijumu veidi un daudzums ir noteikti studiju kursa apraksta.

Studiju laika KoledZza studg&josie karto:

e studiju kursu starpparbaudijumus, kuru pamatveids ir studéjosa patstavigais
darbs, ka arT grupas darbs, praktiskais darbs, kontroldarbs u.c. atbilstosi
kursa specifikai;

e studiju kursu nosléguma parbaudijumus, Kuru pamatveids ir eksamens vai
ieskaite;

e macibu prakses aizstavésanu;

e valsts nosléguma parbaudijuma aizstavesanu.

Prakses rezultatu veérté€Sanu nosaka ,, Nolikums par mdacibu un kvalifikacijas
prakses organizaciju Hotel School”. Studiju programmas nosléguma parbaudijuma
kvalifikacijas pieskirSanai vert€Sanu nosaka “Kvalifikacijas darba izstrades un
aizstavesanas kartiba Hotel School ™.

Studiju kursa apguves gala vert€jumu ieraksta parbaudijuma protokola. Prakses
un kvalifikacijas darba aizstavéSanas vert€jumus ieraksta attiecigos protokolos.

Augstu akadémisko standartu nodroSinasanai un saglabasanai, Koledza,
ieverojot Pearson Education praksi, ir izveidojusi Studiju rezultatu izvérteSanas
komisiju®*. Ta ir KoledZas speciali izveidota institlicija, kas pienem lémumus par
kreditpunktu un profesionalas kvalifikacijas pieSkirSanu stud€joSajiem un
izglitojamajiem. Lidz studiju rezultdtu izverté$anas komisijas s&des norisei®® visi
lektoru registrétie novertéjumi tiek uzskatiti par pagaidu noveért§jumiem un var tikt
apstrideti atbilstosi Kartibas®® noteikumiem. Visiem Koledzas lektoriem japiedalas
komisijas sédés. Vini sniedz atskaiti par studgjoso / izglitojamo maciSanas
sasniegumiem vina/-as pasniegtaja studiju kursa / macibu priek$meta. NepiecieSamibas
gadfjuma lektoriem ar1 jasniedz paskaidrojumus gadijumos, ja kads no izliktajiem
noveértéjumiem ir ticis apstridéts (atbilst BTEC 6.pamatprincipam).

Apzinoties sekmju nozimi turpmakajas studijas (ipaSi Eiropas augstakas
izglitibas iestadgs), ka ari zinaSanu un prasmju apguve, kas nepiecieSamas profesionalas
kvalifikacijas iegiiSanai, Koledza isteno Kvalitates politiku, saskana ar kuru lektora
pienakumos ietilps ari studgjoso motivésana sanemt augstaku novértgjumu. Sim
noliikam nepiecieSamibas gadijuma lektors stud&josajiem sniedz papildus konsultacijas
(kontaktstundas un / vai oficialaja konsultaciju laika). Tapat lektoru pienakums ir sniegt

31 Studiju un parbaudijumu kartiba “Hotel School” Viesnicu biznesa koledZa.

32 Maksimalais rakstiska parbaudtjuma ilgums ir 4 akadémiskas stundas.

33 Maksimalais stud&josa sagatavosanas laiks mutvardu parbaudijuma ir 1 akadeémiska stunda un
maksimalais studgjosa atbildes laiks ir 30 mindites.

34 Darbojas atbilstosi ,,Hotel School” Viesnicu biznesa koledzas Studiju rezultatu izvertgsanas komisijas
darbibas nolikumam.

% Notiek katra semestra beigas.

3 Studgjoso un izglitojamo vertesanas kartiba.

18



atbalstu tiem stud€joSajiem/ izglitojamajiem, kuriem, formativas vért€Sanas posma
neizdodas sasniegt sagaidamos studiju kursa / macibu priek§meta macisanas rezultatus
un sanemt pozitivu veérte§jumu. Lektoram jalauj sadiem studgjosajiem / izglitojamajiem
veikt uzdota darba uzlabojumus (ne vairak par vienu reizi).

Lai nodros$inatu efektivu un péc iespgjas standartizétaku studgjoso/izglitojamo
veértéSanu, Koledzas direktora vietnieks studiju darba plano un veic Koledzas lektoru
apmacibu par stud€josSo un izglitojamo vert€Sanas kartibu (jaunajiem lektoriem pirms
katra semestra sakuma, bet pedagogiem, kas Koledza strada vairak ka pusgadu,
apmacibas organiz€ ne retak ka reizi gada). Tapat direktora vietnieka studiju darba
pienakums ir veikt nepartrauktu lektoru un skolotaju darba monitoringu vértéSanas
sakara (vairak skat. 5. un 6.nodalu par ieksgjo un argjo kvalitates auditu).

3.4. Studiju/macibu programmu istenoSanai nepiecieSamie resursi

Viens no Pearson Education izglitibas kvalitates limena apliecinajuma
legiSanai izvirzitajiem krit€rijiem ir studiju programmu istenoSanai nepiecieSamo
materialtehnisko resursu un macibam piemé&rotu darbu telpu esamiba. Koledza So
krit€riju veiksmigi pilda jau no 2013.gada, t.sk., nodroSinot studiju TstenoSanai
nepiecieSamo  specifisko aprikojumu (piem., specializ€tas viesnicu vadibas
datorprogrammas u.c.), kas lauj Tstenot Koledzas studiju programmas atbilstosi Eiropa
pienemtajai praksei un kvalitatei.

Koledzas materialtehniskas un informativas bazes planoSana, iegade un
uzraudziba notiek atbilstosi Latvijas Republikas likumdos$anai un saskana ar ,, Izglitibas
procesa istenosanai nepiecieSamas infrastruktiiras, materialtehniska un informativa
nodrosindjuma atbilstibas novértésanas un pilnveidosanas kartibas” noteikumiem.

Lai pilnveidotu un uzlabotu KoledZas materialtehniskos un informativos
(macibu, metodiskie u.c.) lidzeklus, studiju programmu direktori ne retak ka reizi gada
(parasti jiinija) sagatavo un KoledZas direktoram iesniedz attiecigus priekslikumus
(atbilst BTEC 2.pamatprincipam).

Tapat KoledZas pienakums ir nodro$inat saviem studgjosajiem un izglitojamiem
augstas kvalitates maciSanas un maciSanas pieredzi, kas veidojas pateicoties
kvalificeétu un pieredz&jusu akademisko speku piesaistiSanai, interaktivam un
pievilcigam studiju programma, ka ar1 augstas kvalitates macibu materialiem. Augstas
akadémiskas kvalitates nodrosinasana liela nozime ir tam, lai studiju laika tiktu sekméta
efektiva studgjoso iesaistisanas macisanas procesa. Seit licla nozime ir akademiskajam
personalam, kas var nodro§inat iedvesmojosu macisanos un sekmét studgjoso interesi
par macibam un apgiistamajiem studiju kursiem.

Studiju/macibu  programmu Tisteno$ana KoledZza iesaista augsti
kvalificétus:

o akademiskas jomas parstavjus, t.sk., no atzitam Eiropas augstakas
izglitibas iestadém, kas specializgjas viesmilibas nozares specialistu
sagatavoSana;

e profesionalas jomas parstavjus no vadoSiem Latvijas viesmilibas jomas
uznémumiem, ka arT Eiropa un ASV zinamiem uzn€émumiem.

Koledza lektoru atlasi veic saskana ar Augstskolu likumu un ,, Nolikumu par

akadémiskajiem un administrativajiem amatiem Viesnicas biznesa koledza ,, Hotel
School”” (atbilst BTEC 2.pamatprincipam).
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Saskana ar Pearson Education rekomendacijam, Koledzai ir nepiecieSams
izstradat mehanismus darbam ar pasniedz&jiem un stud€josajiem, kas sniedz iesp€jas
sistematiski parskatit un uzlabot maciSanas un macisanas metodes (atbilst BTEC
8.pamatprincipam). KoledZza sava darba ir ieviesusi divus pastavigus
mehanismus:

o icksgjas kvalitates kontroles noliikos, Koledzas direktora vietnieks saskana ar
“Studéjoso un izglitojamo vértéSanas karttbu” plano un Tsteno nepartrauktu
lektoru darba monitoringu;

e Koledzas direktors un vina vietnieks studiju darba regulari veic hospitaciju, lai
klatiené parliecinatos par akadeémiska personala darba kvalitati. Hospitacijas
laika tiek vertta lekciju satura atbilstiba studiju kursa aprakstam, izvéleto
macibu metoZzu atbilstiba mérkim u.c. kvalitates raditaji.

Katrs lektors macibu gada beigas aizpilda un Studiju programmas vaditajam
iesniedz savu pasnovertéjuma anketu par katru ta pasniegto studiju/macibu kursu.

Tapat Koledzas direktora vietnieks studiju darba jaunievélétajiem akadémiska
personala parstavjiem organizé ievadapmacibu, lai tos instru€tu un iepazistinatu ar
Koledzas Tstenoto studiju metodiku, vert€Sanas krit€rijiem, ka ar1 Tstenotajam
politikam, t.sk., Kvalitates politiku.

Paraléli metodisko sanaksmju organizé$anai Koledzas studiju dala strada ar
akadémiska personala parstavjiem individuali. Notiek nepartraukta komunikacija ar
lektoriem par studiju plana izpildi, stud@oSo patstaviga darba planoSanu un
organizaciju, studgjoso sasniegtajiem maciSanas rezultatiem utt.

Lai nodrosinatu kvalitativas un miisdienu darba tirgum atbilstoSas studijas,
KoledZa atbalsta un isteno akadémisko macibu spéku kvalitates celSanas un pieredzes
apmainas pasakumus, ka arT lektoru iniciativa paaugstinat savu kvalifikaciju,
studgjot doktorantiira un gatavojot promocijas darbu, ka arT to zinatniski pétniecisko
darbibu. Ipasu atbalstu Koledza sniedz lektoru dalibai starptautiskos projektos un
publikaciju sagatavoSanai starptautiski cit€jamos izdevumos.

Izglitibas kvalitates nodroSinasana konteksta butiski izprast, ka lektors ir
lidzatbildigs par stud@joSo sekmibas raditajiem vina pasniegtajos studiju kursos.
Lektors katra semestra beigas studiju rezultatu izvérté$anas komisijas sedé sniedz
atskaiti par studéjoSo maciSanas sasniegumiem. Gadijuma, ja kads no lektora
izliktajiem novertgjumiem tika apstridets, lektors studiju rezultatu izvertéSanas
komisijai sniedz nepiecieSamos paskaidrojumus. Studiju rezultatu izverteéSanas
komisija arT analizé kartéja semestra studéjoso un izglitojamo uzraditos sekmibas
raditajus un sniedz ieteikumus to uzlaboSanai nakamaja semestri/macibu gada.

Koledza, istenojot studiju programmas, lielu uzmanibu pieveér§ tadu studiju
procesa veidoSanai, kura katram studgjoSajam ir iespéja attistit ka savas prasmes
macities patstavigi, ta ari savu analitisko, kritisko un radoSo domasanu.

Koledza sadarbiba ar lektoriem, studgjosSajiem/izglitojamajiem un darba
devejiem, kas ir stud€joSo mentori macibu prakses laika, Isteno un regulari parskata
un uzlabo maciSanas metodes un maciSanas iespéjas (angl. learning opportunities)
ta, lai sekmétu katru studejoso/izglitojamo:

e Kklit par patstavigu un neatkarigu studéjoSo (angl. independent learner);

e padzilinati apgiit izveletos studiju/macibu kursus;

e attistit vinu analitisko, kritisko un radoSo domasanu.

To, cik liela méra katra studiju/macibu kursa ietvaros lektors ir sekmgjis So
principu iedzivinaSanu prakse un kadi ir §1s prakses rezultati, rada stud€joso/izglitojamo
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parbaudes darbi, kas, ka jau minéts 3.3.nodala, ir specigi veérsti uz sistematisku
macisanas rezultatu (angl. learning outcomes) apgiiSanas kontroli.

3.5. Studéjoso eksmatrikulacija

Saskana ar “Studiju un parbaudijumu kartibas “Hotel School” Viesnicu biznesa
koledza” noteikumiem, studgjoSais tiek eksmatrikuléts §ados gadijumos:

1. sanemot studgjosa rakstisko iesniegumu par v&lmi partraukt studijas Koledza;

2. kad noskaidrojas, ka studgjosa ieprick$gja izglitiba neatbilst studiju
programmas prasibam attieciba uz ieprieksgjo izglitibu;

3. studgjosais bez attaisnojosa iemesla nav uzsacis studijas 10 dienu laika kops
imatrikulacijas;

4. studgjosais kave nodarbibas bez attaisnojoSa iemesla vai parsniedz atsevisko
lekciju kav&jumu kop&ja apjoma limitu (30% apmerd) no studiju kursa
nodarbibu kopskaita un attieciga semestra studiju plana paredzetas slodzes,
nesanemot direktora atlauju kav&jumu limita palielinasanai,

5. studgjosais noteiktos terminos nav izpildijis studiju programmas prasibas un
nav saskanojis ar Koledzas Studiju dalu akadémisko paradu kartoSanu;

6. studgjosSais noteiktos terminos nav samaksajis studiju maksu vai citus
maksajumus saskana ar ligumu par studijam un Noteikumiem par
pakalpojumu cenam un apmaksas kartibu ,,Hotel School”,

7. studgjosais ir izdarjis butisku lekséjas kartibas un drosibas noteikumu
,Hotel School” parkapumu, atskaitiSanu pieméro ka disciplinarsodu;

8. studgjosais nav uzsacis studijas pec akadémiska partraukuma beigam,;

9. studgjosais nav nokartojis valsts nosléguma parbaudijumu — kvalifikacijas
eksamenu;

10. studgjosais ir apguvis studiju programmu pilna apjoma un ieguvis
kvalifikaciju.

Saskana ar Plagiatisma un launpratigas darbibas izmeklésanas un apkarosanas
kartiba “Hotel School”, stud&josa eksmatrikulacija var tikt piemé&rots ka viens no soda
veidiem, atklajot, ka studgjosais/izglitojamais veicis launpratigu darbibu vai radijis
plagiatu.

Gadijuma, ja stud€joSais/izglitojamais tiek eksmatrikul€ts péc pasa velesanas,
KoledzZa ludz to aizpildit un iesniegt eksmatrikulacijas anketu. Ja studgjoSais iesniedz
iesniegumu par eksmatrikulaciju, tad aptauja notiek mutiski.

Rikojumu par studgjosa eksmatrikulaciju izdod Koledzas direktors. Koledza
stud€joSo informe€ ar e-pasta starpniecibu.

3.6. Studéjoso un izglitojamo informeésana

Izglitibas kvalitates nodroSinasanas konteksta Pearson Education uzsver, ka
stud€joso/izglitojamo instru€Sana un informéSana par dazadajiem ar studiju/macibu
procesu saistitajiem jautajumiem, ir veiksmigu studiju prieksnosacijums. Koledza to
isteno ar rokasgramatu palidzibu. Koledza S§im nolikam ir izstradajusi divas
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rokasgramatas: 1) reflektantiem®’; 2) studéjoSajiem un izglitojamajiem® (atbilst
BTEC 8.pamatprincipam).

Lai sekmétu stud@joso/izglitojamo aktivu iesaistiSanos macibu procesa un
sekmétu to Iidzdalibu pasa studiju/macibu procesa, Koledza ir izveidots un darbojas
Studentu parlaments. Divi no desmit balsstiesigajiem Koledzas Padomes, kas ir
kolegiala 1émgjinstitiicija visos ar studijam un maciSanos saistitajos jautajumos, ir
Studentu parlamenta parstavji. Studentu parlaments darbojas saskana ar Studentu
parlamenta nolikumu (atbilst BTEC 9.pamatprincipam).

Tapat, saskana ar Studiju procesa planosanas un uzraudzibas kartibas ,, Hotel
School” Viesnicu biznesa koledza noteikumiem, studiju semestra ietvaros Studiju dala
plano un organize studgjosajiem $adas ievadlekcijas:

1. Tevadlekcijas 1.kursa stud€josajiem par studiju procesu reglamentgjosiem
noteikumiem (pirma studiju semestra pirmaja/-s diena/-s). levadlekcija
studgjoSie tiek iepazistinati ar Koledzas darbibu regul&joso ieksgjo
normativo aktu saturu un to praktiskas pielietoSanas aspektiem. Stud€josie
paraksta “Noteikumu 1sas versijas” lapas, tad€jadi apliecinot, ka ir izpratusi
un piekrit ievérot Koledzas normativos aktus. Stud€joSo apliecinajumi
glabajas StudgjoSo personas lietas.

2. levadlekcijas 1.kursa stud€josajiem par macibu prakses organizacijas
kartibu Latvija (pirma studiju semestra vidi);

3. levadlekcijas 1.kursa studgjosajiem par macibu prakses organizacijas
kartibu arvalstis (otra studiju semestra vidi).

4. Sagatavosanas lekcijas 2.kursa studgjosajiem par valsts nosléguma
parbaudijumu (ceturta studiju semestra vidii).

Lai nodrosinatu apmacibu kvalitati un sniegtu stud€joSajiem/izglitojamajiem
pozitivu macisanas pieredzi, KoledZas lektori pirmaja studiju kursa lekcija iepazistina
stud€joSos ar studiju kursa saturu, izskaidrojot studiju kursa apraksta ietverto
informaciju, t.sk., zinaSanu un prasmju veértéSanas kritérijus, metodes un formas.

Tapat Studiju dala savlaicigi informé stud€joSos/izglitojamos par kartojamajiem
parbaudijumiem. Studiju dala ne vélak ka divas ned€las pirms stud&joso/izglitojamo
macibu prakses, ka ari kvalifikacijas darbu aizstavéSanas izstrada AizstaveéSanas
grafikus un publicé to KoledZas intraneta, ka arf izlick Koledzas telpas (pie zinojumu
dela).

37 Reflektanta rokasgramatas saturs: Pamatinformacija par izglitibas iestadi (organizatoriska struktiira
un rekviziti); Reflektanta tiesibu un pienakumu kopsavilkums; Uznemsanas noteikumi; UznemsSanas
komisijas nolikums; Noteikumi par pakalpojumu cenam un apmaksas kartibu; Atlaizu piemero$anas
kartiba; Naudas atmaksas kartiba; Studiju Iiguma paraugs; Pieteikuma veidlapas paraugs; Studiju
uzsakSanas kartiba velakos studiju posmos; Nolikums par ieprieksgja izglitiba vai profesionalaja
pieredzg sasniegtu studiju rezultatu atzisanu; Noteikumi par individualo studiju planu; Ieksgjas kartibas
un dros$ibas noteikumi; Noteikumi par argjo izskatu un gérbsanas stilu.

3 Studéjosa/izglitojama rokasgramatas saturs: Pamatinformacija par izglitibas iestadi
(organizatoriska struktiira un rekviziti); Stud&josa / izglitojama tiesibu un pienakumu kopsavilkums;
Ieksgjas kartibas un drosibas noteikumi; Noteikumi par argjo izskatu un gerbsanas stilu; Studiju un
parbaudijumu kartiba ;StudgjoSo un izglitojamo vertéSanas kartiba; Studiju darbu noformesanas
noteikumi; Nolikums par prakses organizaciju; Kvalifikacijas darba izstrades un aizstavéSanas kartiba ;
Plagiatisma un launpratigas darbibas izmekléSanas un apkaroSanas kartiba; Bibliotékas lietoSanas
noteikumi; Noteikumi par pakalpojumu cenam un apmaksas kartibu; Atlaizu pieméroSanas kartiba;
Naudas atmaksas kartiba; Studiju plans semestrim / gadam; Lektoru konsultaciju grafiks (semestrim);
Kontaktinformacija; Noteikumi par individualo studiju planu; Studiju partraukuma pieskirSanas kartiba
; Studiju uzsaksanas kartiba velakos studiju posmos; Turpmakas izglitibas iesp&jas; Studentu iesaiste un
atgriezeniska saite; Studentu parlamenta nolikums; Apelaciju politika.
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Studiju dala laicigi (bet ne vélak ka 3 méneSus pirms valsts nosléguma
parbaudijuma) apkopo informaciju par studéjoSo izvelétajam kvalifikacijas darbu
temam. P&c to apstiprinasanas informaciju tapat publicé Koledzas intraneta un izliek
Koledzas telpas (pie zinojumu déla).

Katram stud€joSajam ir piekluve Koledzas intranet sist€mai.

Lidztekus  Studiju  dalai  un  Studentu  parlamentam,  atbalstu
stud&josajiem/izglitojamajiem sniedz arT Studentu Serviss.

3.7. InteresSu konflikts

Balstoties uz Pearson Education izstradatam vadlinijam negodigas prakses
noverSanai augstakas izglitibas iestades, Koledza ir izstradajusi savu Interesu konfliktu
politiku. Ta skaidri definé Koledzas darbinieku profesionalas &tikas un uzvedibas
pamatprincipus, sniedz to skaidrojumu un apraksta darbinieku ieteicamo uzvedibu
situacijas, kas potenciali var radit interesu konfliktu.

Darbiniekiem, pildot savus amata pienakumus, ka ar ikdiena jaieveéro sadi
profesionalas &tikas pamatprincipi: taisnigums, atbildigums, objektivitate un
neatkariba, ka ari informacijas aizsardziba (atbilst BTEC 6.pamatprincipam).

3.8. Plagiatisms un launpratiga darbiba

Plagiatisma un launpratigas darbibas novérSana ir priek$nosacijums augstu
akadeémisko un profesionalo standartu istenoSanai un saglabasanai jebkura augstakas
izglitibas iestadé. Lai mazinatu plagiatisma iesp&jas, Pearson Education uzsver
nepiecieSamibu skaidrot un veicinat studéjoSo un izglitojamo izpratni par to, kas ir
plagiatisms, ka ari izstradat plagiatisma novérSanas un apkaro$anas politiku un
darbibas. Tam biitu jaaptver:

- plagiatisma un citu launpratigu darbibu definicijas;

- pasakumi, kas tiek veikti plagiatisma novérSanai;

- metodes, kas lauj uzraudzit un kontrolét stud€joso un izglitojamo novertetos
darbus un atklat plagiatismu;

- procediras, kas tiks piemérotas plagiatisma un launpratigas darbibas
izmeklesSanai;

- sodi, kas tiek pieméroti studgjosajiem un izglitojamajiem par konstattajiem
parkapumiem.

Koledza vel 2013.gada izstradaja un apstiprinaja ,,Hotels School” Viesnicu
biznesa koledZas plagiatisma un launpratigas darbibas izmekleSanas un apkaroSanas
kartibu (atbilst BTEC 6.pamatprincipam). Taja plagiatisms tiek definéts ka
apzinata sveSa darba vai idejas pilniga vai dal&ja piesavinasanas, uzdodot to par savu
un nenoradot patieso autoru. Plagiats var izpausties divas formas: valoda un
informacija. Ka norada Pearson Education, plagiatisms ir arl viena un ta pasa
darba/darba dalas iesniegSana diviem dazadiem (studiju/maciSanas) mérkiem.

Par launpratigu darbibu, savukart, uzskatama jebkura darbiba, kura apdraud
studéjoSo  un  izglitojamo  droSibu, studiju/macibu  procesa  kvalitati,
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studgjoso/izglitojamo, pedagogu vai Koledzas reputaciju. Pieméram, plagiats, slepena
noruna, krapsana, norakstiSana eksamena laika, dokumentu viltoSana utml.

Koledzas lektoru uzdevums ir apkarot plagiatismu un launpratigo darbibu.
Gadijuma, ja tiek atklats kads no parkapumiem, kas minéts Plagiatisma un
launpratigas darbibas izmekléSanas un apkaroSanas kartiba “Hotel School”,
parbaudijuma ietvaros, stud€joso atstadina no parbaudijuma kartoSanas. Ja minétie
parkapumi ir konstateti studiju kursa nosléguma parbaudijuma, lektors parbaudijuma
protokola izdara atzimi “atstadinats”, un ne vélak ka lidz nakamas darba dienas beigam
sagatavo un iesniedz Koledzas direktora vietniekam rakstisku zinojumu ar notikuma
apstaklu aprakstu lietas turpmakai izmekl&Sanai.

Koledzas direktora pienakums ir to izmekl&t, noskaidrojot visus apstaklus, un
saukt vainigo pie atbildibas, piemé&rojot tam atbilstosu sodu.

Saskana ar kartibu, par parkapumiem tiek piemeéroti sekojosi sodi:

1. atteikums ieskaitit personu Koledzas stud€joSo/izglitojamo saraksta;

2. studiju kursu/macibu priekSmetu parbaudijuma (ieskaiSu, eksamenu) vai
studiju/macibu programmas nosléguma parbaudijuma (kvalifikacijas
darba/eksamena) rezultatu anuléSana vai izsniegta izglitibas dokumenta
anulésana;

3. nepielaisana pie parbaudijuma kartoSanas;

4. atskaitisana no StudeJOSO/IZglltOJ amo saraksta.

Studgjosajam/izglitojamajam ir tiesibas 14 dienu laika no 1€muma stasanas
speka iesniegt apelaciju Koledzas direktoram ar ligumu parskatit Iemumu attieciba uz
konkréta parkapuma veértéjumu vai ,,nepareizi” pieméroto sodu.

3.9. Kvalifikacijas pieSkirSana

KoledZa nodrosina, ka profesionala kvalifikacija tiek pieSkirta balstoties uz
studiju rezultatiem, kuri iegiiti zinaSanu, prasmju un kompetencu noveértésanas laika.
Profesionala kvalifikacija un diploms par 1.limena profesionalas augstakas izglitibas
iegtsanu tiek pieskirts tikai tad, ja studéjoSa macibu rezultati izpilda valsts noteikto
akadémisko standartu®, t.i., studgjosajam ir ieskaititi kreditpunkti par katru apgiito
macibu  kursu, macibu praksi un kvalifikacijas darbu (atbilst BTEC
6.pamatprincipam).

Kvalifikacija par 1.limena profesionalo augstako izglittbu un BTEC Level

4 un 5 tiek pieskirts studejoSajiem, kas ir pieradijusi:

e zinasanas un kritisku izpratni par visparatzitiem principiem izv€l&taja studiju
virziena un to, ka Sie principi ir izveidojusies;

e spé&ju piemérot jédzienus un principus arpus to ierasta konteksta (studiju kursa,
kura tas apgiits), tostarp, prasmi $os principus izmantot profesionalaja darba;

e zinasanas par galvenajam metodém to t€ému izzinasanai, par kuru tiek pieskirta
profesionala kvalifikacija un sp€ju kritiski izvertét dazadu pieeju piemerosanu
problému risinasanai izvéletaja studiju virziena;

e izpratni par savu zinaSanu ierobezojumiem, un to, ka tas ietekmé uz §Tm
zinasanam balstitu analizi un interpretacijas (skaidrojumus).

Parasti 1.Ilmena profesionalas augstakas izglitibas kvalifikacijas ieguveji:

39 13.punkts.
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e izmanto virkni visparpienemtu panémienu/metodes, lai uzsaktu un veikt kritisku
informacijas analizi un piedavatu risinajumus problémam, kas izriet no §1s analizes;

e pasniedz informaciju, argumentus un analizi ka specialistu, ta ne-specialistu
auditorijam, un efektivi pieméro attiecigas disciplinas tehnikas un metodes;

e icsaistas talakas apmacibas, attista esos$as prasmes un apgist jaunas prasmes, kas
viniem laus uznemties ieveérojamu atbildibu profesionalajas darba gaitas.

Kvalifikacijas ieguv€jiem bus nodarbinatibai nepiecieS$amas ipasibas un
prasmes tada darba veikSanai, kas prasa spéju uznemties un istenot personigo
atbildibu un pienemt lémumus.

3.10. Apelacijas politika

Istenojot godigu, taisnigu un vienlidzigu izglitibas politiku Koledza,
Koledza sniedz iesp&ju tas stud€josajiem un izglitojamajiem apstridét Koledzas
personala (akadémiska vai administrativa) pienemtos lemumus. Sim noliikam Koledza
ir izstradajusi un sava darba ieviesusi Apeldcijas politiku, kas regulé apelacijas stidzibu
iesniegSanu un izskatiSanu Koledza.

Saskana ar to, stud&josais/izglitojamais ir tiesigs izteikt pretenzijas par:

1. parbaudijuma/studiju nosléguma darba vertgjumu;

2. studiju/macibu procesa organizaciju un norisi;

3. studiju maksu;

4. eksmatrikulaciju.

KoledZzas wuzstadijums ir, ka pretenzijas gadijuma vispirms pusém
(stud@josajam/izglitojamajam un macibu spékam/administrativajam personalam)
jacensas panakt mutiska vienoSanas. Gadijuma, ja to neizdodas panakt,
studgjosais/izglitojamais var rakstiski iesniegt apelacijas siidzibu studiju programmas
direktoram vai KoledZas direktoram.

Apelacijas stidzibu par vertéejumu studejoSajam/izglitojamajam ir jaiesniedz
l1dz nakamas darba dienas (pec verte§juma sanemsanas) beigam:

e par parbaudijuma vértéjumu — studiju programmas direktoram, kuras

macibu speks vertgjis studenta studiju rezultatus;

e par studiju nosleguma parbaudijuma vert§jumu vai vert§jumu

kvalifikacijas eksamena — atbilstosas komisijas priekssédetajam.

Apelacijas stidzibu par iespéjamajiem studiju procesa parkapumiem
studgjosais/izglitojamais var rakstiski iesniegt atbildigas studiju programmas
direktoram 3 darba dienu laika. Apelacijas siidzibu par eksmatrikulacijas iemeslu var
rakstiski iesniegt Koledzas direktoram.

Apelacijas stidzibu izskata apelacijas komisija, ko izveido un sasauc apelacijas
stidzibas sanémgéjs, un kuras sastava ir ietilpst apelacijas siidzibas saturam atbilstosi
pieaicinati specialisti. Sidzibas izskata p&c iesp&jas 1saka laika, bet ne ilgak ka 7 darba
dienu laika no stidzibas sanemsSana. Par apelacijas lémumu komisijas priekSseédétajs
stud€joso/izglitojamo informé rakstiski. Apelacijas komisijas 1€mumu var parsiidzet
nakamas pakapes amatpersonai (Koledzas direktoram).
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4. Akadémisko un profesionalo standartu ievieSanas un uzturesanas
pamatprincipi

Zemak uzskaititi BTEC izmantotie pamatprincipi to Tstenoto izglitibas kvalitates

standartu realizésana. Efektivas Kvalitates vadibas politikas istenoSanas noliikos, tabula
zemak apkopoti BTEC pielietoti pamatprincipi un tie Koledzas iek$&jie normativie
akti/politikas planosanas dokumenti, kuri iedzivina §os pamatprincipus Koledzas darba.

Tabula 4.1.
Koledzas iekS€jais normativas
Nr. Pamatprincips akts un/vai politikas planoSanas
p.k dokuments
1. | KoledZa nodroS$ina, ka istenotas studejoso | Uznemsanas komisijas nolikums;
un lzgllt()]amo - plesalstes, atlas_es u_n Uznem3anas noteikumi 1.limena
uznemsSanas politikas un proceduras Ir . S
- _ . augstakas profesionalas izglitibas
godigas, parredzamas, uzticamas un . -
studiju programmas,
pamatotas
UznemsSanas noteikumi
profesionalas talakizglitibas un
pilnveides izglitibas programmads,
UznemsSanas noteikumi BTEC
izglitibas programmas
2. | Lai sniegtu studgjosajiem/izglitojamiem | Izglitibas procesa istenosanai
iespgjas pilnveidoties un attistit savu | nepiecieSamas infrastruktiras,
akadeémisko, personisko un profesionalo | materialtehniska un informativa
potencialu, Koledza nodrosina, uzrauga un | nodrosinajuma atbilstibas
izverte visus Sim noliikam nepiecieSamos | novertesanas un pilnveidoSanas
resursus kartiba;
Finanséjuma pieskirsanas kartiba
persondla profesionalas pilnveides
pasakumiem
3. | Koledza, lai saglabatu un istenotu augstus | Studiju programmu izstradasanas,
akadeémiskos un profesijas standartus un | ekspertizes un apstiprinasanas
nodroSinatu kvalitativas maciSanas iesp€jas, | kartiba;
organize profesuir_laluv un efelftlxt/u_ (.;,:[udlju “HOTEL SCHOOL" Viesnicu
programmu — planosanu,  1zstradi N\ .., 0cq koledzas padomes nolikums
apstiprinasanu
4. | Koledza ir noteikts parredzams un | Studiju un parbaudijumu kartiba;
visaptveroS§s  akad€miskais ietvars un . g — .
- - Studéjoso un izglitojamo vértésanas
noteikumi par to: o
. Do e . kartiba,
- ka notiek studejoSo/izglitojamo
vertesana; Studiju darbu noformésanas
- ka stud@josajam tiek pieskirti noteikumi;
kreditpunkti par apguto studiju Studiju rezultatu izvertesanas
kl_lI‘SIi/maCI]:)_]:l prl‘eksme‘u‘l UN programmu, | xomisijas darbibas nolikums;
- ka arT nosacijumi profesionalas . o .
kvalifikacijas ieglisanai. Nolikums par macibu praksi;

26




Kvalifikdcijas darba izstrades un
aizstavesanas kartiba;

Valsts nosleguma parbaudijuma
komisijas nolikums

Koledza nodroSina taisnigu, derigu un
uzticamu vertéSanas procesu, t.sk.,
ieprieksgjas izglitibas atziSanu, kas lauyj
katram studentam demonstrét, cik liela méra
vini ir sasniegusi iecerétos macibu rezultatus
kreditpunktu vai kvalifikacijas iegtiSanai

Studéjoso un izglitojamo vértéesanas
kartiba,

Studiju un parbaudijumu kartiba;
vai profesionalaja pieredze
sasniegtu studiju rezultatu atzisanu

KoledZza nodrosina, ka kreditpunkti par

apgiito studiju kursu/macibu priekSmetu

un profesionala kvalifikacija tiek pieskirti:

- balstoties uz studiju rezultatiem, kuri
iegiiti zinaSanu, prasmju un kompetencu
novertésanas laika;

- tikai tad, ja studéjosa macibu rezultati
izpilda valsts vai BTEC noteikto
akadémisko standartu’, ti.,
studgjoSajam tiek ieskaititi kreditpunkti
par katru apgiito macibu kursu un praksi,
ja ir sniegts vert§jums ,,ieskaitits” vai art
vertgjums 10 ballu skala nav bijis mazas
par 4 —, gandriz viduveji”.

Studéjoso un izglitojamo vértésanas
kartiba;

Studiju rezultatu izvertesanas
komisijas darbibas nolikums

Koledza ir izstradajusi un 1steno noteikumus,
kas nodroSina, ka studiju programmas un
studiju kursi/macibu priekSmeti tiek
regulari un sistematiski parskatiti un
aktualizeti, lai saglabatu to atbilstibu valsts
akadeémiskajiem un profesionalajiem
standartiem

Studiju aprakstu izstradasanas,
aktualizesanas un izmantosSanas
kartiba,

Studiju programmu izstradasanas,
ekspertizes un apstiprinasanas
kartiba

Koledza ir izstradajusi mehanismus darbam
ar pasniedz€jiem un studgjoSajiem, lai
sistematiski parskatitu un uzlabotu
maciSanas un maciSanas metodes.

Kvalitates politika,

Studéjoso un izglitojamo vértésanas
kartiba;

Studiju rezultdatu izvertésanas
komisijas darbibas nolikums

Koledza veic apzinatus pasakumus, lai
iesaistitu visus studéjoSos, sekmétu to
Iidzdalibu studiju procesa un nodroSinatu
un uzlabotu to izglitibas pieredzi

Kvalitates politika,

Studiju  procesa planosanas un
uzraudzibas kartiba

10.

Koledza ir noteikumi par to, ka tiek
izstradatas un apstiprinatas jaunas studiju
programmas un izveidoti procesi, kas

Studiju programmu izstradasanas,
ekspertizes un apstiprinasanas
kartiba

40 13.punkts.
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nodroSina, ka jaunas studiju programmas
atbilst valsts noteiktajiem akadémiskajam
standartam par l.imena profesionalo
izglitibu un profesijas standarta prasibam

“HOTEL SCHOOL” Viesnicu
biznesa koledzas padomes nolikums

11. que_dzau i p‘rocedﬁras, lai 1z_sk21ﬁtu un | gelacijas politika:
risinatu apelacijas un studentu siidzibas par 5 _ o
studiju iesp&am un kvalitati; §1s procediiras Uznerr_zsc_mas ”01?lk”171£ 1 .‘sz_eiim
ir godigas, pieejamas un savlaicigas, un lauj augs.t.akas pr ofeszo_nalas izglitibas
uzlabot studiju procesu. studiju programmas;
Uznemsanas noteikumi
profesionalas talakizglitibas un
pilnveides izglitibas programmas
Uznemsanas noteikumi BTEC
izglitibas programmas;
Uznemsanas komisijas nolikums,
Studéjoso un izglitojamo vértésanas
kartiba;
Studiju rezultatu izvertésanas
komisijas darbibas nolikums;
Kvalifikdcijas darba izstrades un
aizstavésanas kartiba
12. | KoledZza apkopo un glaba informaciju par | Studéjoso un izglitojamo vértésanas
katru 1stenoto studiju kursu, t.i., informaciju | kartiba;,
par _}stenota stu({uu kursa sniegumu  UN | g0 isates politika
vert€Sanas rezultatus. Saglabati tiek ari
absolventu rezultati.
13. | Lai nodro$inatu, ka macisanas, maciSanas un | Kvalitates politika;

profesionalas  kvalifikacijas  (diploma)
pieskirSanas process biitu parskatams un
publiski atbildigs, KoledZa izmanto aréju un
neatkarigu ekspertizi KoledZas sniegtas
izglitibas kvalitates noveérteSanai.

Nolikums par macibu un
kvalifikacijas praksi;

Valsts nosleguma parbaudijuma
komisijas nolikums
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5. Ieksgjais kvalitates audits

Izglitibas kvalitates nodro$inasanai un pilnveidei, KoledZza regulari veic
ieks$ejos auditus (angl. Internal Verification). leksgjie auditi tiek veikti atbilstos$i
Pearson Education metodologijai un praksei un icks€jo auditu rezultati, tapat ka citi
KoledZas procesi augstas izglitibas kvalitates nodroSinasanai, tiek parbauditi Pearson
Education ikgadgja (-0s) auditos (angl. External Verification).

Koledzas ieks$€jie auditi ir izglitibas Kkvalitates nodro§inasanas metode, ko
izmanto, lai parraudzitu studgjoso/izglitojamo vert€sanas norisi, praksi un izliktos
vertgjumus. ST pieeja nodrosina, ka:

e Koledzai ir izstradati VérteSanas grafiki (skat. 3.3. nodalu) un tie aptver

visas Koledza iegiistamas profesionalas kvalifikacijas;

e vérteSanas instrumenti ir piemé&roti mérkim (angl. ,.fit for purpose”);

e verteSanas lémumi (stud€joso/izglitojamo veért€jums) precizi atbilst
pieradijumiem (liecibam), darba uzdevuma definétajiem vértéSanas
kritérijiem un ari verteéSanas kartibai,

e visi vertetaji (lektori) veérte standartiz€ti un vert€Sana un kvalifikacijas
pieskirsana visas Koledzas Tstenotajas studiju programmas un studiju kursos
ir konsekventa.

Saskana ar ,, Studejoso un izglitojamo vértésanas kartibu”’, vérteSanas atbilstibu

prasibam Koledza kontrolg:

1. Koledzas direktors;

2. Koledzas direktora vietnieks studiju darba;

3. VBOS direktors;

4. Studiju rezultatu izverteéSanas komisija;

5. neatkarigie auditori (angl. External Verifiers).

Ieksgja studiju kvalitates kontrole tiek istenota, izmantojot Pearson Education
rekomendacijas vértéSanas planoSanai un istenoSanai. Koledzai ir butiski
nodrosinat, ka stud&joSo/izglitojamo veértésana ir godiga un konsekventa, t.i., ta laika
gaita nemainas, noteiktie principi un kritériji ir visiem zinami un konstanti. Tapat
butiski, ka KoledZas izstradata un realizéta ieks$€ja kontrole (auditi) sniedz patiesu un
precizu vert§jumu par Koledzas studiju programmu ietvaros istenotajiem maciSanas un
maciSanas procesiem.

Ieksejas kvalitates verteSanas (angl. Internal Verification) planosana

Direktora vietniekam studiju darba un studiju programmas vaditajam jabut
izstradatam ieksgjas kvalitates kontroles grafikam. Planojot ieksgjo kvalitates auditu,
japievers uzmaniba Sadiem ar studiju procesu saistitiem jautajumiem:

e studiju kursa/-u apgiSanai un stud€joso un izglitojamo vertéSanai
nepiecieSamais laiks, t.sk., nemot véra to, kad studgjosie/izglitojamie var sniegt
savu vertejumu (atgriezenisko saiti). Koledza stud€joso/izglitojamo vertejums
par studiju kursu tiek iegiits anketéSanas veida.

e cksamenu un citu parbaudijumu datumi.

Ieks$€jas noveérte€Sanas planosanai janotiek macibu gada sakuma un tas
organizé$ana janem véra $adi Pearson Education ieteikumiem:

e irizstradats studéjoSo/izglitojamo vértésanas grafiks katram studiju kursam;

e izvéletie vert€Sanas instrumenti (metodes) ir piemeroti merkim. VeértéSanas
merkis ir parbaudit, ka ir apgits studiju kursa /macibu priekSmeta saturs un vai
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un cik liela méra studgjosais/izglitojamais ir sasniedzis studiju kursa/macibu
prick§meta noteikto prasibu Iimeni;

o icksgjas kvalitates kontroles laika japarliecinas, vai vertéSanas rezultati precizi
atbilst stud€josa/ izglitojama darba atspogulotajam zinasanu, prasmju un
kompetencu Iimenim iepretim darba uzdevuma noteiktajiem vértéSanas
krit€rijiem (piez. Darba lapas tie atspoguloti ka LO jeb angl. learning
outcomes);

e janosaka Ieks€jais vertetajs (angl. Internal Verifier) un vértéSanas norise
(datums un laiks) katram studiju kursam/macibu priekSmetam;

e javeicina Vvertétaju standartizacija un jatiecas nodroSinat, ka stud&josSo/
izglitojamo veértéSana un profesionalas kvalifikacijas pieskirSana studiju
programmas ietvaros ir konsekventa;

e janosaka metodologiju, ka tiek veikta vertétaju izlikto verte§jumu (atzimju)
izlase ieksgja audita laika;

e janodroS$ina, ka ick$€jais audits aptver visus studiju kursus/macibu priekSmetus,
visus vertétajus (lektorus) un stud€josos/izglitojamos, kas ieklauti izlasg.

Iek$éja kavalitates audita iesaistitas puses un to pienakumi

Studiju programmas vaditajam (angl. Programm Leader) ir vispar€ja atbildiba
par efektivu studiju programmas istenoSanu un vertéSanu, tostarp nodroSinot ne tikai
valsts akadémisko un profesionalo standartu, bet ari Pearson Education kvalitates
prasibu ievéroSanu. Saskana ar Pearson Education nosacijumiem, studiju programmas
vaditajs var but arT Vertétajs (lektors) un/vai ari veikt iek$€ja auditora pienakumus
(angl. Internal Verifier).

Vadosais iekséejais vertetajs (angl. Lead internal verifier) ir Koledza atbildiga
persona par studgjoSo vertéSanas jautajumiem un studiju programmas/-u ieksgjo
noveértéSanu. VadoSais iekSe€jais vertetajs ir janozime katrai Koledzas istenotajai studiju
programmai.

Iek$ejie vertetaji (angl. Internal Verifiers) veic kvalitates parbaudes par
stud@joSo verteésanas procesiem un praksi, lai nodroSinatu, ka tie atbilst kvalifikacijas
standartiem, un ka visi studg€josie ir tikusi noverteti taisnigi un konsekventi.

Ieksgjais vertetajs var bit jebkur§ studiju programmas istenoSana un stud€joSo
verteéSana iesaistitais KoledZzas darbinieks. Ka laba prakse tiek ieteikta ieksgja
novertéSana iesaistit visus lektorus, tiem vienam otru novértgjot. lek$gjais vertetajs
nedrikst veikt ieks€jo auditu tiem studiju kursiem, kurus vins pats ir pasniedzis.

Vertetajs (angl. Assessors) — jebkur§, kur§ veic stud€josa/izglitojama
novertéSanu un darbojas saskana ar studiju programmas vaditaja noradijumiem. Parasti
Vertetaji sniegs parskatu par studiju kursa/macibu priekSmeta mérki un uzdevumiem,
pasniegts attiecigo studiju kursu/macibu priekSmetu un veért€s stud€joSo darbu
atbilstibu studiju kursa/macibu priekSmeta noteiktajam prasibu Iimenim un vérteéSanas
Kriterijiem.

Saskana ar ,,Stud€joSo un izglitojamo veértésanas kartibu”, Koledza studéjoso
un izglitojamo vertésanu veic:

1. pedagogi — lektori augstakas izglitibas studiju programmas un skolotaji

profesionalas talakizglitibas un pilnveides izglitibas programmas;

2. kvalifikacijas prakses vaditaji no Koledzas un VBOS puses;
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3. studgjoSo un izglitojamo kvalifikacijas prakses vaditaji no uznémumu

(darba devgju) puses;

4. pieaicinatie nozares eksperti un/vai ekspertu komisijas.

Zemak sniegts detalizéts katra studiju programmas iekseja kvalitates
novertesana iesaistita KoledZas darbinieka pienakumu apraksts atbilstosi Pearson

Education kvalitates prasibam (skat. Tabulu 5.1.).

Tabula 5.1.

Nr.
p.k.

Studiju programmas
istenoSana iesaistitais
personals

Pienakumi, studiju programmas istenoSana
iesaistitajam KoledZas personalam, atbilstosi
Pearson Education izglitibas kvalitates
standartam

Studiju programmas
vaditajs

sadarboties ar Pearson Education parstavi un bt
inform&tam par jaunindgjumiem un kvalitates
nodrosinasanas prasibam,;

nodroS$inat precizu studgjoso/izglitojamo
registraciju;

sadarboties ar studiju programmas istenosana
iesaistitajiem lektoriem, lai vienotos par un
apstiprinatu studéjoso novertéSanas un ieksgjas
parbaudes grafikus;

sadarboties ar attiecigajiem Pearson Education
ekspertiem, kas atbild par  kvalitates
nodroS§inasanas jautajumiem;

nodros$inat, ka ir visi nepiecieSamie resursi studiju
programmas, kursu un modulu isteno$anai;
nodroSinat, ka studiju programma iesaistitajam
Koledzas personalam ir nepiecieSamas zinasanas
un kvalifikacija, lai istenotu Pearson Education
kvalitates prasibas;

iepazities ar kvalitates audita zinojumu un
nodrosinat, ka tiek veikti atbilstoSi pasakumi;
nodro$inat, ka personals ir informéts par Pearson
Education kvalitates prasibam un to, ka tas
izpildamas.

Vadosais ieks€jais
vertetajs (ieksejais
auditors)

uznemas atbildibu par studgjoSo/izglitojamo
veértéSanas rezultatu parbaudi (studiju kursa/
moduli);

ir attiecigas studiju jomas specialists;

ir tie$i iesaistits profesionalas kvalifikacijas
pieskirSanas (studgjoSajiem) izvert€Sana un
istenoSana, labi parzina studiju programmu,
koording€ lektoru ieks€jo novértéSanu un citu
ieks€éjo auditoru darbu attiecigaja  studiju
programma;

parrauga 1ekS€jas novertéSanas pasakumus un
nodroSina to konsekventu IstenoSanu;

nodroSina stud€joSo vertéSanas un ieks$gjas
novértésanas (audita) planus; nodroSina, ka tie
atbilst mérkim (angl. ,.fit for purpose”) un
Pearson Education prasibam;
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uzrauga planu TstenoSanu;

ja iesp&jams, veic dazu atsevisku studiju kursu
iek§€ju parbaudi/novért€Sanu vismaz viena
studiju programma;

nodroSina, ka novértéSanas plani, ieraksti
novertésanas gaita veiktie ieraksti
(dokumentacija) un studgjoSo darbu paraugi tiek
saglabati caurlikoSanai Pearson Education
cksamingétajam (ar&jam auditoram);

sniedz atbalstu lektoru un iekS€jo auditoru
pilnveidei;

sazinas ar Pearson Education eksaminétaju, lai
nodrosinatu, ka izlases veidoSana paraugu
(informacijas) izvéle ir atbilstosa (pareiza).

Iek$€jie vertetaji

Nodrosina, ka:

studéjoSo vertéSana visa studiju programma ir
konsekventa;

studéjoSo vertéSanas metodes atbilst studiju
meérkim (angl. ,,fit for purpose”);

vertéSanas rezultati precizi atbilst stud€josa/
izglitojama darba atspogulotajam zinasSanu,
prasmju un kompetenéu Iimenim (iepretim
studiju kursa/macibu priekSmeta noteiktajam
prasibu limenim) un vért€Sanas vadlinijam un
kriterijiem;

lektoru darba tiek Tstenota standartizacija;

katrai studiju programmai ir studgjoso vertésanas
un iek$&jas noverteésanas (auditu) plani;

stud€joSo vertesana ir piemerota;

Koledza ir efektiva stud€joSo sasniegumu
uzskaites un protokol&Sanas sist€ma;

ir pieejami precizi visu veikto iek$gjo
novertésanu protokoli;

pieradijumi studgjosa veértejumam ir pietiekami,
autentiski, derigi un konsekventi;

vinu paSu noverteéSanas rezultati (Iémumi) tiek
nemti véra studiju kursu maciSana;

tiek iesaistiti visos apelacijas posmos.

Vertetaji/ lektori

izprot studiju programmai izvirzitos mérkus
(ieglistamas zinaSanas, prasmes, kompetences,
maciSanas metodes un novertésanas metodes un
krit€rijus) un Pearson Education kvalitates
prasibas;

vienojas par studgjoso novérteéSanas un ieksgjas
novertésanas planu katra studiju kursa/macibu
priekSmeta;

sekme efektivu maciSanos, lai studenti varetu
apgiit zinaSanas un prasmes, kas nepiecieSamas
profesionalas kvalifikacijas iegtiSanai;
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- plano studgjoso novertéSanas pasakumus, Kkas
mudina stud&joSos sagatavot darbus, kas atbilst
studiju (maciSanas) rezultatiem un vert€Sanas
kriterijiem;

- nodro$ina formativo vértéSanu (atgriezenisko
saiti) par stud§osa darbu, nosakot tas
jomas/jautajumus, kur vajadzigi uzlabojumi, un
atzistot sasniegumus;

- mazina plagiatisma iesp&jas un nodroSinat
stud€joso darbu autentiskumus;

- sniedz summativo vert§jumu par stud&joso
iesniegtajiem darbiem, parbaudot to
autentiskumu un atbilstibu noteiktajam prasibu
limenim, vertéSanas kritérijiem un studiju
kursa/macibu prick§meta saturam;

- akurati un precizi atspogulo un noformé
summativo vertgjumu studiju kursa
dokumentacija;

- nem vera leksgjo vertetaju ieteikumus.

Iek$ejas kvalitates kontroles dokumenti, to saglabasana un uzglabaSana Koledza

Lai process biitu efektivs, ieks€jas novertésanas komandai jabut labi organizetai
un tai parbauzu laika iegiita informacija janoformé atbilstosi Pearson Education
prasibam un jauzglaba. Pearson Education kvalitates vadibas politika paredz
informacijas uzglabaSanu 3 gadus. Par iek$gjas kvalitates kontroles dokumentacijas
uzglabasanu atbild Studiju programmas vaditajs (atbilst BTEC 12.pamatprincipam).

Galvenie oficialie dokumenti ir (dokumentu paraugi pievienoti pielikuma):

parbaudijumu dokumentacija (uzdota darba apraksts);
stud€joso/izglitojamo apliecinajumi par patstavigi izpildito parbaudes darbu
(uzdota darba titullapa);

lektora (vertétaja) izliktais vertejums un atgriezeniska saite stud€josajiem/
izglitojamajiem (vert€juma apkopojums un pasniedz€ja komentars);
lektoru izstradatu parbaudes darbu parbaude (uzdota darba apraksta
parbaudes veidlapa);

lektoru izlikto vért§jumu parbaude (angl. Internal verification — of
Assessment decisions).

KoledzZas pienakums ir saglabat:

pieradijumus (angl. evidence) par studgjosa/izglitojama darbiem vismaz 15
nedelas péc diploma izsniegSanas;
dokumentaciju par stud€joSajam/ izglitojamajam izliktajiem vert€jumiem,

ka ar ieksgjas kvalitates kontroles (parbauzu) dokumentaciju vismaz 3
gadus péc diploma izsniegSanas.

Studéjoso un macibu spéku lidzdaliba iekSéja kvalitates noverteSana

Viena no Pearson Education standarta pamatprasibam ir studgjoso
apmierinatibas vertéSana, kas tieSi izriet no Ministru Kabineta 2015.gada 14.jilija
noteikumos Nr.407 ,,Augstskolu, koledzu un studiju virzienu akreditacijas noteikumi”
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noteikto par studentu, absolventu un darba dev&ju aptauju rezultatu izmantoSanu
ikgad@ja, ka arT nepartraukta studiju programmu kvalitates uzraudziba.

Lai sekm&tu macisanas un macisanas (angl. teaching and learning) kvalitati un
pieredzi, butiska ir atgriezeniska saite no stud€josajiem. Ta parasti augstakas izglitibas
iestadeés, ar1 Koledza, tiek nodrosSinata ar anketeéSanas palidzibu. Saskana ar labo
praksi, stud€joso aptaujas ir ierasts un nozimigs kvalitates vadibas sist€mas elements
un izglitibas kvalitates nodroSinaSanas process. Aptauju mérkis ir analizét stud&joso
pieredzi. Ta ir arT laba platforma sadarbibai un studjoSo iesaistiSanai studiju
programmu TstenoSanai un to pilnveidosSanai atbilstosi studgjoso vajadzibam.

Studgjoso/izglitojamo viedokli var iegiit gan formali, gan neformali un abos
Sajos sazinas veidos iegiita informacija ir vienlidz vertiga. Saskana ar Pearson
Education prasibam, studgjoSie/izglitojamie katra macibu gada beigas sniedz savu
viedokli par macibam, aizpildot ikgadéju studentu aptaujas anketu.

Studiju programmas apguves kvalitates uzraudzibai Studiju dala sadarbiba ar
Studiju servisu veic $adas aptaujas par studiju norisi un maciSanas un macisanas
pieredzi:*

1. studgjoso vispargjas apmierinatibas aptauja (katra semestra beigas,

rakstiska, anonima aptauja);

2. lektoru novértésanas aptauja (noveértéjumu sniedz stud&josie ne retak ka

reizi gada, rakstiska, anonima aptauja);

3. studgjosa prakses vietas izvert€§jums (sagatavo stud&josais, gatavojot

prakses parskatu).

Koledzas macibu speki, savukart, anketas analiz€ 1stenoto apmacibu norisi un
organizaciju, ka ari studgjoSo sekmes un prasmes. Lektori savus noveérojumus un
secinajumus atspogulo sekojosas anketas:

1. lektoru paSnoveért&jums (ne retak ka reizi gada, rakstisks);

2. studiju rezultatu izvert€§jums (katra semestra beigas, studiju rezultatu

izvertéSanas komisijas s€de);

3. praktikanta raksturojums (sagatavo prakses vaditajs prakses vieta).

Nozimigu informaciju par studiju programmas kvalitati un atbilstibu darba tirgus
vajadzibam var sniegt Koledzas absolventi. Tadél rudeni (péc studiju programmas
absolvésanas) Koledza sazinas ar absolventiem un lidz tiem aizpildit Absloventu
anketu. Tas lauj novertét studiju laika ieglito zinasanu lietderibu darba tirghi un iegtt
informaciju par studgjosSo profesionalajam darba gaitam vai turpmakajam studijam.

Péc informacijas iegiiSanas Studiju dala sadarbiba ar Studentu servisu veic
aptauju rezultatu apkopoSanu un analizi. Aptauju rezultati tiek prezenteti Koledzas
Padomes séde un ieklauti KoledZas gadagramata. Direktors izstrada Ricibas planu
aptaujas atklato nepilnibu noveér$anai nakamaja macibu gada. Ricibas plans tiek
icklauts kartéja macibu gada Darba plana.*

Anketas izstradatas ta, lai anket€Sanas rezultata iegiita informacija ir lietderiga
un izm&rama un lai tas apstrades rezultati var palidzet uzlabot studiju kvalitati un tas
nodroSinasanas procesu/sistému. Koledza katru gadu izverte anketéSanas laika iegtitos
rezultatus un pienem l€mumu par nepiecieSamajiem uzlabojumiem studiju kvalitates
nodroSinasanai. KoledZas anket€Sana ir anonima. Jaatzimé, ka saskana ar Pearson

412016.gada 21.decembra “Studiju procesa planoSanas un uzraudzibas kartiba “HOTEL SCHOOL”
Viesnicu biznesa koledza” Nr. 4-21/12, 2.3.punkts.

422016.gada 21.decembra “Studiju procesa planosanas un uzraudzibas kartiba “HOTEL SCHOOL”
Viesnicu biznesa koledza” Nr. 4-21/12, 2.4.punkts.
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Education kvalitates vadibas nosacijumiem, Koledzas stud€joso anketESanas laika
iegutie rezultati tick nosttiti Pearson Education ekspertiem.
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6. Argjais kvalitates audits

Kvalitates nodroSinasanas (angl. quality assurance) priekSnosacijums ir
procesu caurspidigums un parredzamiba (skat. Tabula 6.1. dazadas ar kvalitates vadibu
saistitas definicijas). Tas veido akadémisko (maciSanas, studiju programmas utt.)
kvalitati, ka ar lauj izglitibas kvalitati veértet objektivi. Vienlaikus, ari pasai kvalitates
nodros$inasanai ir jabiit caurspidigai, ar to saprotot, ka kvalitates verteSanas laika iegitie
rezultati ir pieejami visam iesaistitajam pusém un apspriezami. Sada pieeja sekmé
izglitibas kvalitates uzlaboSanu, ta rada iesp&ju nepartraukti pielagot un mainit
pasakumus studiju programmas apguve, ar merki uzlabot studiju kvalitati.

Tabula 6.1.
Kvalitates kontrole attiecas uz parbaudes procediiram (gan formalam, gan
neformalam), ko iestades izmanto, lai uzraudzitu kvalitati un standartus, turklat
atbilstosi paredz€tajam procediram un apmierinosa kvalitate.

Kvalitates noverteSana ir aréjas noveértéSanas process, ko augstakas izglitibas
iestadg veic argja izglitibas kvalitates iestade, Ipasu uzmanibu pieversot studgjoso
un izglitojamo maciSanas pieredzes kvalitatei.

Kvalitates audits ir process, izskatot iestades procediiras kvalitates un standartu
nodro$inasanai, un to, vai pasakumi ir istenoti efektivi un sasniedz izvirzitos merkus.

Saskana ar starptautisko praksi, tiesi argjie auditi un sadarbiba ar darba devéjiem
var sniegt lielu ieguldijumu valsts noteikto akadémisko un profesionalo standartu
noteik§ana, 1stenoSana un uzturéSana augstakas izglitibas iestade.

KoledZza ik gadu iziet aréjo kvalitates auditu, tai skaita, lai apliecinatu savu
BTEC Approved Center statusu (atbilst BTEC 13.pamatprincipam).®® Auditu veic
neatkarigi eksperti no Lielbritanijas, kuri parstav Pearson Education — Lielbritanijas un
pasaules lielako eksaminacijas institiiciju, kas piedava akadémiskas (Edexcel) un
profesionalas (BTEC, LCCI) izglitibas programmas un to ietvaros ieglito zinaSanu un
prasmju test€Sanu. Ta ka Koledza ne tikai Tsteno studiju programmas atbilstosi BTEC
profesionalas augstakas izglitibas standartam, bet ar1 ir ieguvusi centra statusu, tad
Pearson Education neatkarigais eksperts/auditors (angl. External Examinier) parbauda
ne tikai izglitibas kvalitates nodrosinasanu (angl. delivery) un vértéSanu, bet ari
Koledzas resursus. Kops 2013.gada Pearson Education eksperti Koledza veikusi
auditu 5 (piecas) reizes.**

Pearson Education izglitibas kvalitates novértéSanu citas valstis veic atbilstosi
tadiem paSiem principiem un metodém, kadas ta pieméro Lielbritanijas augstakas
izglitibas iestades. Tadejadi Koledza Latvija sniedz tadu 1.limena profesionalo
augstako izglitibu, kas atbilst Eiropa un starptautiska méroga atzitiem augstajiem
kvalitates standartiem. Pearson Education audita izmanto $adas izglitibas kvalitates
novertésanas metodes:

- salidzinasana ar citam Iidzigam Eiropas un pasaules augstakas izglitibas
iestadém un studiju programmam (angl. peer review);
- uz pieradijumiem balstits process (angl. evidence-based process);

43 BTEC Approved Center statuss iegiits 2012.gada.
44 2016. gada 24. maija — eksperts Peter Trigg, 2015.gada 16.junija — eksperts Allan N. Gaunt,
2014.gada 15.aprili — ekperts James Heagney, 2013.gada 10.decembri- eksperts James Heagney.
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- Pearson Education nodroSina informativu dokumentu (angl. briefing
document), kura apraksta savus noteikums.

Audits parasti ilgst 1-2 dienas. Sis vizites laika argjais auditors (angl. External
Examiner) tiekas ar Koledzas administracijas parstavjiem, ar akadémisko personalu un
ar studjosajiem/izglitojamajiem, lai parrunatu ar izglitibas procesa organizaciju un to
faktisko norisi saistitus jautajumus.

Argja audita laika KoledZa demonstré, ka:

e Koledzai ir nepiecieSamie materialtehniskie un cilvékresursi, lai istenotu

efektivu kvalitates nodroSinasanu un veértesSanu;

e Koledza izprot neatkariga (argja) novertgjuma nozimigumu un piekrit

ieverot argja audita laika iegiitas rekomendacijas;

e Koledzai ir spéciga ieksgjas kvalitates noverté€Sanas sist€éma un §im noliikam

atbilstoSa novertéSanas dokumentacija;

e Koledza ir izveidota sisttma, kas iek$g€ji parbauda novert€Sanas laika

pienemtos 1émumus, lai nodro§inatu, ka pienemtie 1émumi ir Standartizgti.

Argja audita laika KoledZai ir iespéja iesniegt pieradijumus par tas
istenotas kvalitates nodrosinasanas sistémas piemérotibu un atbilstibu KoledzZas
mérkiem un uzdevumiem. Praktiski tas nozimé informacijas sniegSanu neatkarigajam
ckspertam par S$adiem ar studiju Tisteno$anu saistitiem jautajumiem: Studentu
registracija, apelacijas, studgjoso vértéSana un procesu standartizacija. Pearson
Education auditi TpaSu uzmanibu pievér§ ari kvalitates nodroSinaSanas sistémas
efektivitatei.

Koledzai neatkarigais vertétajs ir ar1 jainformé par Koledzas
organizatoriskajiem procesiem, praksi un akdémiskajiem noteikumiem/prasibam.

Tapat neatkarigais eksperts veic dokumentu parbaudi. Tiek parbaudits pilns
Koledzas dokumentu aprites cikls, sakot ar KoledZas darbibu regulgjosajiem iekS§€jiem
normativajiem aktiem un beidzot ar stud€joso darbiem. Neatkarigais eksperts tos péc
nejausibas principa izvélas no studéjoso Portfolio.

Audita laika aréjais auditors (neatkarigais eksperts) iepazistas ar Koledzas:

e studgjoso/izglitojamo sarakstu, kas tiks salidzinats ar on-line sistéma

registrétajiem stud&josajiem/izglitojamajiem;

e studgjoso/izglitojamo novertéSanas rezultatiem un tiem sniegto atbilstoSo

atgriezenisko saiti;

e studg€josa/izglitojama parakstitu un datetu autentiskuma deklaraciju;

e vertetaja apstiprinajumu, ka darbs ir autentisks, tas ir attieciga stud&josa/

izglitojama pasa izstradats darbs;

e personala CV un katra lektora/darbinieka pasniegto un vérteéto studiju

kursu/macibu priekSmetu sarakstu.

Koledza katru gadu sagatavo Gada programmas uzraudzibas parskatu (angl.
Annual Programme Monitoring Review), kura analiz€ un atspogulo informaciju par
ieprieks€jo macibu gadu. Pearson Education ne tikai identifice problémas, bet ar1 dalas
un iepazistina ar labo praksi un sniedz cita veida atbalstu Koledzai izglitibas kvalitates
nodros$inasanai.

Vizites nosléguma Pearson Education auditors sniedz formalu (mutisku)
atgriezenisko saiti, sniedzot kopsavilkumu par veikto auditu un noradot nepiecieSamos
pasakumus izglitibas kvalitates pilnveidosanai un uzlaboSanai. Tad€] Svarigi jau
savlaicigi paredzet laiku, secinadjumu un ieteikumu apsprieSanai. Atgriezeniska saite var
sevi ietvert arT dialogu ar Koledzas vadibu, lai ar to var€tu panakt savstarp&ju
vienosanos par turpmako nepieciesamo darbibu (angl. action points). Sim nolikam
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ieteicams, ka sanaksmé& ar Pearson Education (ar€jo) auditoru piedalas vismaz viens
Koledzas vadibas parstavis. Neatkarigais vertétajs vizites laika var sniegt atbalstu un
noradijumus Koledzas personalam.

10 dienu laika péc $is tikSanas tiek sagatavots un Koledzai nosutits
Novertgjuma zinojums, kur§ satur izverstu informaciju par tiem jautdjumiem, par
kuriem tika sniegta atgriezeniska saite un kas tika apspriesti tikSanas laika (skat Tabulu
6.2.).

Zinojuma Pearson Education neatkarigais vertétajs:

e atspogulos studiju programmas statusu un kvalitati;

e izvertes vizites laika parbauditos materialus (dokumentaciju) un procesus;

e noradis uz turpmakam darbibam/pasakumiem studiju programmas

kvalitates uzlabosanai;

e izdaris secinajumus par stud€joso sniegumu (sasniegumu) kvalitati.

Tapat zinojuma neatkarigais eksperts atspogulo, cik liela méra Koledzas darbiba
atbilst BTEC kvalitates vadibas standartiem. Balstoties uz $o zinojumu, tiek noteikts,
vai Koledza var saglabat BTEC Approved Center statusu. Lidz §im visos piecos
ekspertu zinojumos par kvalitates vadibu Koledza ir sniegts pozitivs vert€jums.
Zinojumi glabajas un ar to saturu var iepazities Koledzas Studiju dala.

Gadijuma, ja Koledza nepiekrit Pearson Education auditora vért€jumam
(spriedumam), Koledza iesniedz oficialu pieprasijumu apelacijas procesa uzsaksanai.

Arkart§jos apstaklos, lémumu par neatkariga eksamingtdja I[émums var tikt
apstridéts, izmeklets un lémums var tikt atcelts.

Kvalitates standartu parbaude un zinojuma struktiira

Tabula 6.2.

Zinojuma sadala Kas tiek vertets?
(kadi izglitibas kvalitati apliecinosi
pieradijumi ir nepiecieSami)

Koledzas vadibas sistéma Efektivi vadibas procesi, kuru istenoSanai ir
izstradatas  atbilstoSas  polittkas un ir
nepiecieSamie resursi

Studiju programmu parskatiSana un studiju
programmu istenoSanas efektivitates uzraudziba
(monitorings)

Ka, balstoties uz studiju programmu parskatiSanas
rezultatiem, tiek veiktas izmainas studiju
programmas

Vai ir izstradatas studiju programmu un studgjoso
rokasgramatas

Notickosas  (iek$€jas  kvalitates  kontroles)
sanaksmes un to norise (darbiba)

Koledzas politikas un Ir 1izstradatas nepiecieSamas politikas un
procediiras procediiras un ir pieradijumi par to IstenoSanu
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Studgjoso registracija un Tiek 1istenoti tadi procesi, kas nodroSina, ka

studéjosSajiem sniegtais studéjoSo un izglitojamo  registracija un

atbalsts sertifikacija ir akurata, un o procesu uzraudziba ir
efektiva

Studiju programmas Pieradijumi, ka personalam ir nepiecieSama

istenoSana kvalifikacija, tie ir atbilstoSi apmaciti un tiem ir

nodroSinats studiju programmas kvalitativai
istenoSanai nepiecieSamais KoledZas atbalsts.

Dokumentacija par Koledzas organizétam
apmacibam, kuru meérkis ir informét Koledzas
personalu, jo 1paSi lektorus, par Pearson
Education kvalitates prastbam

Par studiju programmas TstenoSanu atbildiga
Koledzas personala sanaksmju
biezums/regularitate

Vai ir vispariga stratégija, kas nodroSina, ka
pieejamie maciSanas resursu (angl. learning
resources) ir atbilstoSi pielietotajam maciSanas
stratégijam un studgjoso un izglitojamo profilam

Vai ir studiju kursi, kas sekm& augstas kvalitates
studijas (macisanos)?

Pieradijumi par studgjoSo un izglitojamo
priekSstatiem par Koledzas sniegto izglitibu

StudgéjoSo vertesana Vai vertesana notiek atbilstosi noteiktajam
prasibam

Iekseéja kvalitates kontrole | Ieks€jas kvalitates kontroles organizéSana un

(vértésana) kvalitate

Novértéjuma izlase Veikto noveértgjumu un secinajumu precizitate

(angl. assessment sampling)

Koledza, savukart, Pearson Education sniedz informaciju par argja vértétaja darba
kvalitati, t.i., sagatavoto zinojumu, sniegto vért€jumu, komunikacijas kulttiru, atsaucibu
un profesionalismu. Atgriezeniska saite no Koledzas tiek uzskatita par dalu no Pearson
Education kvalitates uzraudzibas procesa.
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7. Sabiedribas informésana un publiska informacija

Saskana ar labo praksi, KoledZa ievéro sekojoSus principus attieciba uz
publiskas informacijas sniegSanu par Koledzas piedavato augstako izglitibu un studiju
programmam:
1.princips: Informacija, kuru Koledza sniedz par sevi un par Koledzas piedavatajam
maciSanas iespéjam ir savlaicigi, aktuala, parredzama, un ir vérsta uz attiecigas
auditorijas vajadzibam,
2.princips: Koledza ir atbildiga par informaciju, ko ta sniedz par Koledzas
piedavatajam augstakas izglitibas iegtiSanas iesp&jam. Taja pasa laika, Koledzai ir briva
izvéle attieciba uz mehanismiem un médijiem, kurus ta izvé€las, lai So informaciju
nogadatu [idz mérka auditorijai.
3.princips: Informacijai jabiit pieejamai un iegiistamai tajos informacijas sniegSanas
kanalos, kuri ir tieSi paredzgti attiecigajai auditorijai un kur informacijas lietotaji to var
pamatoti sagaidit. Pieméram, Koledzas majas lapa www.hotelschool.lv. Laba prakse
paredz, ka tiek izmantoti dazadi informacijas sniegSanas formati un veidi, maksimali
nodrosinot, ka informacija pieejamiba dazadakam auditorijam.
4.princips: Koledzas sniegtajai informacijai ir jasniedz godigs un precizs tas piedavato
augstakas izglitibas iegtiSanas iesp&ju atspogulojums.
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8. Pielikumi

Uzdota darba apraksta paraugs
Uzdota darba titullapas paraugs
Veértéjuma apkopojuma un pasniedz&ja komentara veidlapas paraugs

Pasniedzgja uzdota darba ieks¢ja audita veidlapas paraugs

a > w N oE

Pasniedzgja izlikta vértéjuma iek$gja audita veidlapas paraugs
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Uzdota darba apraksts

PriekSmeta numurs un
nosaukums

Kvalifikacija

PriekSmeta pasniegsanas
laiks (no - lidz)

Darba izpildes termins

Pasniedzeja vards

Uzdota darba nosaukums

Uzdota darba meérkis

Scenarijs

Uzdevums 1

Uzdevums 2

Liecibu Vai lieciba
parbaudes Liecibu saraksts, kas tiek prasits no studenta . . >
lapa iesniegta?

Uzdevums 1

Uzdevums 2

Informacijas avoti:

42




Uzdota darba titullapa

Kvalifikacija PriekSmeta numurs un nosaukums
Studenta vards Pasniedzeja vards
Darba uzdosanas datums Darba izpildes termins DL [eml e

datums

Uzdota darba nosaukums

Uzdevu | Lieciba
ma Nr. | (Lpp.)

Kritériju
apraksti
ieskaitei

Kods Kods Apliecini, ka Tu spej:

LO1

LO 2 2.3

Kritériju apraksti augstaka vertéjuma sanemsanai (ja veiksmigi izpildiji
ieskaites kritérijus)

Kods Apliecini, ka Tu spéj: l::i‘\:‘u Izlf::,b?
M1
M2
D1
D2

Studenta apliecinajums

Ar So es apliecinu, ka esmu autors iesniegtajam darbam un visi darba izstradei
izmantotie informacijas avoti ir noraditi.

Studenta paraksts: Datums:
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Vertejuma apkopojums

Kvalifikacija

Pasniedzeéeja
vards

PriekSmeta
nuUMuUrs un
nosaukums

Studenta
vards

Kritérija
kods

Lai izpilditu So kritériju studentam japierada, ka

vins spej:

Izpildits?

LO1

1.1

1.2

1.3

LO 2

2.1

2.2

2.3

LO 3

3.1

3.2

3.3

LO 4

4.1

4.2

4.3

Augstaka vertéjuma sanemsanai studentam japierada, ka vins spéj:

Kriterija kods un
apraksts

Izpildits?

Kriterija kods un
apraksts

Izpildits?

M1: Piedavat un pielietot
stratégijas dazadu
problému risinasanai

D1: Izmantot kritisko
domasanu, lai novértétu
pasa paveikto un sniegtu
ieteikumus sava
snieguma uzlaboSanai

M2: Izveléties (vai pasam
piedavat) un pielietot
korektas darba metodes

D2: Uznemties atbildibu
par dazadu aktivitasu
organizésanu un vadisanu

M3: Prezentét patstavigas
izpétes rezultata gutos
secinajumus

D3: Demonstrét kreativo
domasanu
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Pasniedzeja komentars

Komentars par pirmoreiz iesniegta darba vértéjumu

Ricibas plans, kas studentam japaveic, lai uzlabotu vertéejumu (noradot
terminu, lidz kuram tiek pienemti labojumi)

Komentars par otrreiz iesniegta darba véertéjumu (gala véertejums)

Pasniedzéja Datums
paraksts
Studenta Datums
paraksts
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Pasniedzéja uzdota darba ieksSeéja audita veidlapa

Kvalifikacija |

PriekSmets |

Uzdota darba
nosaukums

Pasniedzéjs

Iekséja audita jautajumi Piezimes

Vai ir noradits pareizs priekSmeta nosaukums? Ja / Ne

Vai ir noradits pareizs apglstamas programmas | Ja / Né
/ profesionalas kvalifikacijas nosaukums?

Vai ir skaidra norade uz darba izpildes gala Ja/ Ne
terminu?

Vai uzdotais darbs aptver visas priekSmeta Visas /
prasibas vai tikai dalu? Dalgji
Vai ir uzskatiti sasniedzamie macisanas Ja/ Ne
rezultati?

Vai katrs uzdevums satur noradi, uz kuru/-iem Ja/ Neée
macisanas rezultatu /-iem tas attiecas?

Vai studenti sp&j sasniegt vélamo/-s maciSanas Ja/ Né
rezultatu/-s, izpildot Sos uzdevumus?

Vai ir skaidrs, kadas liecibas par uzdota darba Ja/ Ne
izpildi studentam ir jaiesniedz?

Vai uzdevumos paredzétas aktivitates ir Ja/ Né
atbilstoSas mérkim?

Vai piedavatais scenarijs atbilst profesionalas Ja/ Ne
darbibas kontekstam?

Vai lietota valoda un skaidrojumi ir saprotami Ja/ Ne
studentam?

Vai uzdevumu izpildei atvéléts pietiekosi laika? Ja/ Né

Vai uzdoto darbu var izmantot vérté€juma Ja / Née
izlikSanai?

Vai uzdota darba apraksts kopuma atbilst Ja / Née
savam merkim?

* Ja ir atbilde “N&”, Ieks&jais auditors iesaka labojumus, kuri pasniedz&jam javeic darba apraksta pirms ta
uzdos$anas studentiem. IekS&jam auditoram un pasniedzéjam jaapliecina, ka labojumi ir veikti.

IeksSéjais auditors

Paraksts Datums
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NepiecieSamie
labojumi:

Labojumi veikti:

Pasniedzéjs

Paraksts Datums
IekSéjais auditors
Paraksts Datums
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Pasniedzéja izlikta vertéjuma iekseja audita veidlapa

Kvalifikacija

Pasniedzeéjs

PriekSmets

Uzdota darba
nosaukums:

Studenta vards:

Kadu vertéjumu
pasniedzéjs izlika?

Saskana ar Lielbritanijas
VErtésanas sistému?

Saskana ar Latvijas vértéSanas
sistému?

Vai studenta iesniegtais
darbs atbilst izliktajam
vértéjumam?

Vai studenta darbs tika
Vertéts rupigi?

Vai studentam sniegtais

komentars ir:

e konstruktivs

e atbilstoSs vértésanas
kritérijiem

e sniedz norades uz
iesp&jamiem
snieguma
uzlabojumiem

Vai izliktais vértéjums
japarskata?

Pienemtais lemums

(apstiprinat vértejumu / lugt pasniedzéju parskatit izlikto vertéjumu)

IeksS&jais auditors

Paraksts Datums |
IeksS&jais auditors

Apstiprinajums par veiktajam izmainam

Pasniedzé&js

Paraksts Datums
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