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1. Studiju programmas

nosaukumes,

iegustama

kvalifikacija, prasibas attieciba uz ieprieksejo izglitibu

KoledZas nosaukums

“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa
koledza

Izglitibas iestaZzu registra registracijas
apliecibas numurs

3347802926

Koledzas juridiska adrese

SmilSu iela 3, LV-1050, Riga

Talruna numurs

Elektroniska pasta adrese

info@hotelschool.lv

Studiju programmas nosaukums

Pirma limena profesionalas augstakas
izglitibas studiju programma
,Viesmilibas pakalpojumu organizésana”

Studiju programmai atbilstosa studiju
virziena nosaukums

Viesnicu un restoranu serviss, tlirisma un
atputas organizacija

Studiju programmas kods saskana ar
Latvijas izglitibas klasifikaciju

41811

Studiju programmas apjoms (KP) un
ilgums

2 gadi un 3 ménesi, 90 KP

Studiju programmas istenosanas veids
un forma

Pilna laika klatiene - 2 gadi un 3 ménesi

Studiju programmas istenoSanas
valoda

LatvieSu, anglu

Uznemsanas prasibas

Vidéja izglitiba

Iegustamais grads vai profesionala
kvalifikacija vai iegiistamais grads un
profesionala kvalifikacija (kods
saskana ar Latvijas izglitibas
Klasifikaciju)

Ceturta limena profesionala kvalifikacija
“Viesnicu pakalpojumu organizators”.
Latvijas izglitibas klasifikacijas kods -
41811.

Profesijas nosaukums un kods
profesiju klasifikatora, attiecigie
Ministru kabineta noteikumi

Profesijas kods - 2422 25, Viesnicu
pakalpojumu organizators.

Studiju programmas istenoSanas
adrese

“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa
koledZa, SmilSu iela 3, LV-1050, Riga

Studiju programmas direktors
(vards, uzvards, grads un/ vai
profesionala kvalifikacija, amats, e-
pasts un kontakttalrunis)

MIB docents Olegs Nikadimovs,
olegs@hotelschool.lv, 67213037

profesionala




2. Studiju programmas studiju saturs un studiju istenosanas apraksts

Apgustot pilnu pirma limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu
»Viesmilibas pakalpojumu organizéSana” 90 kreditpunktu apjoma, studéjosais iegiist 4.
limena profesionalo kvalifikaciju “Viesnicu pakalpojumu organizators” atbilstosi
attiecigajam Latvijas Republikas profesijas standartam (Profesijas kods - 2422 25). [eguta
izglitiba atbilst 5. Latvijas un Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktiiras Iimenim.

2.1. Studiju programmas meérki, uzdevumi un sagaidamie maciSanas rezultati un
verteésanas Kriteriji

Studiju programmas meérkis saskana ar Koledzas Attistibas stratégiju 2016.-2022. gadam
ir nodros$inat starptautiskiem standartiem atbilstosu izglitibu un sagatavot darba tirgum
konkureétspéjigus viesnicu pakalpojumu organizatorus - specialistus, kuri ir spéjigi
piedalities viesmilibas uznémumu parvaldg, planot un koordinét dienestu darbibu, vadit
personalu, veicinat produktu un pakalpojumu pardosanu un budzZeta izpildes kontroli -
atbilstoSi profesijas standarta un pirma limena profesionalas augstakas izglitibas
prasibam.

Studiju programmas uzdevumi:

1. nodroSinat studéjoSo profesionalo sagatavotibu darbam viesmilibas uznémumos
Latvija un arzemeés, apgustot musdienu globalaja darba tirgi pieprasitas
teoréetiskas zinasanas, profesionalas iemanas un prasmes, ka ari veicinot studéjoso
pilnveidoSanos par garigi un fiziski attistitu, brivu, atbildigu un radosu personibu;

2. veicinat zinasanu un prasmju (ari patstavigas maciSanas prasmju) apguvi, kas
nodroSina ceturta limena profesionalas kvalifikacijas ieguvi un sekmé
konkureéetspéju mainigos socialekonomiskajos apstaklos;

3. nodroSinat iespéju studiju procesa apgit visu viesnicas dienestu darba
organizaciju, ieverojot noteiktu péctecibu - no vienkarsako funkciju izpildes lidz
vadoSa personala pienakumu veikSanai, iepazistoties ar dienestu vaditaju darba
specifiku, standartiem un prasibam;

4. veicinat teorétisko zinasanu lietoSanu praksé, organizejot obligatas divas macibu
prakses katram studéjoSajam;

5. nodrosSinot studéjoSajiem iespé€ju iziet praksi vadoSajos nozares uznémumos ne
tikai Latvija, bet arl arzemeés (pamata augsta limena viesnicas citas ES valstis);

6. sekmeét studéjoSo patstavigo zinatniski pétniecisko darbibu ka pamatu lidzdalibai
viesmilibas uznémuma darbibas planoSana un koordinéSana, darbibas rezultativo
raditaju kontrolé un izvértéSana un uznémuma attistibas veicinasana;

7. nodroSinat studéjoSajiem iesp€ju attistit personigo kvalitasu, iemanu un prasmju
kopumu, kuri ir nepiecieSami veiksmigai karjeras uzsakSanai viesmilibas
industrija;

8. radit motivaciju talakizglitibai, lai iegutu otra limena profesionalo augstako
izglitibu un piekta limena profesionalo kvalifikaciju.



Studiju programmas sagaidamie macisanas rezultati ir definéti atbilstosi profesijas
“Viesnicu pakalpojumu organizators” kompetencém:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

Spéja izprast viesmilibas un tlrisma nozares struktiiru un attistibas tendences,
viesnicas darba organizaciju, struktiiru un personala pienakumus un atbildibu.

Spé€ja piedalities viesmilibas uznémuma kvalitates vadibas standartu izstradasana un
ievieSana.

Spé€ja aprakstit un istenot viesmilibas uznémuma meérkus un darbibas planus, ka ar1
novertét un attistit uznémuma darbinieku un vaditaju sadarbibas prasmes.

Spéja identificet viesmilibas uznémuma tirgvedibas koncepcijas, planot un istenot
tirgvedibas procesu, koordin€jot viesnicas strukturvienibu darbibu.

Spé€ja izprast personala vadibas funkcijas, veikt personala piesaisti, apmacibu un
darba efektivitates novertésanu.

Sp€ja izvertet viesmilibas uzpnémuma pakalpojumu pieprasijumu un kvalitati
pakalpojumu piedavajuma un kvalitates uzlaboSanai.

Spé€ja organizéet komercdarbibu atbilstoSi viesmilibas uznémuma merkiem.

Spéja izvertét uznémuma saimniecisko darbibu, finanSu raditajus un sniegt
priekslikumus uznémuma darbibas uzlabos$anai.

Spé€ja planot un organizét viesmilibas uznémuma pakalpojumu piedavajumu
atbilstosi kvalitates sistému prasibam un uznémuma meérkiem.

Spé€ja izstradat, vadit un koordinét viesmilibas uznémuma pakalpojumu izstradi,
analizet un novertet to rentabilitati.

Spéja sekot lidzi viesmilibas un tirisma nozares aktualajam tendencém un
jaunakajam tehnologijam, izmantojot dazadus informativos avotus un informacijas
tehnologijas.

Spé€ja sadarboties ar klientiem, personalu un ieinteresétajam pusem, izvertét sava un
komandas darba kvalitati, atbildét par rezultatu.

Spé€ja parzinat un lietot profesionalo viesnicu vadibas programmas, biroja tehniku.
Spé€ja izprast, piemeérot un izpildit normativo aktu prasibas viesmilibas pakalpojumu
joma.

Spé€ja parzinat viesmilibas uznémuma darba organizacijas un parvaldes principus.
Spéja veidot un izmantot viesu datu banku, ievérojot normativo aktu prasibas
personas datu aizsardzibas joma.

Spé€ja veikt ar darba pienakumiem saistito dokumentu parvaldibu.

Spé€ja veidot un uzturet pozitivu saskarsmi, ievérojot viesmilibas un lietiSkas etiketes,
profesionalas un visparéjas étikas pamatprincipus.

Sp€ja ievéerot darba un vides aizsardzibas normativo aktu prasibas, uznémuma
ieksejas kartibas noteikumus, uznémuma noteiktas paskontroles sistémas (HACCP)
noteikumus.

Spé€ja ievérot darba tiesisko attiecibu normas.

Spéja nodrosinat uznémuma saimniecibas un resursu parvaldibu, nodrosinot videi
draudzigu un ilgtsp€jigu uznémuma attistibu.

Spéja sazinaties valsts valoda un vismaz divas svesvalodas, lietot profesionalo
terminologiju.

Spé€ja patstavigi pilnveidot profesionalas prasmes un zinasanas.

Veikt darbu patstavigi un uznemties atbildibu un kontroli par sava darba rezultatu.



Studiju programmas apguves rezultatu vertésanas kriteriji:

Studéjoso ieguto zinasanu, prasmju un kompetencu vertesana tiek ieveroti Sadi principi:
pozitivo sasniegumu summeésanas princips — iegiita izglitiba tiek vértéta, summeéjot
pozitivos sasniegumus;

e vertéjuma obligatuma princips — nepiecieSams iegit pozitivu vértéjumu par
programmu pamatdalas ietverta obligata satura apguvi;

e prasibu atklatibas un skaidribas princips — atbilstosi izvirzitajiem programmu
merkiem un uzdevumiem, ka arl macibu kursu merkiem un uzdevumiem ir
noteikts pamatprasibu kopums iegutas izglitibas vertésanai;

e verteéSana izmantoto parbaudes veidu dazadibas princips — programmas
apguves verteéSana izmanto dazadus parbaudes veidus;

e vertéjuma atbilstibas princips — parbaudes darba tiek dota iesp€ja apliecinat
analitiskas un radoSas spé€jas, zinasanas, prasmes un iemanas visiem apguves
limeniem atbilstoSos uzdevumos un situacijas. Parbaudés ieklaujamais satura
apjoms atbilst kursu programmas noteiktajam saturam un profesiju standarta
noteiktajam prasmju un zinaSanu prasibam.

Studiju programmas apguvi vérte 10 ballu skala. To studiju kursu, kuri noslédzas ar
ieskaiti, apguves limena vértéjums var bt ari "ieskaitits" vai "neieskaitits". Par studiju
programmas apguvi studéjoSajam ieskaita kreditpunktus, ja sanemts vertéjums
"ieskaitits" vai 10 ballu skala tas nav bijis mazaks par 4 — "gandriz viduvéji".

Studiju kursu apguves vértéSanu veic studiju kursa macibspéks vai, nepiecieSamibas
gadijuma, ar KoledZas direktora rikojumu norikots cits macibspéks. Rakstiski izpilditu
parbaudijuma darbu macibspéks parbauda un verté bez studéjosa klatbutnes.
Macibspéks var sameérigi samazinat parbaudijuma vertéjumu, ja rakstiski izpildita darba
ir butiski valodas trukumi, kas trauce uztvert darba saturu.

Studiju kursa apguves gala vértéjums tiek aprekinats atbilstosSi studiju kursa apraksta
noteiktai veértéSanas struktirai, aprekinot vidéjo svérto atzimi, t. i, studéjosa iegitos
vertéjumus starpparbaudijumos un studiju kursa nosléguma parbaudijuma reizinot ar %
no kopéja novertéjuma un iegiitos skaitlus (balles ipatsvarus) summéjot.

Prakses un kvalifikacijas darba aizstavesanu verte Koledzas direktora izveidota komisija
atbilstosi attiecigajos KoledZas iekS€jos normativajos aktos noteiktiem Kritérijiem.

Studiju rezultatu apguves vertéjums 10 ballés:

Balles Va_lrd_l .skals Skaidrojums
vértéjums

ZinaSanas, prasmes un kompetence atbilst un parsniedz studiju
10 izcili kursa prasibas; liecina par spéju veikt patstavigus pétijumus,
problému dzilu izpratni.

Zinasanas, prasmes un kompetence atbilst studiju kursa
prasibam; pilnigi apgiita priekSmeta programma, prot risinat
atbilstosas problémas, pamatot un logiski argumentét domu,
saskatit un izskaidrot likumsakaribas.

9 teicami




Zinasanas, prasmes un kompetence atbilst studiju kursa

loti labi prasibam; macibu satura pamatjautajumos pauZ personisko
attieksmi vairak konstatacijas neka analizes limeni.

Zinasanas, prasmes un kompetence atbilst studiju kursa

labi prasibam, tacu dazkart Kkonstatéjama neprasme iegutas

zinaSanas patstavigi izmantot praktisku uzdevumu risinasana.

gandriz labi

Zinasanas, prasmes un kompetence atbilst studiju kursa
prasibam; dazreiz trikst padzilinata problémas izpratne, nespéj
pilnvértigi pielietot zinasanas prakse, bet
prot izmantot zinaSanas un prasmes péc parauga.

Zinasanas, prasmes un kompetence dalgji atbilst studiju kursa
prasibam, lai gan konstatéjama vairaku svarigu problému

viduveéji PRV e I
) nepietiekosi dzila izpratne, ir griitibas iegtto zinaSanu praktiska
izmanto$ana.
gandriz oy . s o=
. .. ZinaSanas atbilst minimalam kursa prasibam.
viduveéji
viji Virspuséjas zinaSanas par studiju kursa svarigakajam

pamatproblémam.

loti vaji

Virspuséji apgiti atseviski studiju kursa jautajumi.

loti, loti vaji

Pilniba nav apguvis kursa pamatinformaciju. Nav izpratnes par
studiju kursa pamatproblematiku.




2.2. Studiju programmas plans

Kredit |
punkti

Studiju kursi Kursa vaditajs | 1.sem. | 2.sem. | 3.sem. | 4.sem. | 5.sem.

Visparizglitojosie studiju kursi (23 kreditpunkti)
Profesionala anglu valoda Me. .Phl.IOI" M. Occ.J. 2 2 4 EKS
> Korjuhina
Profesionala spanu/vacu |Dr. Philol. N. Polakova, 4 4 EKS
valoda Mg. Paed. K. Priedite
Studiju darbu noformésana |Dr. paed. I. Margevica- 2 2 IE
un prezentéS$ana Grinberga
Dr. Oec. A. Vitola, MBA O.
Uznéméjdarbiba o Yec. A Vitoa 3 3 EKS
’ Nikadimovs
Lietvediba un finanses MIB, Mg. Paed. 0. 3 3 EKS
Zvereva
Vadibas prasmes Mg. Soc. K.]. Golubeva 2 2 IE
Personala vadiba Mg. Soc. K.]. Golubeva 2 2 IE
MIB, Mg. Paed. O.
Makroekonomika & tae 2 2 IE
Zvereva
Civila aizsardziba M. .Phl.l()]" Mg Oec.]. 1 1 IE
Korjuhina
Kopa: 5 9 9 0 0 23
Nozares studiju kursi - obligata izvéle (35 kreditpunkti)
Lietiska saskarsme D. Silaraja 2 2 IE
Musdi iesmilib.
| uSCenU VIESMIEDas Dr. Le Viet Long 3 3 EKS
industrija
Celojumu un tarrisma D. Silardja 2 2 IE
industrijas pamati
lstabu' n_ovdalas darba MBA 9: Nikadimovs, Dz. 2 2 4 EKS
organizésana Prieditis
Viesnicas vadibas e
Dz. Prieditis 2 2 IE
datorprogrammas
e R—l - 0cc. M. Egiite 3 3 EKS
darba organizésana
Konf ¢ banket:
OTIETEnCU U BAMKER )10 Oec. M. Eglite 2 2 IE
organizésana
Bara darba organizéSana R. Artamonovs 2 2 IE
Likumi viesmilibas nozaré MIB, Mg, Paed. 0. 2 2 IE
Zvereva
Viesmilibas uznémumu 1)  Nikadimovs 4 4 EKS
marketings ’
Pa'rd.oTna un tirdzniecibas MBA 0. Nikadimovs 2 2 IE
veicinasana
Kvalitates parvaldiba Mg. Philol., Mg. Oec. ].
Lo A 3 3 EKS
viesmiliba Korjuhina
Sagades un noliktavu
saimniecibas darba MBA 0. Nikadimovs 2 2 IE
organizésana
llgtspejigaresursu MBA 0. Nikadimovs 2 2 IE
parvaldiba viesmiliba
Kopa: 10 6 12 7 0 35
Nozares studiju kursi - briva izvéle (8 kreditpunkti)
Musdienu gastronomija R. Artamonovs 2 2 4 EKS
Sanitarija un higiéna R. Artamonovs 2 2 IE
LatvieSu valoda Mg. Paed. E. Admidins 2 2 4 EKS
arzemniekiem
Darbiekarto$anas un MIB, Mg. Paed. O.
L . 2 2 IE
profesionala pilnveide Zvereva
Viesmilibas pakalpojuma 1 5 Nikadimovs 2 2 IE
piedavajuma izstrade :
Darbs multikulturala vidé |Mg. Oec. Tatjana Titareva 2 2 IE
Kirortviesnicu specialie Mg. Philol., Mg. Oec.].
L - 2 2 IE
pakalpojumi Korjuhina
Kopa: 2 4 0 2 0 8




Prakse ne mazak ka 16KP (16 kreditpunkti)

A.Dombrovska. MBA
Macibu prakse 1 0. Nikadimovs, MIB, 4 4 IE
Mg. Paed. O. Zvereva
A.Dombrovska, MBA
Macibu prakse 2 P. Nikadimovs, MIB, 10 2 12 IE
Mg. Paed. O. Zvereva
Kopa: 4 0 0 10 2 16
Kvalifikacijas darbs ne mazak ka (8 kreditpunkti)
Mg. Philol., Mg. Oec. .
Kvalifikacijas darba izstrade | Korjuhina, MBA g g BKS
un aizstavésana 0.Nikadimovs, MIB,
Mg. Paed. O. Zvereva
Kopa: 0 0 0 0 8 8 EKS
KOPA: 21 19 21 19 10 90




3. Programmas istenoSana nepiecieSamas materialas bazes
raksturojums

,HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas éka atrodas Vecriga (Smilsu iela 3), ta ir
unikals Latvijas veésturiska mantojuma piemineklis, kura saglabasana ir aizsargata ar
likumu. Ekai nav savas teritorijas, jo ta atrodas blivi apbuvétaja pilsétas dala, tatu 100
metru attaluma ir parks (Bastejkalns), kas lauj studéjoSajiem iespéju baudit dabas
skaistumu un svaigo gaisu nodarbibu starpbriZos.

Telpu iekartojums un platiba ir atbilstoSa izglitibas iestades istenojamo izglitibas
programmu specifikai un izglitojamo skaitam. Sobrid izmantota telpu platiba sastada 480
m2, kas ietver lekciju telpas, datorklasi, biblioteku, praktisko macibu telpas - macibu
restoranu un virtuvi, ka ari garderobi un administracijas telpas.

+HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas telpas ir funkcionalas, estétiski noformétas,
tiras un kartigas. Sanitarhigiéniskie apstakli (apgaismojums, temperatira, uzkopSana
u.tml.) ,HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzas telpas ir atbilstoSi studiju procesa
prasibam. Ir Kontroles institliciju veikto parbauzu aktu registracijas zurnals (registrs),
parbauZu dokumenti ir pieejami.

Taja pasa laika ,HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZai ir noslegti atbilstosi
sadarbibas ligumi arpus izglitibas iestades organizéjamo praktisko darbu, praktisko
macibu istenoSanai (ar viesnicam, restoraniem un bariem).

[zglitibas procesa ,HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas macibspeki pielieto
musdienigus materialtehniskos lidzeklus, jaunakas tehnologijas (IT iekartas, audio un
videoiekartas) - lekciju laika rada ,PowerPoint” prezentacijas un macibu filmas,
sveSvalodu nodarbibas atskano audio ierakstus.

Datorklase ir pieejama jaunaka viesnicu vadibas datorprogrammas ,Micros Opera”
versija, l11dz ar to studéjoSajiem ir iespéja to apgut izglitibas iestades telpas. Interneta
pieslégums ir brivi pieejams ,HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzas personalam un
stud€josajiem izglitibas iestades darbibas laikos.

Praktiskas nodarbibas notiek koledZas macibu restorana un virtuve.

+HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas elektroniskaja vietné interneta
izglitojamajiem ir pieejami,,HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas istenoto izglitibas
programmu apguvei nepiecieSamie macibu materiali (gramatas, nodarbibu konspekti,
macibu video, saites uz citiem resursiem u.c.). Koledza 2016. gada nosledza ligumus (un
regulari tos atjauno) ar divam akadeémiskaja vidé plasi atzitam elektroniskajam datu
bazem - Emerald Publishing un e-LANBOOK, tadéjadi nodroSinot KoledZas macibu
spekiem un studéjoSajiem pieeju jaunakajiem zinatniskajiem un pétnieciskajiem
izdevumiem, rakstiem un macibu gramatam.

2014.-2016. gadu laika KoledZas macibu spéki izstradaja ap 70 dazadus speciali veidotus
macibu un metodiskos materialus tris dazadas valodas - latvieSu, ang]u un krievu. Macibu
speku veiktais pétnieciskais darbs ir Latvijas viesmilibas nozarei loti nozimigs, jo paslaik
cita lidzvertiga macibu literatiira latviesu valoda nav pieejama. Sagatavotie macibu
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materiali pieejami ka drukata, ta digitala formata. Tos ir iespéjams lejupieladét un ir
izveidoti arl macibu video.

Atbilstosi KoledZzas Attistibas stratégijai 2016-2022. gadam, ta turpinas attistit metodisko
un informativo bazi, lai KoledZas macibu speki, izglitojamie un studéjosSie varétu istenot
aktualas zinatnes atzinas un profesionalas jomas prasibas balstitu studiju un pétniecisko
darbibu.

Materialo bazi studiju programmas ,Viesmilibas pakalpojumu organizésana”
apguvei veido*:

e auditorijas, katra no tam aprikota ar multimediju iekartam (datoru, projektoru,
skanas aparatiiru) un tafeli;

e datorklase (ar viesnicu vadibas datorprogrammu "Micros Opera”);

e biblioteka ar lasitavu un datoriem ar pastavigo Interneta pieslégumu (abonétas
datubazes Emerlad, E-lanbook)

e printeri, skeneri un kopéSanas iekartas studéjoSo un lektoru studiju un
pétnieciskajam darbam;

e restorana un bara profesionalas iekartas praktisko macibu telpas, ka piem. kafijas
aparats, blenderis, Seikeri, trauki, glazes, galda piederumi, tekstils, dekori u.c.
aprikojums;

e profesionali aprikota macibu virtuve, kura pilniba atbilst programmas istenoSanas
uzdevumiem; piem. konvekcijas krasns, tvaiku nostucejs, indukcijas plitis,
neruséjosa térauda virtuves galdi un plaukti, aukstais galds, trauku mazgajama
masina un profesionali aprikotas izlietnes, édienu gatavoSanas piederumi utt.

e kabineti lektoru metodiskajam un pétnieciskajam darbam.

*Visi koledZas materialtehniskie lidzekli un iekartas ir darba kartiba un drosi lietoSana.
Notiek to regulara apkope un remonts.
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4. Pielikumi studiju programmas studiju satura un realizacijas

aprakstam

4.1. Studiju programmas atbilstiba valsts profesionalas augstakas izglitibas

standartam un profesijas standartam

Studiju programmas saturs atbilst Ministru kabineta noteikumos Nr. 141 no 2001. gada
20. marta "Noteikumi par pirma limena profesionalas augstakas izglitibas valsts
standartu” izvirzitajam prasibam. Atbilstiba ir noradita $aja tabula:

Noteikumi par pirma limena
profesionalas augstakas izglitibas valsts
standartu

Studiju programma
“Viesmilibas pakalpojumu organizésana”

Programmas apjoms ir no 80 lidz 120

kreditpunktiem J0KP

Macibu kursi - kop€jais apjoms - ne mazak
ka 56 kreditpunkti, bet neparsniedzot 75 % 68 KP

no programmas kopé€ja apjoma
VisparizglitojoSie macibu kursi - ne mazak 23 KP
ka 20 kreditpunktu
Nozares macibu kursi - ne mazak ka 36 43 KP
kreditpunkti
Prakse - ne mazak ka 16 kreditpunktu 16 KP
Kvalifikacijas darbs - ne mazak ka 8

kreditpunkti, bet neparsniedzot 10 % no 8 KP

programmas kopéja apjoma

Obligataja satura ieklauj moduli
uznémeéjdarbibas profesionalo kompetencu
veidoSanai - ne mazak ka 6 kreditpunkti

Obligataja satura ieklauti s$adu studiju kursi:
“Uznémeéjdarbiba”” 3 KP  apjoma;
“Lietvediba un finanses” 3 KP apjoma;
“Vadibas prasmes” 2 KP apjoma;
“Viesmilibas uznémumu marketings” 4 KP
apjoma; “PardoSana un tirdzniecibas
veicinasana” 2 KP apjoma, “Personala
vadiba” 2 KP apjoma; “Kvalitates parvaldiba
viesmiliba” 3 KP apjoma; KOPA: 19 KP
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Studiju programma , Viesmilibas pakalpojumu organizéSana” atbilst profesijas ,Viesnicu
pakalpojumu organizators” standarta prasibam (profesijas kods: 2422 25). Standarta
aktualizacijas projekta darba grupa piedalijas ari ,HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa
koledZas parstavis. Atbilstiba ir noradita Saja tabula:

Profesijas standarta paredzétas
kompetences

Studiju kursi, kas paredzéti So
kompetencu apguvei

Spé€ja izprast viesmilibas un tirisma
nozares struktiru un attistibas tendences,
viesnicas darba organizaciju, struktiru un
personala pienakumus un atbildibu.

Miusdienu viesmilibas industrija
Celojumu un tirisma industrijas
pamati

Istabu nodalas darba organizésana

Spé€ja piedalities viesmilibas uznémuma
kvalitates vadibas standartu izstradasana
un ievieSana

Kvalitates parvaldiba uznémejdarbiba

Spé€ja aprakstit un istenot viesmilibas
uznémuma meérkus un darbibas planus, ka
ar1 novertet un attistit uznémuma
darbinieku un vaditaju sadarbibas
prasmes.

Uznémeéjdarbiba
Personala vadiba
Vadibas prasmes

Spé€ja identificét viesmilibas uznémuma
tirgvedibas koncepcijas, planot un istenot
tirgvedibas procesu, koordin€jot viesnicas
strukturvienibu darbibu.

Viesmilibas uznémumu marketings
Pardosana un tirdzniecibas
veicinasana

Spé€ja izprast personala vadibas funkcijas,
veikt personala piesaisti, apmacibu un
darba efektivitates noveértésSanu.

Personala vadiba
Vadibas prasmes

Spé€ja izvertét viesmilibas uznémuma
pakalpojumu pieprasijumu un kvalitati
pakalpojumu piedavajuma un kvalitates
uzlaboS$anai.

Kvalitates parvaldiba uznémejdarbiba
Istabu nodalas darba organizésana

Spé€ja organizéet komercdarbibu atbilstosi
viesmilibas uznémuma meérkiem.

Uznemeéjdarbiba

Istabu nodalas darba organizésana
Edienu un dzérienu nodalas darba
organizeésana

Konferencu un banketu organizésana
Sagades un noliktavu saimniecibas
darba organizésana
Ilgtspejiga resursu
viesmiliba

Bara darba organizéSana

parvaldiba

Spé€ja izvertét uznémuma saimniecisko
darbibu, finanSu raditajus un sniegt
priekslikumus uznémuma darbibas
uzlaboS$anai.

Lietvediba un finanses

Spé€ja planot un organizeét viesmilibas
uznémuma pakalpojumu piedavajumu
atbilstosi kvalitates sistému prasibam un
uznémuma merkiem.

Kvalitates parvaldiba uznémejdarbiba
Istabu nodalas darba organizésana

13




Spéja izstradat, vadit un koordinét e Viesmilibas pakalpojuma
viesmilibas uznémuma pakalpojumu piedavajuma izstrade

izstradi, analizét un novértet to e Uznéméjdarbiba

rentabilitati.

Spé€ja sekot l1dzi viesmilibas un tiirisma e Celojumu un thrisma industrijas

nozares aktualajam tendencém un
jaunakajam tehnologijam, izmantojot
dazadus informativos avotus un
informacijas tehnologijas.

pamati

Misdienu viesmilibas industrija
Misdienu gastronomija

Studiju darbu noformésSana
prezentésana

un

Spé€ja sadarboties ar klientiem, personalu
un ieinteresétajam puseém, izvertet sava un
komandas darba kvalitati, atbildét par
rezultatu.

Lietiska saskarsme
Personala vadiba
Vadibas prasmes

Spé€ja parzinat un lietot profesionalo
viesnicu vadibas programmas, biroja
tehniku.

Viesnicas vadibas datorprogrammas

Spé€ja izprast, piemérot un izpildit
normativo aktu prasibas viesmilibas
pakalpojumu joma.

Likumi viesmilibas nozareée

Spé€ja parzinat viesmilibas uznémuma
darba organizacijas un parvaldes
principus.

Istabu nodalas darba organizésana
Edienu un dzérienu nodalas darba
organizeésana

Konferencu un banketu organizésana
Sagades un noliktavu saimniecibas
darba organizeSana

Bara darba organizésana

Spé€ja veidot un izmantot viesu datu banku,
ievérojot normativo aktu prasibas
personas datu aizsardzibas joma.

Likumi viesmilibas nozare
Istabu nodalas darba organizésana

Spé€ja veikt ar darba pienakumiem saistito
dokumentu parvaldibu.

Lietvediba un finanses
Sagades un noliktavu saimniecibas
darba organizésana

e Istabu nodalas darba organizéSana
Spéja veidot un uzturéet pozitivu saskarsmi, e Lietiska saskarsme
ievérojot viesmilibas un lietiSkas etiketes, e Darbs multikulturala vide
profesionalas un visparéjas étikas e Prakse
pamatprincipus.
Spé€ja ievérot darba un vides aizsardzibas e Likumi viesmilibas nozare
normativo aktu prasibas, uznémuma e Illgtspéjiga resursu parvaldiba
ieksejas kartibas noteikumus, uznémuma viesmiliba
noteiktas paSkontroles sistemas (HACCP) e Civila aizsardziba
noteikumus. e Maisdienu gastronomija

e Sanitarija un higiéna

e Prakse
Spé€ja ievérot darba tiesisko attiecibu e Personala vadiba
normas. e Prakse
Spéja nodrosinat uznémuma saimniecibas e llgtspéjiga resursu parvaldiba
un resursu parvaldibu, nodroSinot videi viesmiliba
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draudzigu un ilgtsp€jigu uznémuma
attistibu.

Sagades un noliktavu saimniecibas
darba organizeSana

Spé€ja sazinaties valsts valoda un vismaz
divas svesSvalodas, lietot profesionalo
terminologiju.

Profesionala anglu valoda
Profesionala spanu valoda
Profesionala vacu valoda
LatvieSu valoda arzemniekiem

Spé€ja patstavigi pilnveidot profesionalas
prasmes un zinasanas.

DarbiekartoSanas un profesionala
pilnveide

Spéja veikt darbu patstavigi un uznemties
atbildibu un kontroli par sava
darba rezultatu.

Prakse
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4.2. Studiju programmas izmaksas un to kalkulacija

Izmaksas

Nr.p.k. Izdevumu posteni meénesi Izm:jlksas
gada EUR
EUR
1. Darbinieku darba algu izmaksas 96 104
1.1. | Akadémiska personala atalgojums 2520 30 240
1.2. | Macibu paligpersonala atalgojums 3060 36720
1.3. | Administrativa personala atalgojums 650 7 800
1.4. | Saimnieciska personala atalgojums 250 3000
1.5. | Darbinieku socialais nodoklis (kopa) 1529 18 344
2 Materialas un informativas bazes izmaksas 32760
2.1. | Nekustama ipaSuma izmaksas 2125 25500
2.2. | lekartu un aprikojuma modernizacijas izmaksas 245 2 940
Macibu literatiiras un zinatnisko datu bazu
2.3. | izmaksas 300 3600
2.4. | Kancelejas precu iegade 60 720
Partikas produktu iegade praktiskajam
2.5. | nodarbibam 130 1560
3 Pakalpojumu izmaksas 2750
3.1. | Praktisko macibu organizéSana arpus KoledZas 400
3.2. | IT pakalpojumu izmaksas 1650
3.3. | Sakaru pakalpojumu izmaksas 700
4 Marketinga izmaksas 5500
4.1. | Reklamas izvietoSana interneta un soc. tiklos 3000
Lokala marketinga aktivitates - izstade "SKOLA
4.2. |2019" 1800
Reklamas materialu (bukletu, baneru u.c.)
4.3. | razoSana 700
Kopeéjie izdevumi gada: 137114
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4.3. Studiju programmas istenosana iesaistito macibspéku saraksts

Jr— Macibspak Atbilstiba
Ieveles mats acibspexu normativajiem aktiem:
anas augstskola/ istenotas —
statuss | Koledzaka studiju Akadeémis
Rk velétam programmas ka _
Macibspéeku Grads/ maia akademiskaj atbilstosajos Akadémi perfonala
N L ) am studiju Ka svesvalod
Nr. vards, profesionala augstsk - .. sliel T
- ey~ ex >"" " | personalam virzienos, ) || LA
uzvards kvalifikacija ola vai . - .. [DERIEL | s Ga
Kkoleds vai noradot studiju a valsts
3 macibspeka | virzienuuntam | yajodas | PTOSTamm
(Ir/Nav statuss atbilstosas prasme | _2 tiek
) (vieslektors studiju Istenotat’
) programmas svesv)aloda
Profesionalais
magistra grads
starptautiskas
uznémeéjdarbibas
vadiba, Virziens -
kvalifikacija - "Viesnicu un
uznémumu un restoranu
iestazu vaditajs serviss,
(Starptautiska tirisma un
Olegs tirisma un atputas
1. o . s Ir Docents - eem C2 C2
Nikadimovs viesmilibas organizacija".
nozares Studiju
uznémuma programma -
vadiba); "Viesmilibas
Profesionala pakalpojumu
augstaka organizesana".
izglitiba,
kvalifikacija -
tehniskais tulks
referents.
Profesionalais Virziens -
magistra grads, "iesnicu un
kvalifikacija - restoranu
anglu valodas Serviss
skolotajs; turisma 1’1n
Olea Profesionalais Atbiitas
2. Zve rgeva magistra grads Ir Lektors or alfizéci'a” C2 C2
starptautiskas gStu di'u] '
uznémejdarbibas J
vadibi programma -
et~ "Viesmilibas
kvalifikacija - .
uznémumu un el e
et - organizesana”.
iestazu vaditajs. §
Humanitaro Virziens -
zinatnu magistra "Viesnicu un
grads anglu restoranu
filologija; Serviss,
Humanitaro I (el turisma un
3 Jekaterina zinatnu 2012 Lektors atputas c1 c2
Korjuhina bakalaura grads 20'20 ) organizacija".
filologija; Socialo ’ Studiju
zinatnu magistra programma -
grads "Viesmilibas
ekonomika; pakalpojumu
Ekonomikas organizesana".
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bakalaura grads;

zinatnu

Ekonomista
kvalifikacija
specialitate
Uznémeéjdarbiba
s ekonomika.
Virziens -
"Viesnicu un
restoranu
Socialo zinatnu serviss,
Kristine magistr'a {gré(_is tﬁrisrzqa un
Joanna Va<.11_1b21r?at_ne; Ir Lektors atpluEas. " C2 C1
Golubeva Socialo zinatpu organizacija”.
bakalaura grads Studiju
ekonomika. programma -
"Viesmilibas
pakalpojumu
organizesana".
Makslas
bakalaura grads
kompozicijas
specialitate; Virziens -
Profesionala "Viesnicu un
kvalifikacija - restoranu
muzikas serviss,
teorétisko tlrisma un
Daintars | prielmetu |y | g | ARIES g c1
Prieditis skolotajs, organizacija".
vispareéjo Studiju
klavieru programma -
skolotajs. "Viesmilibas
Profesionala pakalpojumu
kvalifikacija - organizesana".
viesmilibas
pakalpojumu
specialists.
Profesionalais
magistra grads, Virziens -
kvalifikacija - "Viesnicu un
uznémumu un restoranu
iestazu vaditajs; serviss,
Profesionalais tirisma un
- bakalaura grads, atputas
Marta Eglite e = Ir Lektors o em C2 C2
kvalifikacija - organizacija".
uznémumu un Studiju
iestazu vaditajs; programma -
Bakalaura grads "Viesmilibas
starptautiskas pakalpojumu
viesmilibas organizesana”.
menedzmenta.
Magistra grads Virziens -
akadémiskaja "Viesnicu un
pedagogija; restoranu
. Socialo zinatnu serviss,
Anita bakalaura grf;ds tirisma un
Strazdina e Ir Lektors _ Cc2 C1
Kulikovska V?dlb_mfl ate; atp.u‘Eas. "
’ Pirma limena organizacija".
profesionala Studiju
augstaka programma -
izglitiba, "Viesmilibas
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kvalifikacija- pakalpojumu
surdotulks organizesana".
Virziens -
"Viesnicu un
Filologijas restoranu
doktora serviss,
zinatniskais tirisma un
8 ezl grgds c1t_tautu Ir Docents atp.u‘Eas. " Cc2 B2
Polakova literatliras organizacija".
Vvesture; Studiju
Magistra grads programma -
vacu filologija. "Viesmilibas
pakalpojumu
organizesana”.
Virziens -
"Viesnicu un
Doktora grads restoranu
uznémumu Serviss,
vadiba un tirisma un
. Magistra grads : atputas
9 | Le Viet Long o - Nav Viesdocents - Al C2
uznémejdarbibas organizacija".
vadiba Studiju
(Viesmiliba un programma -
tirisms). "Viesmilibas
pakalpojumu
organizesana".
- Virziens -
Pedagogijas s s
Viesnicu un
doktora _
R restoranu
zinatniskais .
- serviss,
grads o
tirisma un
Ieva augstskolas atpitas
10 Margeévica pedagogija; Nav Viesdocents p C eem C2 B2
_ - a0 organizacija".
Grinberga | Izglitibas zinatnu "
o s Studiju
magistra grads
P programma -
pedagogija; e .
e g Viesmilibas
Izglitibas zinatnu akalpoiumu
bakalaura grads. P .p_]v "
organizesana”.
Ekonomikas
doktora
zinatniskais -
- Virziens -
grads; s s
.. Viesnicu un
Profesionalais R
.. - restoranu
magistra grads .
> serviss,
ekonomika; _ .
e tirisma un
Profesionalais Atpiitas
11 Alise Vitola bakalaura grads Nav Viesdocents p C w C2 C2
N _ organizacija".
uznémeéjdarbibas "
U A Studiju
vadi$ana; Pirma
- programma -
Iimena S o
A Viesmilibas
profesionala .
I pakalpojumu
augstaka v
Lo organizesana".
izglitiba
ekonomika un
uznémeéjdarbiba.

19




Virziens -
"Viesnicu un

Starptautiskais restor.anu
2 - serviss,
magistra grads o
LS tirisma un
Tatjana selbiialiloes atputas
12 . J parvalde; Nav Vieslektors p C em C2 C2
Titareva - organizacija".
Bakalaura grads "
. - Studiju
uznémeéjdarbibas B —
CRGHIEE "Viesmilibas
pakalpojumu
organizesana".
Virziens -
"Viesnicu un
restoranu
Profesionalais Serviss,
bakalaura grads tirisma un
Diana némejdarbib3, ) atputas
13 N uzt ]_ Nav Vieslektors p.u_ e C2 C2
Silaraja restoranu un organizacija".
viesnicu vaditaja Studiju
kvalifikacija programma -
"Viesmilibas
pakalpojumu
organizesana".
Profesionalais Virziens -
bakalaura grads, "Viesnicu un
kvalifikacija - restoranu
uznémejdarbibas Serviss,
vaditajs; tarisma un
Romans Profesionala . atputas
14 Cqmem e 1o Nav Vieslektors o eem B2 B2
Artamonovs | vidéja izglitiba, organizacija".
kvalifikacija - Studiju
restoranu programma -
servisa "Viesmilibas
komercdarbiniek pakalpojumu
S. organizesana”.
Ekonomista " V.erl(_enS )
I Viesnicu un
kvalifikacija _
. g restoranu
uznémejdarbibas .
o serviss,
vadib3; _ .
L2 tirisma un
Eduards Profesionalais G
15 R magistra grads, Nav Vieslektors o em C2 C1
Admidins c organizacija".
kvalifikacija- "
. . Studiju
filologs, latvieSu
programma -
valodas un S o
. N Viesmilibas
literatliras .
S pakalpojumu
pasniedzéjs. @
organizesana”.
L Virziens -
Profesionalais o
iy - Viesnicu un
magistra grads _
e restoranu
un piekta .
- - serviss,
limena _
Klara profesionala turisma un
16 - st = s Nav | Vieslektors atputas C2 C2
Priedite kvalifikacija - putas "
: organizacija".
vidusskolas .
- Studiju
spanu un anglu
programma -
valodas e -
- Viesmilibas
skolotajs. .
pakalpojumu
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organizésana"
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4.4. Studiju programmas istenosana iesaistita paligpersonala saraksts

Vards, uzvards, amats

Amata pienakumi

Inga Zule, Studiju dalas
vaditaja

Nodarbibu un lektoru konsultaciju laiku sarakstu
sastadiSana, valsts nosléguma parbaudijuma planoSana un
organizésana u.c. pienakumi

Olegs Nikadimovs, studiju
programmas direktors

Studiju kursu aprakstu aktualizéSanas koordinésana,
studiju programmas izmainu projekta sagatavosSana,
studiju programmas pasnovértéjuma zinojuma izstrade u.
c. pienakumi

Arija Dombrovska, prakses
vietu koordinatore

Sadarbibas vadiSana ar darba devéjiem, kas nodroSina
prakses vietas programmas stud€josajiem, prakses
terminu saskanosana, prakses dokumentacijas kartoSana
u.c. pienakumi

Jekaterina Korjuhina,
iek$éejais kvalitates
auditors

Parbaudes darbu un vértéjumu iekséjais kvalitates audits

Jekaterina Sadovaja,
studiju metodike

Studiju procesa un studéjoso lietvedibas kartosSana,
konsultéSana

Anita Brutane, studentu
servisa specialiste

Studiju ligumu sagatavosana, stud€joSo konsultéSana par
studiju kreditéSanas iespéjam, studiju maksas atlaidém,
izmitinaSanu studentu apartamentos, sabiedriska
transporta atlaidém u.c. jautajjumiem

Linda Snore, bibliotekare

Bibliotekaro pakalpojumu sniegS§ana studéjoSajiem

Konstantins Savenkovs,
datorsistemu
administrators

Moodle platformas darbibas nodrosinasana, lietotaju
registrésana studiju kursiem

Irina Konkova, gramatvede

Rékinu izstadiSana, maksajumu iegramatosSana, algu
apréekinasana u.c.
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4.5. Programmas istenosana iesaistitas struktiirvienibas

Struktiirvienibas nosaukums

Struktiirvienibas uzdevumi

Studiju dala

Studiju un metodiska darba planosana, organizacija un
istenoSanas kontrole, studéjoso lietvedibas kartosana,
studiju procesa ieksS€jais kvalitates audits, studéjoSo
konsultésana par jautajumiem, kas ir saistiti ar studiju
procesu

Pétniecibas un projektu dala

Akademiska personala un studéjoSo pétnieciska darba
planosana, organizéSana un istenosanas kontrole,
pétniecibas atskaites pasakumu (seminari un konferences)
organizéeSana, starptautiskas sadarbibas projektu
istenoSana

Studentu serviss

StudéjosSo konsulteésana par studiju kreditéSanas iespéjam,
studiju maksas atlaidém, izmitinasanu studentu
apartamentos, sabiedriska transporta atlaidém u.c.
studejosajiem aktualajiem jautajumiem, kas nav Studiju
dalas kompetencé

Studentu parlaments

Studéjoso interesu parstaviba koledZa un arpus tas,
kulturas un izklaides pasakumu organizésana
studéjosajiem

Biblioteka Bibliotekaro pakalpojumu sniegSana studéjoSajiem
Izdevnieciba Studiju un metodisko lidzeklu izdoSana
Gramatvediba Finans$u uzskaite, algu aprékini un izmaksa
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4.6. Prakses organizésSanas kartiba

APSTIPRINATA

,HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
2019.gada 25.0ktobra padomes sede
protokols 4-16/1

Riga, 2019. gada 1. novembri Nr.4-3/3

PRAKSES ORGANIZESANAS KARTIBA
“HOTEL SCHOOL” VIESNICU BIZNESA KOLEDZA

Izstradata saskana ar

Profesionalas izglitibas likuma

7.panta 4.punktu un 31.panta sesto dalu un
2012.gada 20.novembra MK noteikumiem Nr. 785

I VISPARIGIE NOTEIKUMI

1. Lietotie termini:

1.1. macibu prakse — attiecigas profesionalas izglitibas programmas praktiskas
dalas apguve arpus izglitibas iestades;

1.2. praktikants — studgéjosais, kas saskana ar attiecigas profesionalas izglitibas
programmas praktiskas dalas apguvi atrodas macibu prakseé iestade, pie
komersanta vai biedriba (turpmak - prakses vieta).

2. SI kartiba (turpmak - Kartiba) ir izstradata ar mérki palidzét macibu prakses
organizeésana iesaistitajam pusém, nosakot katra prakses posma norises kartibu.
Kartiba nosaka Kkritérijus, kuri studéjosajam jaizpilda, lai sanemtu pielaiSanu pie
prakses, definé prakses vietu, nosaka kartibu, kada organizéjama praktikantu macibu
prakse, ka arl katras iesaistitas puses tiesibas un pienakumus, sniedz noradijumus
ricibai arkartas situacijas, ka arl definé prasibas prakses parskata izstradei un
aizstaveSanai. Tapat Kartiba ietver prakses organizacijai nepiecieSamo dokumentu
paraugus.

3. Kartiba reglamente macibu prakses organizéSanu “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa
koledzas (turpmak - Koledza) istenotaja 1.limena augstakas profesionalas izglitibas
studiju programma “Viesmilibas pakalpojumu organizésana.”
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10.

11.

12.

13.

11 PIELAISANA PIE MACIBU PRAKSES

KoledZa pielaiZ pie macibu prakses studéjoso, kurs atbilst Sadam prasibam:

4.1. studéjoSajam nav finansialu paradu par studiju maksu un citiem izglitibas
iestades sniegtajiem pakalpojumiem;

4.2. studéjosais ievero KoledZas izstradatos iekseéjas kartibas noteikumus;

4.3. studéjosais ir izpildijis studiju programmas prasibas apstiprinatajos terminos un
vinam nav akadeémisku paradu par iepriekséjo studiju periodu.

III PRAKSE VIETA

Prakses vieta var biit tikai tada iestade, komersants vai biedriba, kuras pamatdarbiba
ir viesmilibas pakalpojumu organizéSana (izmitinasana, édinasana, atpitas
organizésana) vai tai pielidzinama iestade, komersants vai biedriba.

KoledZa nodrosSina studéjoSos ar prasibam atbilstosam prakses vietam no KoledZas
sadarbibas partneru skaita. Par sadarbibu ar partneriem, kas var but potencialas
prakses vietas KoledZas studéjoSajiem, atbild KoledZas prakses vietu koordinators.

Studéjosam ir tiesibas piedavat savu prakses vietu, kuras atbilstibu prasibam izverte
un apstiprina KoledZas prakses vietu koordinators.

IV PRAKSES ORGANIZESANAS KARTIBA

Macibu prakses organizésana piedalas izglitibas iestade, prakses vieta un praktikants.

Macibu prakses sakuma un beigu datumus, t.sk. prakses aizstavéSanas datumu norada
nodarbibu saraksta, kuru apstiprina KoledZas direktors.

KoledzZas direktors ne velak ka 30 dienas pirms prakses uzsaksanas izdod rikojumu
par studéjoso pielaisanu pie macibu prakses, balstoties uz $is Kartibas 2. punkta
noraditam prasibam, ka ari noriko macibu prakses vaditaju katram studéjoSajam
no Koledzas akademiska personala vidus.

KoledZas prakses vietu koordinators ne vélak ka 30 dienas pirms prakses uzsaksanas
aktualize potencialo prakses vietu sarakstu no KoledZas sadarbibas partneru skaita
un publice to, ieklaujot kontaktinformaciju un prakses vietas izteikto piedavajumu /
prasibas Koledzas e-studiju vide, tadéjadi informeéjot studejosos par Koledzas
sadarbibas partneru piedavatajam prakses iespéjam un nosacijumiem.

KoledZas prakses vietu koordinators ne vélak ka 20 dienas pirms macibu prakses
uzsaksanas individuali saskano prakses vietu ar studeéjosSo, informéjot par Koledzas
nodroSinato vai apstiprinot studéjosa patstavigi samekléto prakses vietu. Péc prakses
vietas saskanoSanas studéjosa pienakums ir sakartot nepiecieSamo
dokumentaciju (skat. 5. nodalu) macibu prakses uzsaksanai un iesniegt parakstitu
prakses ligumu KoledzZas studiju dala (43.kab.).

Péc prakses liguma sanemsanas, KoledZas direktors izdod rikojumu par studéjosa
nositiSanu macibu prakse prakses liguma noraditaja prakses vieta. Studéjoso var
nenorikot gadijuma, ja stud€joSais neatbilst kritérijiem par pielaiSanu pie prakses
(skat. 2. nodalu).
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Macibu prakses vaditajs ne vélak ka 10 dienas pirms macibu prakses uzsakSanas
informe studéjoSo par macibu prakses norisi, mérkiem, uzdevumiem un
vértésanas Kriterijiem.

Studéjosais piedalas macibu praksé atbilstoSi apstiprinatajiem prakses sakuma un
beigu datumiem, pildot macibu prakses programma (skat. 2. pielikumu) paredzéetos
uzdevumus.

V PRAKSES DOKUMENTACIJA

Prakses organizéSanai nepiecieSami Sadi pamatdokumenti (turpmak - prakses
dokumenti):

16.1. prakses programma (skat. 1. un 2. pielikumu);

16.2. prakses ligums (skat. 3. pielikumu) - izglitibas iestades parstavis, prakses
vietas parstavis un praktikants noslédz trispuséju ligumu par macibu praksi, kura
nosaka izglitibas iestades, prakses vietas un praktikanta tiesibas un pienakumus,
prakses ilgumu un liguma izbeigSanas nosacijumus. Ja praktikants ir nepilngadiga
persona, vina vieta ligumu par macibu praksi noslédz praktikanta likumiskais
parstavis;

16.3. praktikanta raksturojums (skat. 4. pielikumu);

16.4. prakses parskats.

Prakses organizacijai Latvija nepiecieSami Sadi papildus dokumenti (turpmak -
paréjie dokumenti):

17.1. aplieciba par kursa “Minimalas higiénas prasibas partikas aprites
uznémumos” noklausiSanos (atbilstoSi 29.09.2015 MK noteikumiem Nr. 545
“Partikas aprité nodarbinato personu apmacibas kartiba partikas higiénas joma”);

17.2. veidlapa Nr. 027/u (atbilstoSi 24.07.2018. MK noteikumiem Nr.447
“Noteikumi par darbiem, kas saistiti ar iespéjamu risku citu cilveku veselibai, un
obligato veselibas parbauZzu veikSanas kartiba.”)

paréjie dokumenti):

18.1. attiecigas valsts véstniecibas izdota ieceloSanas viza un/ vai uzturésanas
un darba atlauja;

18.2. veselibas apdrosinasana;

Pirms praktikanta apstiprinasanas prakses vieta var prasit iesniegt praktikanta CV
(latvieSu valoda vai sveSvalodas arzemju prakses gadijuma) vai aizpildit noteikta
parauga pieteikuma anketu (turpmak - pieteikuma dokumenti). Studéjosa, kurs
pretendé uz izglitibas iestades piedavato prakses vietu, pienakums ir sagatavot
pieteikuma dokumentus atbilstoSi prasibam un savlaicigi (ne vélak ka ieprieks
pazinotaja termina), tos iesniedzot KoledZas prakses vietu koordinatoram. Pretéja
gadijuma studéjoSo var nenorikot prakseé planotaja termina, parcelot to uz nakamo
studiju posmu vai pagarinot kopéjo studiju laiku, lai studejosais varétu izpildit studiju
programmas prasibas. Sada gadijuma tiks piemérota atkartota studiju maksa.

Pirms praktikanta apstiprinasanas prakses vieta var organizét parrunas ar potencialo
kandidatu (klatiené vai izmantojot Skype u.c. tehnologijas). Stud€josa, kurs pretendé
uz izglitibas iestades piedavato prakses vietu, pienakums ir norunataja laika ierasties
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uz parrunam vai iepriekS pazinot KoledZas prakses vietu koordinatoram par
apstakliem, kuru dél studéjoSais nevar norunataja laika piedalities parrunas. Pretéja
gadijuma studéjoSo var nenorikot prakseé planotaja termina, parcelot to uz nakamo
studiju posmu vai pagarinot kopéjo studiju laiku, lai stud€josais varétu izpildit studiju
programmas prasibas. Sada gadijuma tiks piemérota atkartota studiju maksa.

VI IZGLITIBAS IESTADES TIESIBAS UN PIENAKUMI:

21.Tiesibas:

21.1. ar izglitibas iestades direktora rikojumu atsaukt studéjoSo no prakses, ja:
21.2. netiek izpilditi kritériji par pielaiSanu pie prakses (skat.2. nodalu);

21.3. studéjosais nesagatavo nepiecieSamo dokumentaciju (skat. 5. nodalu);
21.4. stud€josSais neievéro prakses vietas noradijumus prakses veikSanai,

iekseéjas kartibas noteikumus, darba drosibas vai aizsardzibas prasibas;

21.5. prakses vieta tiek konstatéti studéjosa (praktikanta) dzivibai vai veselibai
apdraudosi apstakli vai citi parkapumi (neatbilstosa slodze u.c.).

22.Pienakumi:
22.1. nodros$inat stud€josSo ar prakses vietu;

22.2. iecelt macibu prakses vaditaju - izglitibas iestades akadémiska personala
parstavi, kur$ kontrolé prakses norisi un sniedz atbalstu praktikantam prakses
laika saskana ar apstiprinato prakses programmu;

22.3. iepazistinat studéjoSo ar prakses mérkiem, uzdevumiem un vértéSanas
kritérijiem, ka ari ar vina tiesibam un pienakumiem prakses laika;

22.4. novertét studéjosa sasniegtos macisSanas rezultatus prakse.

VII PRAKTIKANTA TIESIBAS UN PIENAKUMI:

23.Tiesibas:

23.1. sanemt informaciju no KoledZas prakses vietu koordinatora par prakses
vietu;

23.2. sanemt informaciju no prakses vaditaja par prakses norisi, mérkiem,
uzdevumiem, vertéSanas kritérijiem, ka arl par praktikanta tiestbam un
pienakumiem;

23.3. atteikties no prakses darbu veikSanas, ja darba apstakli rada draudus
personiskajai vai apkarteéjo cilveku veselibai un dzivibai, par to pazinojot izglitibas
iestadei;

23.4. sanemt konsultacijas ar praksi saistitos jautajumos no macibu prakses
vaditaja.

24.Pienakumi:

24.1. iepazities ar So Kartibu un tas pielikumiem;
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24.2. pirms macibu prakses sagatavot un iesniegt prakses pieteikuma
dokumentus, piedalities parrunas, ka arl nokartot prakses organizéSanai un
norisei nepiecieSamo papildus dokumentaciju (skat. 5. nodalu);

24.3. laicigi iesniegt izglitibas iestadée parakstitu prakses ligumu (skat. 4. nodalu);

24.4. pirms prakses iepazities ar iek$éjas kartibas un darba aizsardzibas
prasibam prakses vieta un ieverot tas;

24.5. izpildit prakses programma noteiktos uzdevumus un ievérot prakses
vaditaja prakses vieta noradijumus;

24.6. izstradat un noformét macibu prakses parskatu un kopa ar prakses vietas
parakstitu praktikanta raksturojumu iesniegt izglitibas iestadé atbilstoSi
noteiktajam terminam;

24.7. prezentét prakses rezultatus atbilstosi izglitibas iestades prasibam.

VIII RICIBA ARKARTAS SITUACIJAS

25. Praktikanta pienakums ir nekavéjoties pazinot par neierasanos prakses vieta un tas
iemesliem prakses vietai un KoledZas prakses vietu koordinatoram.

26. Praktikantam ir tiesibas atteikties no prakses darbu veikSanas, ja darba apstakli rada
draudus personiskajai vai apkartéjo cilvéku veselibai un dzivibai, par to pazinojot
izglitibas iestadei.

27.Mainot prakses vietu, praktikantam jaiesniedz motivets iesniegums divos
eksemplaros, vienu adreséjot prakses vietai, kura praktikants beidz pildit prakses
pienakumus, un otru adreséjot Koledzas prakses vietu koordinatoram.

28. Izglitibas iestadei ir tiesibas atsaukt praktikantu no prakses vietas, par to pazinojot
prakses vietai, ja prakses vieta tiek konstatéti praktikanta dzivibai vai veselibai
apdraudosi apstakli.

29. Prakses vietai ir tiesibas nelaut praktikantam pildit prakses uzdevumus, par to
pazinojot izglitibas iestadei, ja praktikants neievéro prakses vietas noradijumus
prakses veikSanai, iek$éjas kartibas noteikumus, darba drosibas vai aizsardzibas
prasibas.

IX PRASIBAS PRAKSES PARSKATA IZSTRADEI UN IESNIEGSANAI

30. Macibu prakses parskatam jabut Sadai strukturai:
30.1. titullapa;
30.2. satura raditajs;
30.3. ievads;

30.4. nodalas un apaksnodalas (atbilstosi prakses programmas uzdevumiem);
30.5. kopsavilkums;
30.6. informacijas avoti;

30.7. pielikumi.
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31.Prakses parskata ievada praktikantam jasniedz informacija par prakses merki,
uzdevumiem (atbilstosi prakses programmai), norises periodu un vietu, ka ari
janorada vards, uzvards un amats prakses vaditajam prakses vieta.

32. Prakses parskata nodalu un apaksSnodalu saturam jaatbilst prakses programmai.
Tajas jaraksturo viesmilibas uznémuma specifika, iekSejie noteikumi, ka ar1 secigi
jaapraksta viesmilibas uznémuma strukturvienibu darba organizacija, ieklaujot
prakses programma minétas apaks$témas. Ipasa uzmaniba japievér$ aprakstam par
pasa paveikto un praktiskaja darbiba gutajam atzinam. Ja prakses vieta nav
iespéjams noskaidrot kadu no programmas punktiem motivétu iemeslu dél, tad tas
jaapraksta teoreétiski, noradot informacijas ieguves avotus.

33. Kopsavilkuma praktikantam secigi jauzskaita, kadas profesionalas kompetences tika
ieglitas prakses rezultata, janoverté paveikta darba kvalitates lIimeni, ka ari jaietver
priekslikumi turpmakai profesionalo prasmju pilnveidosanai un personigai
izaugsmei.

34.Prakses parskata ieteicams ieklaut atteélus, kuri raksturo darba vidi un kuros
redzams, ka praktikants pilda prakses pienakumus. Tapat ieteicams pievienot prakses
vietd izmantojamas dokumentacijas paraugus, reklamas materialus. Tomér prakses
parskats nedrikst sastavét parsvara tikai no dazadu dokumentu kopijam. Tas
ieteicams pievienot ka ilustrejoSos vai paskaidrojoSos materialus pielikuma.

35. Macibu prakses parskata lappusu minimalais apjoms ir 20 lapas.

36.Macibu prakses parskata noformeéjuma jaizmanto titullapas paraugs (skat. 5.
pielikumu), savukart, paréjas parskata lapas janoformé atbilstosi Koledzas
izstradataja metodiskaja lidzeklt “Studiju darbu noformésana” minétajam
noformeésanas prasibam.

37.1zstradats un noforméts prakses parskats jaiesniedz prakses vaditajam 7 dienu
laika peéc prakses beigu termina elektroniski un viena eksemplara drukata un ar
spirali iesieta veida kopa ar prakses vietas parakstitu praktikanta raksturojumu.

X PRAKSES PARSKATA AIZSTAVESANAS UN VERTESANAS KARTIBA

38. Prakses parskata aizstavésanai pielaiZz studéjoSo, kura prakses parskatu prakses
vaditajs noverte sekmigi.

39. Prakses parskata aizstaveéSanu organizé KoledZas studiju dala. AizstavéSana var
tikt organizéta dazadas formas - gan ka tradicionala prezentacija auditorijas prieksa,
gan ka izstade, praktikantam veidojot stendu. Macibu prakses aizstaveéSanas norises
dienu norada kartéja akademiska gada studiju kalendaraja grafika. Prakses vaditajs
iepriekS parruna ar studéjoSo planoto aizstavéSanas gaitu, ka arl informé par
aizstavesanas formu un laiku.

40.Macibu prakses aizstavesanu verte izglitibas iestades direktora apstiprinata
komisija 3 cilvéku sastava no KoledZas akadémiska un administrativa personala
vidus. Papildus macibu prakses parskata aizstavéSana var tikt pieaicinati ari nozares
praktiki no viesmilibas uznémumiem. KoledZas direktora rikojuma par prakses
rezultatu noveértésanas komisijas izveidi norada, kurs no komisijas locekliem vadis tas
darbu ka komisijas priekSsedeétajs.

41.Macibu prakses aizstavésana tiek protokoléta. Protokola fiksé komisijas pieskirto
véertéjumu (atzimi 10 ballu veértésanas skala).
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42.

43.

Macibu prakses veértéSana notiek atbilstosi Sadiem kritérijiem (skat. 6. pielikumu):

42.1. prakses parskata saturs, struktiira un noforméjums atbilst prasibam;
42.2. prakses parskata saturs apliecina, ka studéjoSais ir izpildijis prakses
programmas uzdevumus;
42.3. prakses parskata prezentacija studéjoSais izmanto atbilstoSos uzskates
lidzeklus, uzstajas parliecinosi, sava runa izmanto profesionalo terminologiju;
42.4. prezentacijas laika studéjosSais secigi izklasta galvenas gutas atzinas, veic
analizi par savu profesionalo sniegumu;

42.5. stud€josais spé€j atbildet uz papildus jautajumiem par prakses programmas
izpildi;

42.6. praktikanta raksturojums (atsauksme), ko sniedza prakses vaditajs no

prakses vietas liecina, ka praktikants ir apliecinajis savu personigo iemanu un
profesionalo kompetencu atbilstibu darbam viesmilibas industrija (augstu limeni
verté no 7 lidz 10 ballem, pietiekamu limeni no 4 lidz 6 ballém, zemu limeni no 1
lidz 3 ballém);

42.7. praktikantam netika konstatéti darba disciplinas parkapumi prakses laika
(augstu lIimeni vérté no 7 lidz 10 ballem, pietiekamu limeni no 4 lidz 6 balleém,
zemu limeni no 1 11dz 3 ballém).

Macibu prakses galigo vértéjumu iegust, izrekinot vidéjo aritmeétisko no vértéjumiem
visos veértésanas Kritérijos. Lémumu par iegita skaitla noapalosanu lidz veselam
veértéjumam pienem prakses rezultatu novertéSanas komisijas priekSsédetajs.

44.Macibu prakse tiek ieskaitita, ja studeéjosais prakses aizstavésana sanem

sekmigu vertéjumu.

XI PIELIKUMU SARAKSTS

1.pielikums - Macibu prakses I programma
2.pielikums - Macibu prakses Il programma
3.pielikums - Prakses liguma paraugs

4 pielikums - Praktikanta raksturojuma paraugs
5.pielikums - Prakses parskata titullapas paraugs

6.pielikums - Prakses vértésanas kritériji

Publicet 2019. gada 1. novembri

“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
direktore V. Ponciusa
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4.7. Studiju kursu un studiju modulu apraksti

4.7.1. Visparizglitojosie macibu kursi

“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizeSana” studiju kurss

"Profesionala anglu valoda"

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Profesionala anglu valoda

Studiju kursa statuss programma

Visparizglitojoss studiju kurss- obligatais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

LLektore, Mg.oec., Mg.Philol, Jekaterina Korjuhina

IApjoms dalas un kreditpunktos

2 dalas, 4 kreditpunkti, 6 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

EN

lAnotacija

Studiju kurss veicina ar viesmilibu saistitas valodas un prasmju apguvi, kas ir
nepiecieSams studijas un turpmaka profesiondla darbiba. Tas veicina specialitates
tekstu lasiSanas, klausiSanas un rakstiSanas prasmes, izpratnes iemanas, runasanas
prasmes nozimigos kontekstos: sanaksmeés, prezentacijas, viesu apkalposSana, ka arl
leksisko kompetenci, dodot studentiem iespéju izteikties, parfrazéjot biznesa
jédzienus, sintezéjot, analizéjot un apspriezot jautajumus, ka ari veido iemanas un
prasmes komunikacijai sava specialitate.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Studiju kursa meérkis ir attistit studéjosSos anglu valodas zinaSanas viesmilibas jom3,
iemacities sniegt viesmilibas pakalpojumus anglu valoda klientiem viesmilibas
uzZnémumos.

Studiju kursa uzdevumi:

apgit profesionalo vardu krajumu;

apgit un lietot runasanas un klausiSanas iemanas un prasmes;

attistit lasiSanas iemanas un prasmes;

iemacities uztvert un saprast informaciju, atbildét uz jautajumiem, sniegt
paskaidrojumus.

Sekmigi apgiistot So kursu studéjosais spés:

pielietot profesionalo vardu krajumu;

sazinaties anglu valoda;

lasit ar viesmilibu saistitos tekstus;

uztvert un saprast informaciju, atbildét uz jautajumiem, sniegt
paskaidrojumus;

e lietot profesionalo terminologiju anglu valoda;

e  parvaldit anglu valodu profesionalas sazinas limen;

e lietot profesionalo anglu valodu prakses un darba vieta.

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Studentiem jaizpilda $adi rakstiskie majas darbi:

e Vizualu materialu izmantosana. Eseja “Ka ir mainijusies jiisu valsts”
Paketes tiires izveidoSana. Apraksts “10 dienu celojums uz Japanu”
Vietnes uzturésana. WEB dizainera instrukcijas

Publicitates uzlabosana. Eseja “Socialie mediji”

Biznesa plana izveidoSana

Projekts “Tirisma objekta/atrakciju parka atjaunosana”

Investicijas viesnica. Eseja: "Nakotnes viesnicas”
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o [lgtspéjiba. Atskaite: "Eko kiirorta attistiSana"

e Lidostas infrastruktiras attistiba. Sanaksmes protokola rakstiSana
e Stradajot par gidu. UNESCO vietnes apraksts

e Ligumu izpratne. Atskaite: “Pasakumu planoS$anas detalas”

e Piesakoties darbam. CV un motivacijas véstules rakstiSana

e Atgriezeniskas saites sniegSana. Restorana apskats

e Riska parvaldiba. Rakstu darbs “Krizes parvaréSanas plans”

Literatira

Obligata literatira:
- Strutt P. (2013). English for International Tourism. Upper-Intermediate
Student’sbook. Pearson Education Limited, England;
- Tanji, H. (2014). Professional Spoken English for Hotel & Restaurant Workers,
1st ed., Createspace Independent Publishing Platform;
- Mol H. (2009). English for Tourism and Hospitality. Student’s book. Garnet
Publishing, Lebannon.

[eteicama papildu literatiira un citi informacijas avoti:
1. Buks, K, Rusmane, E. (2017) A Manual of English Grammar. Student's Book.
Zvaigzne ABC, Latvija;
2. English Dictionary, Translations & Thesaurus. Cambridge
Dictionary. [Apskatits 12.09.2019], pieejams:
https://dictionary.cambridge.org/

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa istenoSanai

Macibu telpa, piemeérota grupu darbam, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem,
tafeli un multimediju iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu
interneta pieeja.

NepiecieSamas priekSzinasanas

IAnglu valodas zinasanas vidusskolas kursa apjoma.

[eprieks apgistamie studiju kursi Nav
Tematu izklasts
Pilna laika studijas

Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs
1 |Tarisma tendences. 2 0
2 |Reklama un publicitate. 8 8
3 |Viesnicu zimolu veidoSana. 4 8
4 (llgtspéjiba. 4 8
5 |Lidosta. Lidostas drosibas procediras. 4 6
6 |Gramatika: darbibas vardi. 12 18
7 |Gramatikas starpsemestru parbaudes darbs. 2 0
8 |Kultiiras mantojums. Viesu iepaziSana ar savu valsti un atpiitas iespéjam. 2 8
9 |Pasakumu organizésana. 2 4
10 |PieteikSanas darbam. CV un motivacijas véstule. Darba intervija. 4 4
11 |Ediens. Gastronomija. Dzérienu un édina$anas pakalpojumi. 2 4
12 [Krizes vadiba. Riska novérsana. Problému risinasana. 4 8
13 [Informacijas sniegSana. lenakoSo zvanu pienemsana. Rezervésanas pieprasijumi. 4 8
14 |Viesu vajadzibas. Viesu izrakstiSana. 4 8
15 |Visu tému leksikas atkartojums. 4 4
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16 |Nosléguma parbaudijums.

Kopa: 64 96

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

Studenti spéj raksturot grafisko attélu, parzina valodu un prot
izmantot dazadus valodas lidzeklus, lai saprotami un logiski
izteiktu savu domu.

Studenti saprot tematiski un stilistiski dazadus rakstveida tekstus,
ari garus, ar faktiem bagatus materialus, komentarus un
zinojumus; prot skaidri un logiski izklastit savas domas esejas par
sarezgitiem jautajumiem, izvéloties atbilstoSu emocionali
ekspresivu izteiksmes stilu; prot izteikties raiti un spontani,
aizstavet savu viedoKli, precizi un skaidri izteikt savas domas.

Studenti parzina idiomatiskus izteicienus un sarunvalodu. Apgiits
plass vardu krajums, kas lauj nezinamos vardus aizstat ar citiem.

Studentiem jaizpilda Sadi rakstiskie majas darbi:

Vizualu materialu izmantoSana. Eseja “Ka ir mainijusies jisu
valsts”

Paketes tires izveidoSana. Apraksts “10 dienu celojums uz
Japanu”

Vietnes uzturésana. WEB dizainera instrukcijas

Publicitates uzlabosSana. Eseja “Socialie mediji”

Biznesa plana izveidoSana

Projekts “Ttrisma objekta/atrakciju parka atjaunoSana”
Investicijas viesnica. Eseja: "Nakotnes viesnicas”
Ilgtspéjiba. Atskaite: "Eko kiirorta attistiSana”

Lidostas infrastruktiiras attistiba. Sanaksmes protokola
rakstiSana

Stradajot par gidu. UNESCO vietnes apraksts

Ligumu izpratne. Atskaite: “Pasakumu planosanas detalas”
Piesakoties darbam. CV un motivacijas véstules rakstiSana
Atgriezeniskas saites sniegSana. Restorana apskats

Riska parvaldiba. Rakstu darbs “Krizes parvarésanas plans”

Students precizi un pareizi lieto gramatiskas formas.

Gramatikas starpsemestru parbaudes darbs.

Studenti parzina galvenos valodas likumus runa un rakstos, kas
nodroSina jégpilnu, saturiski precizu un gramatiski pareizu
izteikumu izveidi. Vini var pareizi pielietot terminologiju un
idiomatiskus izteicienus.

Kursa beigas eksamens, kurs sastav no rakstveida dalas
(klausiSanas, lasiSanas un rakstiSanas testu aizpildiSana).
Rakstiskaja eksamena dala tiek parbaudita terminologijas
zinaSanu izpratne un rakstu valodas lietojums.

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1. I 2 3 16 16 48 *
2. I1 2 3 16 16 48 *

Kursa vértesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertejuma
[zpilditie rakstiskie majas darbi 20
Uzdevumu izpilde praktiskajas nodarbibas 10
Gramatikas starpsemestru parbaudes darbs 30
Nosléguma parbaudijums - eksamens 40
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

"Profesionala spanu valoda"

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Profesionala spanu valoda

Studiju kursa statuss programma

Visparizglitojosie studiju kursi - obligatais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

IMg. Paed. K. Priedite

IApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 4 kreditpunkti, 6 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Kklatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

lepazities ar spanu valodu un kultiiru, apgit profesionald vardu krdjuma minimumu
tiirisma un viesmilibas nozaré, ka ari izprast spanu valodas gramatikas pamatlikumus.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Veiksmigi apgtistot So kursu studéjosais spes:

apgit profesionalo vardu krajumu;

iepazities ar svarigakajiem spanu gramatikas jautajumiem;

apgit un lietot rundsanas un klausi$ands iemanas un prasmes;

attistit lasiSanas un sarakstes iemanas un prasmes;

iemdcities uztvert un saprast informdciju, atbildét uz jautajumiem, sniegt
paskaidrojumus;

e izveidot prieksstatu par spanu kultiiru un vésturi, lai uzlabotu zinasanas par so
valsti.

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Studéjosie apgist vardu krajumu, izpilda gramatikas uzdevumus, raksta tekstus par
uzdotajam témam, lasa tekstus spanu valoda.

Literatira

Obligata literatira:
1. Martinez A.A (2015) Nuevo Suena Espanol Lengua Extranjera. Libro del
alumno. Anaya.
2. Martinez A.A (2015) Nuevo Suena Espanol Lengua Extranjera. Cuaderno de
ejercicios. Anaya

Papildus literatiira un citi informacijas avoti:
1. Rozenberga M., Spanu valodas gramata. Jumava: Apgads, 1996.

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa istenoSanai

IMdcibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tdfeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja.

Datorklase, aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office, interneta
parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi bezvadu interneta pieeju,
datorgaldiem, krésliem, tafeli, multimediju iekartdm (datoru, projektoru, skalruniem).
Mdcibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priekSzinasanas

Nav vajadzigas

[eprieks apgistamie studiju kursi

Nav nepiecieSami
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Tematu izklasts

Pilna laika studijas

Nr.

Téma

Kontaktstundas Patstavigais darbs

levads priekSmeta “Profesionala spanu valoda”

0

Personiga informacija.

Gramatika: Darbibas vardi: llamarse y ser.

Personigie vietniekvardi.

Leksika: Tautibas. Profesijas. Dienas, ménesi, gadalaiki

Runasana: Personigas informacijas snieg$ana un sanemsana. Sasveicina$anas. Cipari
Fonétika: Alfabéts

12

Gramatika: Lietvardi un ipaSibas vardi: dzimums un skaits.

Artikuli: Noteiktie un nenoteiktie. Darbibas vards: tener

Leksika: Krasas. Kermenis. Ipasibas vardi cilvéku un priek$metu apraksti$anai.
PriekSmeti viesnica

Runasana: Pieklajiba un laipniba

10

Gramatika: Darbibas vardi: estar vs. ser and haber (hay). Neregularie darb.v.: I (ir,
seguir). Prievardi. Mucho y muy. (gari un loti). Tagadne: regular conjugations
Leksika: Vietas pilséta. Kartejie skaitli

Runasana: How give information about location and adress in the city

Fonétika : Akcentéjums, uzsveérs. Laika planoSana.

Gramatika: Neregularie darb.v. II. Atgriezeniskie darbibas vardi.

Piederibas: Ipasibas vardi un vietniekvardi.

10

Leksika: Ikdienas aktivitates. Dienas dalas. Gimene. Laika apstakli.
Runasana: Laiks. Ka organizét tikSanos? Specialie apzimé&jumi + infinitivs: ir a,
pensar, querer

10

Gramatika: SalidzinoS$a struktira. Darbibas vardi: gustar un parecer. Kvantitates:
demasiado, mucho, poco. Demonstrativie vietniekvardi un artikuli. Personigie
vietniekvardi péc prievardiem.TieSie vietniekvardi.

Leksika: Partika un dzérieni. Apgérbi. Restorana un viesnica

Runasana: Viedoklu izteiksmes patik vai nepatik. Tirdzniecibas izteiksmes

10

Gramatika: Nepersonigas formas. llgstosa tagadne. Nakotne
Leksika: Celojumu, transports, rezervésana.Tirisms.
Runasana: Telefona sarunas. Ka rezervét. Formalu véstu]u rakstiSana

Gramatika: Pagatnes laiki. Past Perfect:regular and irregular. Pretérito indefinido.
Regular and irregular. NetieSie vietniekvardi. Past Imperfect: regular tenses and
soler.

Leksika: Skatuves jiisu dzivé. Darba pasaule. Muzeji un vésture Spanija
Runasana: Darbs, ligumi, CV, darba intervija. PieteikSanas viesnica

Informacijas atkarto$ana no iepriek$éjam lekcijam

10

Gramatika: Obligatais. Hay que / tener que/. Conditional. Me duele / me molesta
Leksika: leteikumi viesnica

Runas$ana: Ka prasit vai pasitit kaut ko pieklajiga veida. Ka izteikt ligumu vai prasit
atlauju. Ka atteikt pieklajiga veida

11

KOPSAVILKUMS - visu tému leksikas un gramatikas atkartosana

12

Nosléguma eksamens

Kopa:

64

96

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

iepazities ar svarigakajiem spanu gramatikas jautajumiem e praktisko uzdevumu izpilde nodarbibu laika un patstavigi;
prot pielietot profesionalo vardu krajumu e daliba diskusijdas nodarbibu laika;
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e bit spéjigs pielietot rundsanas un klausisands iemanas un
prasmes;

e prot pielietot lasiSanas un sarakstes iemanas un prasmes;

e jemdcities uztvert un saprast informdciju, atbildét uz
Jjautajumiem, sniegt paskaidrojumus;

e izveidot priek$statu par spanu kultiiru un vesturi, lai uzlabotu
zindSanas par So valsti

starpparbaudijums - rakstiska un mutiska ieskaite;
nosléguma parbaudijums - rakstisks un mutisks eksamens.

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1. 111 4 6 32 32 96 *

Kursa vertesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertéjuma
PiedaliSanas grupu darba un diskusijas nodarbibu laika 10
Patstavigo rakstsko darbu izpilde 10
Starpparbaudijums kursa vidi - ieskaite 30
Nosléguma parbaudijums - eksamens 50
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

"Profesionala vacu valoda"

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Profesionala vacu valoda

Studiju kursa statuss programma

VisparizglitojoSie studiju kursi - obligatais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

Dr. Philol. N. Polakova

IApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 4 kreditpunkti, 6 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Studiju kursa mérkis ir attistit studéjosos vdcu valodas zinasanas, iemdcities sniegt
viesmilibas pakalpojumus vdcu valoda klientiem viesmilibas uznémumos.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Veiksmigi apgiistot So kursu studéjosais spés:

e pielietot profesionalo vardu krajumu;

e lasit ar viesmilibu saistitos tekstus;

e  uztvert un saprast informaciju, atbildét uz jautdjumiem, sniegt
paskaidrojumus;

e lietot profesionalo vacu valodu prakses un darba vieta.

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Stud€josie apmeklé lekcijas, piedalas seminaros, raksta testus, veic praktisku darbu ar
prezentacijam un karto nosléguma eksamenu.

Nosléguma parbaudijuma veids - eksamens, kur$ sastavés no rakstiskas un mutiskas
dalas.

Literatira

Obligata literatira:
1. Autorenkollektiv, 2000: Deutsch im Hotel. Gesprache fiihren. Max Hueber,
Verlag;

2. Beckert, N, Brauert]., 2009: Alltag, Beruf & Co.1, Hueber Verlag;
3. Beckert, N, Brauert]., 2009: Alltag, Beruf & Co.1 Worterlernheft 1, Hueber
Verlag.

Papildus literatiira un citi informacijas avoti:
1. Buscha A,Szita S.(2007) Begegnungen. Deutsch als Fremdsprache. Schubert.

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa istenoSanai

Mdcibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja.

\Datorklase, aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office programmas, interneta
parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi bezvadu interneta pieeju,
datorgaldiem, kreésliem, tafeli, multimediju iekartdm (datoru, projektoru, skalruniem).
IMdcibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priek$zinaSanas

INav vajadzigas

leprieks apgiistamie studiju kursi

INav nepieciesami

Tematu izklasts

Pilna laika studijas

Téma

Kontaktstundas Patstavigais darbs

1 |levads studiju kursa satura

2 0
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DARBS AR IENAKOSIEM ZVANIEM UN INFORMACIJAS SNIEGSANA KLIENTIEM
lendko$u zvanu pienems$ana; Iszinu pienems$ana; Darbs ar pieprasijumiem;
Informacijas sniegSana; Atbildes uz jautajumiem par viesnicu priekSrocibam un
servisi; Gramatika un fonétika

12

REZERVESANAS PIENEMSANA UN DARBS AR REZERVESANAS PIEPRASIJUMIEM -
Rezervésanas pienemsana; pasiitijumu deta]u apstiprinasana; rezervéSanas maina
un atcelSana; paskaidrojumu sniegSana; alternativu piedavajums; korespondence;
viesu aicinasana; gramatika un fonétika

12

VIESU UZNEMSANA UN PROBLEMU RISINASANA - Klientu siidzibu pienemsana un
risinasana; Darbs ar klienta ipasam vajadzibam; Problému risinasana; Palidzibu
piedavajums un ieteikumi; Paskaidrojumi, instrukcijas; Gramatika un fonétika

12

DZERIENU UN EDINASANAS PAKALPOJUMI - Apkalpos$ana bara un restorana;
Pasitijumu pienemsana; Edienu un dzérienu karte; Edienu un dzérienu ipasibas;
Sarunas restoran3, bara; Sudzibas; Edienu skaidrosana; Gramatika un fonétika

12

VIESU IEPAZISANA AR SAVU VALSTI UN ATPUTAS IESPEJAM - Informacijas
sniegSana par izklaides iespéjam; leteikumi par transportu un bilesu iegadji;
Orientésana pilsétd, virzieni, celu skaidrosana un jautasana; Gramatika un fonétika

12

Zinasanu starpparbaudijuma tests

VIESU VAJADZIBAS - Viesu apriipe un apkalpo$ana; Siidzibas un atvaino$anas;
Klidas un problému risinaSana; leteikumi un palidzibas sniegSana; Kompensaciju
piedavajums; Veselibas problémas un atras palidzibas sniegSana; Gramatika un
fonétika

12

DARBA DZIVE - Darbs viesnicu saimnieciba; Darba dro$iba un higiéna; Runas par
prasmém un piendkumiem; PieteikSanas darbam; CV un motivacijas véstule; Darba
intervija; Gramatika un fonétika

12

10

VIESU IZRAKSTISANA - Norékina$anas; Siidzibas; Viesu izraksti$ana; Gramatika un
fonétika

12

11

Gala parbaudijums

Kopa:

64

96

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

zindt gramatikas pamatus e praktisko uzdevumu izpilde nodarbibu laika un patstavigi;
attistit lasiSanas un sarakstes iemanas un prasmes; e daliba diskusijds nodarbibu laika;
apgit runasanas un klausisands iemanas un prasmes e starppdrbaudijums - rakstiska un mutiska ieskaite;

pielietot praksé profesionalo vardus, izteicienus; e nosléguma parbaudijums - rakstisks un mutisks eksamens.

uztvert un saprast informdciju, atbildét uz jautajumiem, sniegt
paskaidrojumus;
lietot profesionalo vdcu valodu prakses un darba vieta

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS

Slodzes sadalijums semestri

Parbaudijumi

Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs

Ieskaite

Eksamens

Parskats

I 4 6 32 32 96

*

Kursa vertesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertéjuma
Grupu darba un individualo praktisko uzdevumu nodarbibu laika 10
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Patstavigo rakstisko darbu izpilde 10
Zinasanu starpparbaudijuma tests - ieskaite 30
Nosléguma parbaudijums - eksamens 50

Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

“Studiju darbu

Vispariga informacija

noformésana un prezentésana”

Studiju kursa nosaukums

Studiju darbu noformésana un prezentésana

Studiju kursa statuss programma

Visparizglitojosie studiju kursi - obligatais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

Dr. paed. I. Margevica- Grinberga

IApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 2 kreditpunkti, 3 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas veids

Pilna laika Kklatiene

Studiju kursa istenosanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Apmadcit studéjosos noformét studiju darbus atbilstosi izglitibas iestades tehniskajiem
noteikumiem; padzilinat studéjoso zindsanas, prasmes un kompetences darba ar MS Office
programmam (MS Word, MS Excel, MS Power Point); apmdcit studéjosos lietot tieSsaistes
datu bazes un resursus

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Sekmigi apgiistot So kursu studéjosais:

e Pdrzina informdcijas un komunikdcijas tehnologijas, straddjot daZadds un
nepartraukti mainigds informativajas vidés

Prot praktiski pielietot informacijas un komunikacijas tehnologijas;

Prot sagatavot materidlus, izmantojot vizualizaciju, skanu, krasu, audio un
video iespéjas;

Spéj sagatavot studiju darbus un prezentdcijas atbilstosi izglitibas iestades
tehniskajiem noteikumiem.

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

1. Studenti izpilda praktiskus uzdevumus MS Office lietojumprogrammads -
formateé tekstus un veido prezentdacijas;

2. Studenti patstavigi lieto datu bazes un e-resursus;

3. Studenti patstavigi sameklé un apstrada statistikas datus.

Literatiira

Obligata literatira:
e  Ezeripa Z. (2016). Studiju darbu noformésana. Metodiskie noteikumi. HOTEL
SCHOOL, HOTEL SCHOOL Viesnicu biznesa koledZa, Riga, Latvija;
e Bailey M (2011). Academic Writing: A Handbook for International Students
(3rd ed.).Routledge.
e Bredberijs, E. (2008). Izcilas prezentacijas prasmes. Zvaigzne ABC.

Papildus literatiira un citi informacijas avoti:

e  Microsoft Office apmacibas majas lapa [tieSsaiste]. Pieejama:
http://office.microsoft.com/lv-lv/training/default.aspx (Apskatits
20.01.2020)

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa istenoSanai

IMdcibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tdfeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja. Datorklase,
aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office programmas, interneta
parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi bezvadu interneta pieeju,
datorgaldiem, krésliem, tafeli, multimediju iekartdm (datoru, projektoru, skalruniem).
Mdcibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priekSzinasanas

Nav nepiecieSams

leprieks apgiistamie studiju kursi

INav nepiecieSams
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Tematu izklasts

Pilna laika studijas
Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs

1 (levads: studiju kursa mérki, planotie rezultati, macibu darba plans. 2 0
2 |Informacijas tehnologijas misdienu pasaulé un viesmilibas industrija 4 6
3 |Datoru aparatiira un programmatiira - Tekstapstrades lietotnes - dokumentu 4 6

veidoSanai, redigésanai un noformésanai. Timekl]a parlakprogrammas - informacijas

apskatei un mekléSanai Interneta. Elektroniskas informacijas autortiesibas.

/Autortiesibu likums. Microsoft Office lietojumprogrammu komplekts.
4 |[Teksta apstrade akadémiskam un biznesa vajadzibam. 4 6
5 |Prezentaciju izveide patstavigo, kursa darbu un kvalifikacijas darbu aizstavésanai. 2 6
6 |Studiju darba prezentéSana, runataja piezimes 2 6
7 |Datu bazu un e-resursu vadibas sistému apgiiSana. Abonéto e-resursu meklétajs. 4 6

TieSsaistes datu bazu lietoSana. E-gramatu datubazes - informacijas mekléSana,

izveértéSana un saglabasana e-gramatu datubazés. Pilntekstu Zurnalu datubazes.

Informacijas meklésana, izvértéSana un saglabasana e-zurnalu datubazeés.
8 [|Zinasanu starparbaudes tests 2 0
9 |[Bibliografisko atsau¢u noformésana - CitéSana, atsaucu veidi un to veidoSana. 4 6

Socialie mediji (blogi, socialie tikli, video u.c.). Darbs ar vairakiem informacijas

avotiem. Atsauces teksta un cité€jamas literatiiras sarakstos.
10 [Statistikas dati - Tabulas, attéli, grafiki; esejas rakstiSanas pamatprincipi. 2 6
11 |Gala parbaudijums 2 0

Kopa: 32 48

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

spéja praktiski pielietot informdcijas un komunikacijas
tehnologijas;

spéja sameklét informdciju no daZadiem avotiem;

spéja veikt informadcijas elektronisku apstradi,;

spéja izstradat studiju darbus un prezentdcijas atbilstosi
izglitibas iestades tehniskajiem noteikumiem

spéja uzstdties auditorijas prieksa.

Studenti  izpilda praktiskus uzdevumus MS  Office
lietojumprogrammas - formaté tekstus un veido
prezentacijas - sagatavo materialus, izmantojot vizualizdaciju,
skanu, krasu, audio un video iespéjas;

Studenti izpilda uzdevumus, izmantojot datu bdzes un e-
resursus;

Studenti izpilda uzdevumus ar statistikas datiem;

Studenti izstrada studiju darbus un prezenté tos.

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs| Ieskaite Eksamens Parskats
1. I 2 3 16 16 48 *
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Kursa vertesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertejuma
\Praktisko uzdevumu izpilde datorklasé 30
iPatstavigo darbu izpilde, lietojot elektroniskas datu bazes un citus resursus 20
Gala parbaudijums - studiju darba izstrade un prezentésana auditorijas prieksa atbilstosi prasibam 50
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

[

Vispariga informacija

‘Uzneémejdarbiba”

Studiju kursa nosaukums

Uznémeéjdarbiba

Studiju kursa statuss programma

Visparizglitojosie studiju kursi - obligatais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

Dr. Oec. A. Vitola, MIB O. Nikadimovs

IApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 3 kreditpunkti, 4,5 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Kklatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Uznémeéjdarbiba ir katra uznémuma pamats. Ikviens liels uznémums saka darboties ka
mazs uznémums, ko vadija uznéméjs. Ta ka miisu ekonomika kliist nestabilaka, prasmes
un zinasanas sakt jaunu uznémeéjdarbibu var nozimét atSkiribu starp labklajibu un
nabadzibu. Uznémeéjdarbibas prasmes ir pieprasitas ari jau izveidotos uznémumos.
Katram uzpémumam, lielam vai mazam, ir japielieto efektivas uznémeéjdarbibas
attistitibas prasmes, lai izdzivotu misdienu tirgu. Inovativa domasana ir aizstajusi “dari
ka tev saka” domasanas veidu, lai veicinatu sadarbibu un uznémumu konkurétspéju.
Studenti, kuri iemacisies domat patstavigi un saglabat skaidru domasanu zem spiediena,
sasniegs labakus rezultatus haotiska vidé un bis vairak pieprasiti.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Sis macibu kurss sniegs izpratni par uznéméjdarbibas definiciju un darbibas jomu, ka
arl izpratni par veicinoSajiem faktoriem un Skérsliem uznémeéjdarbibas uzsakSanai.
Studenti uzzinas par nacionalas kultiiras un ekonomikas ietekmi uz uznémeéjdarbibu, ka
arl iepazisies ar uznémeéju personigajam IpasSibam un personigo situacijas faktoru
ietekmi, tostarp izglitibu un izcelSanos. Studéjosie ari uzzinas par mazo uzpémumu
lomu un nozimi ekonomika, ka arl par socialo uznémumu un socialo ekonomiku.
Studenti izpratis riska un atlidzibas lidzsvaru, uzsakot jaunu projektu, izpétis un apsveérs
savas uznémeéjdarbibas un uznémibas iezimes.

Sekmigi apgiistot So kursu studéjosie bus spéjigi:

izpétit darbibu veidu Kklastu, kuras varétu uzskatit par uznémejdarbibu
izvértét mazo uznémumu ietekmi uz ekonomiku

noteikt un izvértét uznémeéjdarbibas domasanas galvenos aspektus

e  izpeétit dazadas vides, kas veicina vai kavé uznéméjdarbibu

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Studiju kursa ietvaros studenti veiks praktiskus uzdevumus, kas tiek organizéti
individuali un grupas. Studenti piedalisies diskusijas.

Tiek planotas Sadas aktivitates:

1. Studentiem bus janak klaja ar savu originalo uznéméjdarbibas/start-up
biznesa ideju

2. Studentiem jaizveido i jaund uznémuma timekla vietne

3. Péc idejas un timek]a vietnes izveides studentiem biis jauzraksta biznesa
plans, ko prezentét investoram, lai iegitu finanséjumu vinu
uznéméjdarbibas uzsaksanai

Literatira

e Ezerina, Z. (2016). Small Business Enterprise. Special Issue. Volume 1. Latvija.
"HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa koledza.
e Ezerina, Z. (2016). Small Business Enterprise. Special Issue. Volume 2. Latvija.
"HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa koledza.
e https://www.entrepreneur.com, Entrepreneur Magazine (Apskatits 30.01.2020)
Papildus literatiira:

¢ Deakins, D., Freel, M. (2009). Entrepreneurship and Small Firms, 5th Edition.
McGraw-Hill
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Lee-Ross, D., Lashley, D. (2009). Entrepreneurship &Small Business Management.
USA. Butterworth Heinemann.

Parker, K. (2007). How to Buy & Run a Small Hotel. The complete guide to setting up
and managing your own hotel, guesthouse or B&B. UK. Bell&Bain Ltd.

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa IstenoSanai

IMdcibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tdfeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja.

Datorklase, aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office un interneta
parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi bezvadu interneta pieeju,
datorgaldiem, krésliem, tafeli, multimediju iekartdm (datoru, projektoru, skalruniem).
Mdcibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priek$zinaSanas

lAnglu valodas zinaSanas, prasme stradat ar datoru un lietot internetu, prasme debatét
un argumentét savu viedokli, prezentacijas prasmes.

[eprieks apgistamie studiju kursi

Nav nepiecieSams

Tematu izklasts

Pilna laika studijas
Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs

1 |levads studiju kursa “Uznémeéjdarbiba” 2 0

2 |Uznéméjdarbiba privata biznesa vai publiska sektora konteksta; mikro, mazo un 4 6
vidéjo uznémumu loma un iezimes

3 |RadoSuma un inovacijas definicijas; galvenie uznémeéjdarbibas ideju avoti 4 6

4 |Mazo uznémumu nozime; véra nemamie faktori: lielums, apgrozijums, pelna, 4 6
izaugsmes temps, inovacija, ilgtspéja un pielagoSanas spéja

5 [Timekla vietnes dizaina veidoSanas principi - estétiskums, draudzigums lietotajam, 6 8
efektivitate un pievilcigums

6 |Uznéméjdarbibas iezimes un domasanas veids; uznémeéja prasmju kopums 4 8

7 |Uznémeéjdarbibas ipatnibas un situacijas faktori personiska konteksta, tostarp 6 8
gimenes audzinasana, dzivesveids, kultiiras atskiribas un personiga motivacija

8 [Faktori, kas ietekmé lémumu uzsakt uznéméjdarbibu 4 6

9 |Uznéméjdarbibas uzsaksanas riski un ieguvumi; uznémeéjdarbibas uzsakSanas 4 8
potencialas prieksrocibas

10 |Uzpnémuma meérkis un vizija, uznémuma darbibas plans, finanséSanas priekslikuma 4 8
pamats

11 |levads biznesa planos, piedavajuma véstules investoriem 4 8

12 |Gala parbaudijums 2 0

Kopa: 48 72

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertesana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

uz ekonomiku.

Studenti ir spéjigi izpétit darbibu veidu klastu, kuras varétu 1. Studenti radis un prezentés savu originalo
uzskatit par uznéméjdarbibu un novértét mazo uznémumu ietekmi uznémejdarbibas/start-up biznesa ideju

2. Rakstiskais darbs

3. Studenti izveidos un prezentés $1 jauna uznémuma
timekla vietni

4. Grupas diskusija

uznémeéjdarbibu.

Studenti spéj noteikt un novértét uznémeéjdarbibas domasanas 1. Pécidejas un timekla vietnes izveides studentiem biis
galvenos aspektus un izpétit dazadas vides, kas veicina vai kavé jauzraksta biznesa plans, ko prezentét investoram, lai

iegiitu finanséjumu uznémejdarbibas uzsaksanai
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2. Rakstiskais darbs: Uznéméjdarbibas domasanas galvenie
aspekti — biznesa plana izstrade
3. Prezentacija un diskusija

Studenti pilniba parzin kursa saturu. Studentiem ir prasmes un
zinasanas par uznémeéjdarbibu, dazadiem jaundibinato uznémumu

=

2. Rakstiskais eksamens

Grupas diskusijas par sasniegtajiem rezultatiem

veidiem, uznéméjdarbibas domasanas veidu dazadibu un
uznémeéjdarbibas plana struktiiru.
Kursa struktiira
Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs| Ieskaite Eksamens Parskats
1. 111 3 4,5 24 24 72 *

Kursa vertesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertéjuma

Uznémeéjdarbibas uzsaksanas ideja un jauna uznémuma timekla vietnes prezentacija 30

Uznémeéjdarbibas domasanas galvenie aspekti — biznesa plana izstrade 20

RadoSuma un inovacijas izmanto$ana, jaunu ideju radiSana 10

[ndividuala aktivitate un daliba kursa 10

Gala parbaudijums - rakstiskais eksamens 30
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

“Lietvediba un finanses”

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Lietvediba un finanses

Studiju kursa statuss programma

Visparizglitojosie studiju kursi - obligatais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

Mg. paed., Starptautiska Biznesa Magistrs Olga Zvereva

IApjoms dalas un kreditpunktos

1.dala, 3 kreditpunkti, 4.5 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas veids

Pilna laika Kklatiene

Studiju kursa istenosanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Kursa ietvaros studenti giist zinaSanas un prasmes uznémuma lietvedibas kartosanai,
saimnieciskas darbibas, finanSu raditaju izvértéSanai un priekslikumu sniegSanai
uznémuma darbibas uzlaboSanai.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Kursa meérkis ir attistit studenta kompetenci dokumentu parvaldibas veicina$ana
atbilstoSi normativo aktu prasibam, finansu parskatu un budzetu sastadiSana efektivai
darbibas plano$anai un kontrolei.

Kursa uzdevumi ir:

- izprast gramatvedibas uzskaites pamatprincipus, gada parskata struktiiru un
sastavdalas;

- analizét finanséjuma avotus, ienémumu veidus, izmaksas, uzskaites kontus;
- interpretét uznémeéjdarbibas rezultatus uz finansu raditaju aprékina pamata;

- sastadit finansu planu viesmilibas uznémumam ar priekslikumiem viesmilibas
uznémuma saimnieciskas darbibas uzsakSanai vai uzlaboSanai

- piemérot normativo aktu prasibas uznémeéjdarbibas veikSanai un dokumentu
parvaldibai

- nodro$inat uznémuma resursu uzskaiti un parvaldibu ilgtspéjigai uznémuma
attistibai;

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Seminari, diskusijas, projekta tieSsaistes darbs, situaciju analizes, ekskursijas un vizites
uz objektiem. Patstaviga darba sagatavoSana un prezentacija individuali un grupas.

Darbs bibliotéka, ar tieSsaistes resursiem, patstavigas studijas, pétijumi grupas un
individuali.

Literatira

Obligata literatiira:

e Bragg, S.M. (2018). Hospitality Accounting: Second Edition: A Financial and
Managerial Accounting Reference. Accounting tools Inc. Viesmilibas
gramatvediba.. Colorado.

e  Sidorenko, E. (2014). Finance in the Hospitality Industry. Introducing
Accounting. Finanses viesmilibas nozaré. lepaziSanas ar gramatvedibu. Riga,
Latvia: HOTEL SCHOOL, Viesnicu biznesa koledza.

e Sidorenko E, (2014). Finance in the Hospitality Industry. Financial
Management for Start-Ups. Finanses viesmilibas nozaré. Starta
uznémeéjdarbibas finansu parvaldiba. Riga, Latvia: HOTEL SCHOOL, Viesnicu
biznesa koledza.

Papildus literatira:
Guilding C.(2014) Accounting Essentials for Hospitality Managers.Routledge.

Guilding C.(2009) Accounting Essentials for Hospitality Managers. Routledge.
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e (2013) Juridisko dokumentu paraugi.Zvaigzne ABC.

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju [Macibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju
kursa istenosanai iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja.

Datorklase, aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office un programma,
interneta parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi bezvadu
interneta pieeju, datorgaldiem, krésliem, tafeli, multimediju iekartam (datoru,
projektoru, skalruniem). Macibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priekSzinasanas Nav nepiecieSamas

leprieks apgiistamie studiju kursi Nav

Tematu izklasts

Pilna laika studijas
INr. |Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs
1. |levads kursa - Lietvediba un finanses. Gramatvedibas uzskaite. Finanséjuma avoti un 4 0
ienakumu veidosana viesmilibas industrija.
2. |\Izmaksu struktiira. Fiksétds un mainigds izmaksas. PardoSanas cenas. Cenas 4 8
noteiksanas un ienakumu palielindsanas metodes viesmilibas industrija.
3. |Dokumentu parvaldibas prasibas un noteikumi. 4 8
4. |Kases sistemas un dokumentdcija. 4 8
5. |Naudas lidzek]u un krdjumu kontroles metodes. Inventarizdcija un inventarizacijas 4 6
rezultdtu analize.
6. |Nodokli viesmilibas industrija. 4 6
7. |Uznémuma uzskaites konti. Kontu apgrozijumu pdrskats. Virsgramata. 4 6
8. |Pelnas un zaudéjumu aprékins. Bilance. Gada parskats. 4 6
9. |Naudas pliismas parskats. Gada bilance. 4 6
10. \Uznémeéjdarbibas raditdju analize. Koeficienti. 4 6
11. |Finan$u plans. BudZeti, finansu scendriju modeléSana un kontrole. 4 6
12. (Studiju rezultdtu parskatisana, gatavosands nosléguma eksamenam. 2 6
13. |Nosléguma rakstiskais eksamens. 2 0
Kopa: 48 72
Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana
Sasniedzamie studiju rezultati Rezultatu vértéSanas metodes

pelnas un zaudéjumu apreékinu, bilanci, darbibas raditaju aprékinu

un analizi

Studenti spéj sastadit finanSu planu viesmilibas uznémumam, |Patstavigais darbs ““Finansu plans viesmilibas uznémumam”

nodoklu prasibam seminara “Nodokli viesmilibas industrija”

Studenti spéj demonstrét veikto pétljumu ar prezentaciju par |Uzstasands ar prezentdciju semindrd “Nodokli viesmilibas industrija

=n

parvaldibas kartibas zinasanas

Studenti spéj demonstrét viesmilibas uzpémuma dokumentu |Patstavigais darbs ““Finansu plans viesmilibas uznémumam”
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uznémuma ilgtspéjigai attistibai

Studenti spéj dokumentali noformét priekslikumus ar apréekiniem

par viesmilibas uznémuma resursu parvaldibas optimizaciju

o

Patstavigais darbs ““Finansu plans viesmilibas uznémumam”

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs| Ieskaite Eksamens Parskats
1. II 3 4,5 24 24 72 *

Kursa vértesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertejuma
1. Patstavigais darbs “Finansu pldns viesmilibas uznémumam”, grupas darbs, parskats ar prezentdciju 50
Uzstasanas ar prezentdciju seminara “Nodokli viesmilibas industrija” 10
1.Starpparbaudijuma darbs, individuali 5
2.Starpparbaudijuma darbs, individuali 5
Nosléguma rakstiskais eksamens, individuali 30
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzas

studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

Vispariga informadcija

"Vadibas prasmes "

Studiju kursa nosaukums

\Vadibas prasmes

Studiju kursa statuss programma

\Visparizglitojosie studiju kursi - obligatais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

Mg. Oec. Kristine Joanna Golubeva

IApjoms dalas un kreditpunktos

1.dala, 2 kreditpunkti, 3 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Studiju kurss sniedz ieskatu vadibas un lideribas priekSmeta. Kursa tiek ietvertas témas par
vadibas stiliem, organizacijas kultiiru, vaditaja kompetencém, vaditaja attistibas instrumentiem.
Kurss aptver globalizacijas, vaditaja nakotnes prasibas un multikulturalas organizacijas vides
apskatu.

Meérkis un uzdevumi, izteikti
kompetencés un

prasmes

Studiju kurss studentiem laus izpétit dazadus aspektus vadibas teorijas un praksés, ka arl
izmantot praktiskus rikus vaditdja kompetencu attistiSanai un paaugstinaSanai. Kursa saturs lauj
studentiem ari iegiit izpratni par vadibas un vadibas principiem un parskatit studentu potencialo
karjeru vadibas joma pakalpojumu nozare. Izpétot organizaciju struktiiras un kultiiras, vini apgiis
klasiskas vadibas teorijas un vadibas stilus, ka arT to.

Macibu rezultati

Studiju kursa beigas studenti:

1. Parzinas Klasiskas vadibas teorijas un vadibas stilus

2. Izprast un piemérot faktorus, kas ietekmé dazadus vadibas stilus un struktiiras pakalpojumu
nozares konteksta

3. Noveértét pasreizéjas un nakotnes vadibas prasmes pakalpojumu nozaré

4. Demonstrét vadibas prasmes pakalpojumu nozares konteksta.

Patstavigais darbs, ta organizacija
un uzdevumi

Kursa ietvaros tiek izpilditi praktiskie darbi, kas veicina praktisko iemanu apgiiSanu un uzvedibas
prakses:

-Datu apkopoSana un analize. Darbs grupas, kas veido prasmes komandas veido$ana un
sadarbiba. Grupas ne vairak ka 4 cilveki.

- Situaciju analize - gan individuals darbs, gan grupu darbs, lai attistitu analitikas prasmes un sava
viedokla pausanu, veidotu apzinatas ricibas un lemumus.

Literatiira

e Ezerina Z.(2016) The Developing Manager.Sia “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa
koledza.

e  Walker ].R. (2017) Introduction to Hospitality.Pearson.

e Dessler G. (2015) Human Resource Management, Florida International University

e David K. Hayes, Jack D. Ninemeier (2009) Human Resources Management in the Hospitality
Industry, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey

Papildus literattra:

e Robbins S.P.,Judge T.A.(2018).0rganizational Behavior.18th ed. Pearson.

Hellriegel D.(2005).Mamagement.A Competency-Based Approach.10th ed.Thomson.South-
Western.

Woods R.H.Johanson M.M.(2012)Managing Hospitality Human Resources.5th ed.
American Hotel&Lodging Association.

Stettner M.(2014). Skills for New Managers. McGraw-Hill Higher Education.

Gomez-Mejia L.R.,Balkin D.B.(2012) Managing Human Resources.Pearson:New Jersey.
Fisher =~ W.P.(2011)Executive Decisions.Hospitality case studies
,ethics,employee relations, and external relations. Amer Hotel & Motel Assn.

in leadership|
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NepiecieSamais tehniskais
aprikojums studiju kursa
istenoSanai

Macibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju iekartam (datoru,
projektoruy, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja.

Kancelejas preces - flomasteri, lapas, piezimju lapas, zimuli, uzlimes u.c.

Macibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priekszinasanas  [Nav nepiecieSams

[eprieks apgistamie studiju kursi |[Nav.
Tematu izklasts
Nr. | Téma Kontaktstundas Patstavigais
darbs
1 Organizacijas struktiira - vertikala, horizontal3, jaukt3, centralizéta u.c. 1 0
2 Organizacijas kultiira - teorijas apskats, vaditaja limeni 2 4
3 Vaditajs - lideris, kopigais, atSkirigais, miisdienu tendences, nakotnes prasibas labam 1 6
vaditajam
4 Vadibas stilu teorijas, dazadi vadibas stili 2 6
5 | Vadibas stilu ietekmes faktori - iek$éjie uznémuma un aréjie 2 6
6 | Vaditaja attistiba - kouc¢ings, mentorings, trenins 4 4
7 | Vaditajs ka nakotnes profesija - prasibas, kompetences, zinaSanas, vértibas, uzvediba 4 4
8 | Globalizacija uznémuma vadibas procesos 3 4
9 Dazadiba darba vieta - kultiira, uzvediba, étika, pieredze, paaudzes 3 4
10 Vaditprasmes - vaditaja kompetencu komplekts: laika planosana, delegésana, 6 8
komunikacija, atgriezeniska saite, motivacija, darba planosana, konfliktu risinasana.
11 | leskaites darbs - Vaditaja prasmju, zinasanu un uzvedibas attistibas modelis 4 0
Kopa: 32 48

Sasniedzamie studiju rezultati un to véertésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

Studenti spéj atpazit dazadas organizacijas struktiiras | 1) Patstavigais darbs - Izveidot savu organizacijas struktiiru un raksturot ka
un to spéj veikt analizi par organizacijas kultaru. ta ietekmé organizacijas kultiru.

2) Grupu diskusija.
Studenti izprot vadibas stilu teorijas un spéj tas | 1) Patstavigais darbs - gadijumu izp€te izanalizét izsniegtos praktiskos
piemérot praktiskajas situacijas, izvéloties atbilstosu gadijumus, sniegt savu vértéjumu un analizi par situacijam.
vadibas stilu 2) Darbs grupas - izglitojosa spéle “Vaditaju situacijas”.
Studenti prot izveidot dazadu limenu vaditaju | 1) Patstavigais darbs - no dazadiem literatiiras avotiem uztaisit vaditaju
kompeten¢u matricu, izskaidrot to un piemérot kompetencu matricu tagadnei un nakotnei.
praktiskaja darba. 2) Darbs grupas, debates
Studentiem ir prasmes sintezét informaciju, veidojot | 1) Ieskaites darbs ir prezentacija - grupu darbs - Vaditaja prasmju, zinasanu
savu vaditaja - nakotnes lidera teélu. Studenti demonstré un uzvedibas attistibas modelis.
prezenté$anas prasmes, darbu komanda un sadarbibu. | 2) Atgriezeniskas saites un vértéjuma sniegSana starp grupam.

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1 II 2 3 16 16 48 *
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Kursa vertesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertejuma

Patstavigais darbs - Izveidot savu organizacijas struktiiru un raksturot ka ta ietekmé organizacijas kultiru. 15%

Grupu diskusija.

Patstavigais darbs - gadijumu izpéte izanalizét izsniegtos praktiskos gadijumus, sniegt savu vértéjumu un analizi par 25%

situacijam.

Darbs grupas - izglitojosa spéle “Vaditaju situacijas”.

Patstavigais darbs - no dazadiem literatiiras avotiem uztaisit vaditaju kompetencu matricu tagadnei un nakotnei. 25%

Darbs grupas, debates

[eskaites darbs ir prezentacija - grupu darbs - Vaditaja prasmju, zindSanu un uzvedibas attistibas modelis. 30%

IAtgriezeniskas saites un vértéjuma snieg$ana starp grupam.

Individuala aktivitate un daliba kursa 5%
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzas

studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

Vispariga informacija

" Personala vadiba"

Studiju kursa nosaukums

Personala vadiba

Studiju kursa statuss programma

Nozares studiju kursi - obligatais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

Mg. Oec. Kristine Joanna Golubeva

IApjoms dalas un kreditpunktos

2. dalas, 3 kreditpunkti, 4,5 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Kklatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Studiju kurss sniedz ieskatu personala vadibas funkcijas, dazados personala vadibas instrumentos
un metodeés, t.sk. darbinieku atlase, planosana, novértéSana, macisSana, attistiSana, motivésana,
atalgoSana, u.c. Kursa satura tiek aptvertas témas par jaunakajam personala vadibas tendencém,
nakotnes prognozém, dizaina domasana pieeju un individualo spéju un prasmju attistibu.

Meérkis un uzdevumi, izteikti
kompetencés un

prasmes

Studiju kursa mérkis ir dot studentiem iesp&ju novértét un piemeérot efektivas cilvékresursu
vadibas (HRM) principus. Kursa laika tiks pétiti instrumenti un panémieni, ko HRM izmanto, lai
maksimali palielinat darbinieku ieguldijumu. Studenti izzinas ka izmantot cilvekresursu (HR)
metodes, lai iegiitu konkurences prieksrocibas. Studenti analizés un macisies par apmacibam, to
nozimi organizacijas prasmju bazes veido$ana un paplasinasana, ka ari parliecinasies par macibu
atbilstibu mainigajai biznesa videi. Studenti veidos savus prieksstatus un macisies par to, ka kliit
elastigiem, ka palidzét organizacijai but elastigajai cilvekresursu vadiba biznesa mainigajos
apstaklos.

Studenti iegiis izpratni par likumiem, kas reglamenté cilvékresursu parvaldibas procesus, ka ari

par labako praksi, kas darba devéjam dod iespéju klat par “labu darba devéju” vinu darba tirga.
ST macibu kursa beigas students varés:

1. Izskaidrot cilvékresursu vadibas mérkus, funkcijas un nozime uznémuma un vadibas
procesos.

2. Izpratis darbaspéka nozimi un spés izprast organizacijas talantu vadibas procesus gan
individuali, gan sistémiski no uznémuma skatu punkta, lai sasniegtu biznesa mérkus.

2. Noveérteét cilvekresursu vadibas efektivitati uznémuma.

3. Analizét iekS€jos un aréjos faktorus, kas ietekmé cilvékresursu vadibas lemumu pienemsanu,
ieskaitot darba likumdoSanu

4. Izmantot personala vadibas praksi ar darbu saistita konteksta

Patstavigais darbs, ta organizacija
un uzdevumi

Kursa ietvaros tiek izpilditi praktiskie darbi, kas veicina praktisko iemanu apgiiSanu un uzvedibas
prakses:

- Datu apkopoSana un analize. Darbs grupas, kas veido prasmes komandas veidoSana un
sadarbiba. Grupas ne vairak ka 4 cilveki.

- Situaciju analize - gan individuals darbs, gan grupu darbs, lai attistitu analitikas prasmes un
sava viedokla pauSanu, veidotu apzinatas ricibas un lemumus.

Literatira

Dessler G. (2015) Human Resource Management , Florida International University

David K. Hayes, Jack D. Ninemeier (2009) Human Resources Management in the Hospitality
Industry, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey

Ezerina,Z.(2016) Human Resource Management, HOTEL SCHOOL, Riga
Papildus literatira:

Robbins S.P.,Judge T.A.(2018).0rganizational Behavior.18th ed. Pearson.
Hellriegel D.(2005).Mamagement.A Competency-Based Approach.10th ed.Thomson.South-Western,

Woods R.H.Johanson M.M.(2012)Managing Hospitality Human Resources.5th ed. American
Hotel&Lodging Association.

Stettner M.(2014). Skills for New Managers. McGraw-Hill Higher Education.
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relations, and external relations. Amer Hotel & Motel Assn.

Gomez-Mejia L.R.,Balkin D.B.(2012) Managing Human Resources.Pearson:New Jersey.

Fisher W.P.(2011)Executive Decisions.Hospitality case studies in leadership, ethics,employee

NepiecieSamais tehniskais
aprikojums studiju kursa
IstenoSanai

Macibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju iekartam
(datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja. Kancelejas preces - flomasteri,
lapas, piezimju lapas, zimuli, uzlimes u.c. Macibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priek$zinaSanas Nav nepiecieSams

[eprieks apgistamie studiju kursi  [Nav.

Tematu izklasts

Pilna laika studijas

Nr. | Téma Kontaktstundas Patstavigais
darbs
1 Pers_onéla _Vadibas pamatfunkcijas - definicijas, termini, personala vadibas nozime un loma 1 2
uznémuma)
2 D_ar_ba tirgus tgndences un nf?lkotn(fs perspektivas (darba tirgus prasibas, prasmju un 1 2
zinasanu izmainas, darba spéka planosana)
3 Personala analitika - statistika, kritériji, datu apjoms 2 3
4 Darba apjoma planosana - péc funkcijam, darbinieku skaita, stundu daudzuma u.c. 2 3
5 Darbinieka dzives cikls organizacija (no atlases lidz darba tiesisko attiecibu izbeigSanai) 2 3
6 Kompetences - definicijas “soft skills” un “ hard skills”, pieejas, kompetencu analize 2 4
7 Darbinieku atlase (amatu planosana, sludinajums, atlases process) 2 3
8 Darbinieku apmacibas un attistiba - definicijas, macibu process personala vadibas funkcijas) 2 3
9 Elastiga organizacija - elastigas organizacijas piemeéri, praktiska izmantoSana 2 3
10 | Macibu veidi un to izmantoSana, 2 3
11 | Darba snieguma vadiba - nozime uznémuma, dazadi snieguma vadiba veidi, motivacija. 2 3
12 | Darba atlidzibas sistéma 2 3
13 | Darbinieku motivacija - teorija un prakse 2 3
14 Parbinieku un organizégijas komunikacija un attiecibu veidoSana - iek$€jie un aréjie faktori, 2 3
étika, organizacijas kultira.
15 | Darba likumdoSanas ietekme uz organizacijas dzivi 2 3
16 Pas?u}es valstu darba likumdosanas ats$kiribas un pieredze, dizaina domasana personala 2 4
vadiba
17 | Gala parbaudijums 2 0
Kopa: 32 48

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana

Sasniedzamie studiju rezultati Rezultatu vertésanas metodes

Studenti spéj raksturot personala vadibas raditajus
un veikt to analizi, salidzinasanu.

veikt nepiecieSama darba apjoma aprékinasanu.

4. Grupu diskusija.

Patstavigais darbs 1 - Personala vadibas raditaji un darbaspéka planosana

1. Sameklét HR datus publiski, sakopét viena dokumenta un veikt datu
Studenti izprot darbaspéka planosana salidzinasanu un analizi. Teorija un prakse.
pamatprincipus - laiks, resursi, cilvéki. Studenti prot 2. Izveidot darba uzskaites darba grafiku un tabeli vismaz trim amatiem.
Salikt kritérijus darba apjoma aprékinasanai, aprékinat vismaz trim
amatiem darba apjomu vienam ménesim, vienam gadam
3. Darbs grupas - pasnoveértéjums, analize, secinajumu izdariSana.
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Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

Studenti parzina darbinieka dzives ciklu, spé&j atskirt

to un izvéleties atbilstoSu praktiskai dzives
situacijai.

Studenti parzina kompetences, spéj izvéléties
atbilstoSas kompetences Kkonkrétiem amatiem,
novertét to ietekmi un attistibas iespéjas.

Studenti prot sagatavot darba sludinajumu,

balstoties gan uz darbinieka HR ciklu uznémuma,
gan uz kompetencém.

Studenti izprot macibu procesu un ta kritérijus
uznémuma. Studenti spéj patstavigi veikt macibu
analizi un prezentét sasniegtos rezultatus.

Patstavigais darbs 2 - Darbinieka dzives cikls, darba sludinajumi un
darbinekie apmacibas process

1)
2)

3)
4)

Izveidot sava uznémuma darbinieku dzives ciklu.

Izpétit kompetences un aprakstit sev piemito$as - laba limeni un kas
jauzlabo, nemot véra dazadus amatus

Darba sludinajuma sagatavoS$ana. Atlases kritériju sagatavosana
Apmacibu kritériju sagatavosana diviem dazadiem amatiem.
Macibu programmas sagatavoSana un prezentéSana

Macibu kritériju izpéte un analize daZadiem uznémumiem

Lomu spéles - atlases intervijas vadiSana

Grupu debates par kompetencu pieeju

Parbaudes darbs e-vide

Studenti demonstré bazes zinasanas par atlidzibas
sistémas principiem, parzina definicijas. Studenti

Patstavigais darbs 3 - Atlidzibas sistémas principi un darbinieku motivacija

izprot darba snieguma vadibu un pielietoSanu 1. Darba snieguma sistémas izveide
uznémuma. Studenti apzinas savu motivaciju un spéj 2. Darba atlidzibas kritériju izstrade diviem amatiem un analize
sasaistit to ar motivacijas teorijam. 3. Savas darba motivacijas kritériju noteik$ana un diskusija par $o temu
) ) . ) 4. Individuals vértéjums par savu motivaciju
Student_lem I zinasanas  par p_asa.ul(_e::‘. praksi. 5. Darba likumdoS$anas izpéte vismaz 5 pasaules valstis, prezentacija
Studenti demonstré savas praktiskas zinasanas par 6. Prezenticija caur informacijas salidzina$anu
dazadu valstu likumdoSanu, balstoties uz savam 7. Grupu debates
praksém arvalstis, apvienojot tas ar teoriju.
Studentiem ir prasmes sintezét informaciju, veidojot 1. Parbaudes darbs ir prezentacija - grupu darbs - Personala vadibas
savu personala vadiba sistému. Studenti demonstré jaunas skatijums - savas idejas par HRM funkciju un ka tam biitu jabit.
prezentéSanas prasmes, darbu komanda wun Dizainét pilnigi jaunu personala vadibas sistému.
sadarbibu. 2. Atgriezeniskas saites un vértéjuma sniegSana starp grupam.
Kursa struktiira
Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1. 11 2 3 16 16 48 *

Kursa vértesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertéjuma
Patstavigais darbs 1 - Personala vadibas raditaji un darbaspéka planoSana 20
Patstavigais darbs 2 - Darbinieka dzives cikls, darba sludinajumi un darbinekie apmacibas process 20
Patstavigais darbs 3 - Atlidzibas sistémas principi un darbinieku motivacija 20
Parbaudes darbs - prezentacija / grupu darbs. 35
[ndividualas aktivitates un daliba kursa 5
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

" Makroekonomika "

Vispariga informadcija

Studiju kursa nosaukums

Makroekonomika

Studiju kursa statuss programma

Visparizglitojosie studiju kursi - obligatais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

Mg. paed., Starptautiska Biznesa Magistrs Olga Zvereva

IApjoms dalas un kreditpunktos

1.dala, 2 kreditpunkti, 3 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Kursa ietvaros studenti giist izpratni par viesmilibas industrijas makrovidi, tas ietekmi
uz viesmilibas uznémumiem, tai skaita socialekonomiskas un politiski tiesiskas, ka arl
likuma noteikto prasibu ietekmi uz uznémeéjdarbibas uzsak$anu un vadibu.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Kursa meérkis ir attistit studenta kompetenci analizét viesmilibas uzpémuma
makroekonomikas vidi, efektivai lemumu pienemsanai jauna biznesa uzsaksanai vai
stradajosa viesmilibas uznémuma darbibas uzlaboS$anai.

Kursa uzdevumi ir:

izprast makroekonomikas pamatus un viesmilibas nozares aréjo vidi;
interpretét aréjo faktoru ietekmi uz viesmilibas nozari;

e noveértét ES un LR ekonomikas struktiiry, tiesisko vidi uznémeéjdarbiba, vadibas
ekonomisko politiku, ES lomu un ietekmi;

e  sastadit parskatu par viesmilibas uznémuma aréjo vidi, tai skaita
socialekonomisko un politiski tiesisko vidi viesmilibas uznémeéjdarbiba;

e  piemérot normativo aktu prasibas uznémeéjdarbibas uzsaksanai un attistibai
un pakalpojumu sniegSanai;

e sekot lidzi viesmilibas un tirisma nozares aktualajam tendencém un
jaunakajam tehnologijam, izmantojot daZzadus informativos avotus un
informacijas tehnologijas darbibas veik$anai un lémumu pienemsanai.

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Seminari, diskusijas, projekta tieSsaistes darbs, situaciju analizes, ekskursijas un vizites
uz objektiem. Patstaviga darba sagatavos$ana un prezentacija individuali un grupas.

Darbs bibliotéka, ar tieSsaistes resursiem, patstavigas studijas, pétijumi grupas un
individuali.

Literatira

Obligata literatiira:

- Melissen, F., Sauer, L. (2018). Improving Sustainability in the Hospitality
Industry (Hospitality Essentials Series) Ilgtspéjas uzlaboSana viesmilibas
nozaré. 1st Edition. Routledge. 1.izdevums.

- Pasnaka, I. (2014). Misdienu viesmilibas industrija: attistibas tendences.
Latvija. SIA "HOTEL SCHOOL"

- Pasnaka, I. (2014). Misdienu viesmilibas industrija: mérogs un struktiira.
Latvija. SIA "HOTEL SCHOOL"

- https://www.unwto.org/

- https://www.wttc.org/

Ieteicama papildus literatira:

- Latvijas Banka. (2018).. Macroeconomic Developments Report
Makroekonomiskas attistibas parskats 2018.

- LR Ekonomikas ministrija. (2018). Latvijas Ekonomikas Attistibas Parskats.

- LR Ekonomikas ministrija. Centrala statistikas parvalde (2019). Ministry of
Economics of the Republic of Latvia. Central Statistical Bureau of Latvia.

Latvijas makroekonomiskais apskats.
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Surveys. Latvia.

Turiba.

- OECD. Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija. (2019). Economic

- Autoru kolektivs(2013) Uznémeéjdarbibas vide un tas attistibas aspekti.BA

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju [Macibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju
kursa istenoSanai iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja.

Macibu telpas ir piemérotas grupu darbam. Periodiski ir nepiecieSama gan macibu telpa,
gan datoru klase atkariba no aktivitasu veida.

NepiecieSamas priekSzinasanas Nav nepiecieSamas

[eprieks apgiistamie studiju kursi Nav

Tematu izklasts

Pilna laika studijas
Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs
1. |[levads kursa - Makroekonomika. Uznémeéjdarbibas aréja vide. Briva tirgus 2 0
ekonomika. Ekonomikas modeli. Portera piecu spéku analize.
2. |[Ekonomiska vide. Ekonomiskas attistibas tendences. Latvijas ekonomikas struktira. 2 4
Pasaules ekonomikas struktiira.
3. Socio-kulturala vide. Demografiskds tendences. Darba tirgus viesmiliba, 2 3
Nodarbinatiba un bezdarbs, darba samaksa. Sociali ekonomisko parmainu ietekme.
4. |[Ekonomiska stabilitate un konkurétspéja. Produktivitate. Cenas. Maksajumu bilance, 4 6
Monetarie raditaji. Arvalstu tie$as investicijas. Makroekonomikas raditaji.
5. |[Ekonomiku un viesmilibas nozari ietekmeéjosie faktori. Aréjie faktori. PEST analize, 3 4
[lgtspéjas faktori un indikatori. Tehnologiska vide. Ekologiska vide.
6. |Politiski tiesiska vide uznémeéjdarbiba. Pasvaldibas iestazu struktiira un funkcijas. ES 3 4
loma un ietekme. Spiediena grupas. Tiesiskas un politiskas vides ietekme.
7. |Likumdos$anas process. Tiesibu sistémas struktiira. 2 4
8. |LR tiesiskais reguléjums. Tiesibu akti, kas regulé uznémeéjdarbibu pakalpojumu 3 4
nozare.
9. |[Uznéméjdarbibas uzsakSana. Biznesa mérki. Biznesa plani, biznesa scenariju| 2 5
modelésana. Normativo aktu prasibas uznémeéjdarbibas uzsaks$anai un attistibai.
10. [Uzpémuma precu zime, zimols. Uznéméjdarbibas forma, veids, klasifikacija, 2 5
Uznémuma registré$ana, izmainas, reorganizacija, maksatnespéja, likvidacija.
11. |Dibinasanas ligums. Statiti. Pamatkapitals. Dalibnieku registra nodalijums. Pilnvaras. 3 5
BalsoSana uz pilnvaras pamata. Lidzfinanséjuma un atbalsta iespéjas.
12. |Studiju rezultatu parskatiSana, gatavosanas nosléguma eksamenam 2 4
13. [Nosléguma rakstiskais eksamens 2 0
Kopa: 32 48
Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana
Sasniedzamie studiju rezultati Rezultatu vértéSanas metodes

Studenti spé€j sastadit viesmilibas industrijas makroekonomisko [Patstavigais darbs “Viesmilibas industrijas makroekonomisko
norisu parskatu noriSu parskats”. Darbs grupas. Uzstasanas seminara ar
prezentaciju “Viesmilibas uznémuma aréja vide dazadas valstis”.
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Studenti spéj ierosinat viesmilibas uznémuma
uzlaboSanu, analizéjot aréjos faktorus viesmilibas nozareé

darbibas

Situaciju analizes, diskusijas, kopsavilkums, grupas darbs.
UzstaSanas seminara ar prezentaciju “Viesmilibas uznémuma aréja
vide”

Studenti spéj paskaidrot ES un LR ekonomikas struktiiru un
tiesisko vidi uznéméjdarbiba, vadibas ekonomisko politiku, ES
lomu un ietekmi uz uznémeéjdarbibas veicinaSanu

1. Patstavigais darbs “Viesmilibas industrijas makroekonomisko
norisu parskats”, darbs grupas.

Studenti spéj prezentét uznémuma dibinasanas kartibas un
dokumentacijas prasibas

Uzstasanas seminara ar prezentaciju “Viesmilibas uznémuma
dibinasanas prasibas dazadas valstis”, individuali.

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs| Ieskaite Eksamens Parskats
1. I11 2 3 16 16 48 *

Kursa vertesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertéjuma
1. Patstavigais darbs “Viesmilibas industrijas makroekonomisko norisu parskats”, grupas darbs, parskats ar 30
prezentdciju
Situacijas analizes, diskusijas, grupu darbs 10
Uzstasands semindrd ar prezentaciju “Viesmilibas uznémuma aréja vide” 10
Uzstasands semindrd ar prezentaciju “Viesmilibas uznémuma dibinasanas prasibas dazadas valstis” 10
1.Starpparbaudijuma darbs, individuali 5
2.Starpparbaudijuma darbs, individuali 5
Nosléguma rakstiskais eksamens, individuali 30
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

" Civila aizsardziba"

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Civila aizsardziba

Studiju kursa statuss programma

Visparizglitojoss studiju kurss - obligatais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

LLektore, Mg.oec., Mg.Philol, Jekaterina Korjuhina

IApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 1 kreditpunkts, 1.5 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Studiju kurss sniedz studentiem pamazinasanas civilas aizsardzibas jautajumos,
iepazistina studentus ar vides aizsardzibas sistémam un to tiesisko reguléjumu pasaulé,
ES un Latvija, bistamo kimisko vielu un citiem apdraudéjumiem, risku apzinasanu un
kontroli, ricibu, t.sk. komunikaciju katastrofas gadijuma un iemanam pirmas palidzibas
sniegSana.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Kursa mérkis ir dot iespéjas apgiit zinaSanas un prasmes civilas aizsardzibas un
ugunsdrosibas pamatprincipos un sagatavot ricibai un uzvedibai ugunsgréka gadijuma
un iespéjamas arkartéjas situacijas.

Studiju rezultata:

- Studenti izprot civilas aizsardzibas un katastrofu parvaldiSanas principus un sistémas
darbibu.

- Vini izprot vides aizsardzibas svarigumu un ir apguvusi vides aizsardzibas
pamatprincipus.

- Studenti prot sniegt pirmo medicinisko palidzibu un planot pasakumus
ugunsdrosibas un darba aizsardzibas joma.

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Kursa ietvaros tiek izpilditi praktiskie darbi, kuri tiek organizéti individuali un grupas.
Studenti piedalas diskusijas.

Literatira

Obligata literatira:

o  Pirma palidziba(2010).Zvaigzne ABC
o Riciba arkartas situacijas.(2012) RSU
o  https://likumilv/ta/id/282333-civilas-aizsardzibas-un-katastrofas-

parvaldisanas-likums
Papildus literatiira:

Matisane.L. (2011). Civila aizsardziba: minimalds prasibas civilas aizsardzibas|
kursa saturam visparéjd un profesionalaja izglitiba. VISC, 81.lpp.;
https://visc.gov.lv/vispizglitiba/saturs/dokumenti/metmat/civila aizsardziba.
pdf

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa IstenoSanai

Macibu telpa, piemeérota grupu darbam, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem,
tafeli un multimediju iekartam (datoru, projektoru, skalrupiem), Wi-Fi bezvadu
interneta pieeja.

NepiecieSamas priek$zinaSanas

Dabas zinatnes un anglu valodas zinaSanas vidusskolas kursa apjoma.

leprieks apgiistamie studiju kursi

Nav

Tematu izklasts
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Pilna laika studijas
Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs

1 |levads priekSmeta. Civilas aizsardzibas loma un uzdevumi valsti. Civilas 2 0
aizsardzibas sistémas organizacija un reglamentéjosie dokumenti. Civilas
aizsardzibas funkcijas arkartéjas situacijas.

2 |Komunikacija krizu situacija. Agrinas bridinasanas sistémas. Bistamas kimiskas 2 6
vielas un produkti. Paaugstinatas bistamibas objekti. Radiacijas drosiba.

3 |[Riska definé$ana un parvaldiba. Reagésanas pasakumi katastrofas gadijuma. Civilas 2 6
aizsardzibas pasakumu planoSana atkariba no katastrofas veida, apméra, un objekta.

4 [ledzivotaju individuala un kolektiva aizsardziba, pirmas palidzibas sniegSanas 2 4
dzivibai kritiskas situacijas.

5 |Vides aizsardziba. 4 4

6 |Drosa darba vide, darba aizsardzibas prasibas. Ugunsdrosibas pamatprincipi. Pirma 2 4
palidziba

7 |Nosléguma parbaudijums. 2 0

Kopa: 16 24

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertesana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

Studenti parzina galvenos civilas aizsardzibas sistémas elementus
valsti, tas uzdevumus, organizacijas principus un struktiru.
Studenti izprot valsts civilas aizsardzibas plana bitibu,
priekSnoteikumu istenoSanu un plana struktiiru. Studenti spéj
identificét iesp€jamos apdraudéjumus valsti, to veidus,
raksturojumu, sekas, ka ari prot pielietot ieglitas zinaSanas par
paaugstinatas bistamibas objektiem.

Grupu darbs - Power Point prezentacija par katastrofu parvaldibu.

Merkis: Attistit studentos prasmes pielietot ieglitas zinaSanas
ricibai katastrofas gadijuma. Studentu grupas prezenté komandas
darbu uzdevuma dotas krizes situacijas parvarésanas organizésana
un sabiedribas informésanu.

Studenti prot noveértét ikdiena iesp€jamas bistamas situacijas,
parzina droSas uzvedibas principus un ricibu dazados
apdraudéjumos un katastrofu situacijas. NodrosSinatas visparéjas
zinaSanas par darba aizsardzibu, glabsanas un citu neatliekamu
darbu organizésanu un veikSanu uznémumos arkartéjo situaciju
gadijumos, pirmas palidzibas sniegSanu un ugunsdroSibu.

Grupu darbs - Situaciju analize, diskusija.

Studentiem ir zinasanas par vidi apdraudosSiem faktoriem un
vides ietekmi uz cilvékiem.

\Vini izprot vides aizsardzibas nepiecieSamibu un spéj pielietot
iegiitas zinaSanas par labu gan viesmilibas organizacijai, gan
sabiedribai.

Patstavigais darbs -
Power Point prezentacija par tému: “Dabas piesarnojums. Vides
aizsardzibas iespéjas”.

Studenti parzina civilas aizsardzibas sistémas struktiiruy, tiesisko
reguléjumu, organizaciju un vadibu, apdraudéjuma riska
novértésanu. Viniem ir prieksSstats par darba drosibu un
ugunsdros$ibas pamatprincipiem, ka ari nepiecieSamas teorétiskas
zinasanas pirmas palidzibas sniegSanai.

[eskaite - testu forma.

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs| Ieskaite Eksamens Parskats
1 I 1 1,5 8 8 24 *
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Kursa vertesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertejuma
Individuala aktivitate un daliba kursa 10
Grupu darbi, diskusijas 20
Patstavigais darbs - Power Point prezentacija 40
leskaites darbs 30
Kopa: 100
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4.7.2. Nozares obligatie macibu kursi

“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

"LietiSka saskarsme"

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

LietiSka saskarsme

Studiju kursa statuss programma

INozares studiju kursi - obligata izveéle

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

D. Silaraja

IApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 2 kreditpunkti, 3 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas veids

Pilna laika klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

IAtminu un priecigas pieredzes radiSana patérétajiem ir galvena dimensija, kas ietekmeé
jebkuras viesmilibas organizacijas rentabilitati un izaugsmi. Izprast faktorus, kas
ietekmeé viesu lemumus, ir nenovértéjams marketinga un viesmilibas operacijam.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

ST studiju kursa mérkis ir sniegt studentiem pamatzinaanas un izpratni par to, ka
viesmilibas uznémumi parvalda viesu pieredzi no sakotnéjo vajadzibu analizes lidz
pécpardosanas izsekoSanai. Uzlabot studentu zinasanas un izpratni par patérétaju
lémumu pienemsanas procesiem, sakot ar vajadzibu atziSanu un beidzot ar pétniecibu,
alternativu noveértéSanu, pirkSanas un pécpirksanas novértéjumu. Lai gan studenti
apgls pamatteorijas un konceptus, tie bis saistiti arl ar realas pasaules piemériem,
tostarp savu personigo pieredzi.

Sekmigi apgiistot So kursu stud€josie bis spéjigi:

1.  izprast pakalpojumu nozares tirgus segmentu vajadzibas un gaidas

2. izpétit faktorus, kas ietekmé pateérétaju uzvedibu un patérétaju lemumu
pienemsanas procesu

3. izzindt viesu pieredzes karti, lai raditu biznesa iespéjas un optimizétu klientu
skarienpunktus

4. izpetit digitalas tehnologijas ietekmi uz klientu attiecibu parvaldibu

5. pielietot efektivu klientu pieredzes parvaldibu pakalpojumu nozare, lai
maksimali palielinatu klientu piesaisti.

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Studiju kursa laika studenti veic praktiskus uzdevumus, kas tiek organizéti individuali
un grupas. Studenti piedalas diskusijas, parskata gadijumu pétijjumus un piedalas
nosléguma parbaudijuma.

Studenti iesniegs individuali rakstitus referatus par Sadam téemam:

1.  Klientu pieredzes un biznesa iespéju parvaldiba
2. Viesmiliba, patérétdju uzvediba un efektiva klientu pieredzes parvaldiba

Literatiira

Pasnaka I. (2014), “Klientu apkalposana - Darba kultiira, kas vérsta uz klientu”,
HOTEL SCHOOL Viesnicu biznesa koledZa, Riga

e Pasnakal. (2014), “Klientu apkalposana - Kvalitates nozime un vadiba”, HOTEL
SCHOOL Viesnicu biznesa koledZa, Riga

e Pasnakal. (2014), “Klientu apkalpo$ana - Prasibu uzzinasana un piepildiana”,
HOTEL SCHOOL Viesnicu biznesa koledZa, Riga

e Pasnaka 1. (2014), “Klientu apkalposana - Profesionald terminologija anglu
valoda”, HOTEL SCHOOL Viesnicu biznesa koledZa, Riga

e Gary S. Goodman (2010), “Monitoring, Measuring, & Managing Customer
Service”, Jossey-Bass

e  www.opentext.com - Global Customer Service Ebook (Apskatits 20.01.2020)
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NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa IstenoSanai

ir piemérotas grupu darbam.

IMdcibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tdfeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja. Macibu telpas

NepiecieSamas priekSzinasanas Nav nepiecieSams

[eprieks apgistamie studiju kursi Nav nepiecieSams

Tematu izklasts

Pilna laika studijas

Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs
1 \|levads kursa “Lietiska saskarsme” 2 0
2 |LietiSkas saskarsmes pamati. 4 6
Saskarsmes raksturojums, funkcijas, struktiira.
3 |Uztvere. PriekSstata veidoSanas. Uztveres mehanismi un tipi. 4 8
4 |Digitalas tehnologijas ietekme uz klientu attiecibu parvaldibu, saskarsmes metodém 2 6
5 |Efektiva klientu pieredzes parvaldiba pakalpojumu nozareé. 4 8
Komunikacija jeb apmaina ar informaciju.
6 |Starpparbaude 2 0
7 |Faktori, kas ietekmé patérétaju uzvedibu un attieksmi. 4 8
Cilveku mijiedarbiba saskarsmeé.
8 [Klienta lemumu pienemsanas process. Dazadas viesmilibas patérétaju lemumu 4 6
pienemsanas procesa stadijas.
9 [Saskarsme konfliktsituacijas. 4 6
10 |Gala parbaudijums 2 0
Kopa: 32 48
Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana
Sasniedzamie studiju rezultati Rezultatu vértéSanas metodes
Studenti izprot pakalpojumu nozares tirgus segmentu vajadzibas 1. Studenti piedalas starpparbaudijuma
un vélmes un spéj izpétit faktorus, kas ietekmé patérétaju uzvedibu 2. lesniedz divus rakstiskus darbus
un patérétaju lemumu pienemsanas procesu. Studenti zina klientu 3. Piedalas prezentacijas un diskusijas
pieredzes karti, lai izveidotu biznesa iesp&jas un optimizétu klientu 4. Piedalas gala parbaudijuma
saskares punktus, varétu izpétit digitalo tehnologiju ietekmi
Klientu attiecibu parvaldiba un lietot efektivu klientu pieredzes
parvaldibu pakalpojumu nozaré€, lai maksimali palielinatu klientu
piesaisti.
Kursa struktiira
Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs| Ieskaite Eksamens Parskats
1. [ 2 3 16 16 48 *

Kursa vértesanas struktiira

Parbaudijums

% no kopeja
vertejuma
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Spéja sadarboties grupa, prezentésanas prasmes, diskutéSanas prasmes

Starpparbaude 15
Rakstiskais darbs - Viesmiliba, patérétaju uzvediba un efektiva klientu pieredzes parvaldiba 20
Rakstiskais darbs - Klientu pieredzes un biznesa iespéju parvaldiba 20
Gala parbaudijums 40
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

"Musdienu viesmilibas industrija"

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Miisdienu viesmilibas industrija

Studiju kursa statuss programma

Nozares studiju kursi - obligatais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

Dr. Le Viet Long

IApjoms dalas un kreditpunktos

1.dala, 3 kreditpunkti, 4.5 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Kursa ietvaros studenti giist ieskatu misdienu viesmilibas nozares struktira,
uznémumu veidos un segmentos, vietéja un arvalstu viesmilibas tirgus statistika,
iepazinas ar nozares prasmém, strukturalo hierarhiju un organizatoriskas kartibas
atskiribam. Studenti péta tendences, iek$€jos un arejos faktorus, kas ietekmé nozari un
konkrétus uznémumus un sniedz ierosindjumus viesmilibas uzpémumu darbibas
uzlabos$anai.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Kursa meérkis ir sniegt teorétiskas un praktiskas zinasanas un prasmes analizét un
atpazit viesmilibas nozari, ka viesmilibas organizacijas darbojas plasaka
komercdarbibas vidé, efektivai lémumu pienemsSanai viesmilibas uznémumu
planosanai un vadiba.

Studiju kursa uzdevumi ir:

e veidotizpratni par viesmilibas nozares pasreizéjo struktiiru, apjomu, lielumu
un nozimi Latvijas, Eiropas un pasaules ekonomika

e identificét pasreizéjas un paredzamas prasmes viesmilibas nozaré, personala
veidus un darba lomas;

e  atzitiekséjos un aréjos faktorus, kas ietekmé viesmilibas nozari;
kritiski noveértét pasreizéjas un iespéjamas tendences un attistibu, kas
ietekmé viesmilibas nozari

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Students apmeklé lekcijas, piedalds seminaros, raksta parbaudes darbus, veic
praktiskos darbus ar aizstavéSanu un prezentacijam, un karto eksamenu:

Lekcijas, gala rakstiskais eksamens (2 st.), vieslekcijas, lomu spéles grupas.

Seminari, diskusijas, projekta tieSsaistes darbs, situaciju analizes, ekskursijas un vizites
uz objektiem. Patstaviga darba sagatavos$ana un prezentacija individuali un grupas.

Darbs bibliotéka, ar tieSsaistes resursiem, patstavigas studijas, pétijumi grupas un
individuali.

Literatiira

Obligata literatira:

- Walker, J.R. (2017). Introduction to Hospitality, levads viesmiliba. Global
Edition. Pearson Education Limited. England.

- Melissen, F., Sauer, L. (2018). Improving Sustainability in the Hospitality
Industry (Hospitality Essentials Series) Ilgtspéjas uzlaboSana viesmilibas
nozareé. 1st Edition. Routledge. 1.izdevums.

- Tanji H.(2014) Hospitality Career Opportunities: Learn Secrets to Get Jobs in
Hotel, Restaurant & Cruise Industry. CreateSpace Independent Publishing
Platform

Ieteicama Papildus literatiira:

- Hotel YearBook. (2019). Viesnicas gadagramata. Pieejams https://www.hotel-

yearbook.com/editions.html [Apskatits 2019.g. 05.septembri]
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Pasnaka, I. (2014). Misdienu viesmilibas industrija: attistibas tendences.
Latvija. SIA "HOTEL SCHOOL"

Pasnaka, I. (2014). Misdienu viesmilibas industrija: profesionala pasaule bez
robezam. Latvija. SIA "HOTEL SCHOOL"

Pasnaka, I. (2014). Misdienu viesmilibas industrija: mérogs un struktira.
Latvija. SIA "HOTEL SCHOOL"

Wood, Roy.C (ed.), (2018). Hotel Accomodation Management. Viesnicu
izmitinasanas parvaldiba. Routledge, NY 170 Hotel Management Training
Tutorials (2013). Hotelier Tanji.

Brothers L., Gisler A.(2005) Careers in Travel, Tourism, & Hospitality. McGraw-
Hill

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju [Macibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju
kursa istenoSanai iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja.

Datorklase, aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office un Micros Opera
programmas, interneta parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi
bezvadu interneta pieeju, datorgaldiem, kresliem, tafeli, multimediju iekartam (datoru,

projektoru, skalruniem). Macibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priek$zinaSanas Nav nepiecieSamas

leprieks apgiistamie studiju kursi Nav

Tematu izklasts

Pilna laika studijas
Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs

1. [levads kursa. Viesmilibas un tlrisma nozares struktira, segmentacija un 4 0
klasifikacijas, zimoli un uznémumi, produkti un pakalpojumi. Ilgtspéjiga viesmiliba.

2. |lzmitinaSanas pakalpojumu nozare. Turistu mitnu Klasifikacija, standarti un 4 8
sertifikacijas process. Viesnicu izstrade, planoSana, darba organizacija.

3. |Edina$anas pakalpojumu nozare. Edinaganas uznémumu Kklasifikacija. Edina$anas 4 8
uznémuma uzsaksana, organizacija un vadiba.

4. |Speéles un azartspéles. Kazino organizéSana, vadiba un darbiba. Tiarisma nozare. 4 8
Tirisma galamérki. Kruiza linijas bizness.

5. [Klubu veidi. Kluba organizacija un vadiba. Konferencu, banketu un citu pasakumu 4 6
organizacija. Pasakumu veidi un planosanas process.

6. |Viesmilibas uzpémumu darba organizacija un koordinésana, organizatorisk3 4 6
struktlira, personala pienakumi, atbildiba, prasmes, nodarbinatiba un karjera nozaré,|

7. |Viesmilibas nozare: globala izaugsme un attistiba, izaugsmi veicinoSie faktori 4 6
paradibas un procesi, Viesmilibas uznémumu kédes un zimoli.

8. |Fransize, koncesija un licence. Fransizes, koncesijas un licencésanas ligumi. 4 6

9. |Viesmilibas komercdarbibas aréja un iekséja vide. Pasreizéjo tendencu un attistibas 4 6
virzitaji, faktori, kas ietekmé viesmilibas nozari, piedavajumu un pieprasijumu.

10. [Patérétaju paradumu tendences, ilgtspéjas un étiskie apsvérumi, digitalas revoliicijas 4 6
ietekme, jaunie tirgi un zimola attistiba. Sociali ekonomisko parmainu ietekme.

11. |Viesmilibas produktu un pakalpojumu attistiba. Inovacijas un izstrades. Parvaldiba 4 6
atbilstosi jaunakajam tehnologijam.

12. |Studiju rezultatu parskatiSana, gatavosanas nosléguma eksamenam 2 6

13. |Nosléguma rakstiskais eksamens 2 0

Kopa: 48 72
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Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

Studenti spéj izpétit viesmilibas nozares pasreizé€jo struktiiru,
apjomu un lielumu, produktus un pakalpojumus, koncesiju un
licencu darbibas ieguldijumu nozaré, sagatavojot parskatu ar
viesmilibas uznémumu darbibas piemériem.

1. Patstavigais darbs, grupas 2-3 cilvéki. Parskata sagatavosana
prezentacijas formata, demonstrésana un aizstavésana klasé
“leskats viesmilibas nozaré ar prasmju trikuma risku parvaldibas
planu”, darbs grupas.

Studenti sp€j raksturot viesmilibas uznémuma organizatorisko
struktiiru un koordinaciju, pasreizéjas un paredzamas prasmes
viesmilibas nozaré, sagatavojot prasmju trikuma risku
parvaldibas planu viesmilibas uznémumam.

1. Patstavigais darbs, grupas 2-3 cilveki. Parskata sagatavo$ana ar
prezentaciju un aizstavésanu klasé “Prasmju trikuma risku
parvaldibas plans un optimizacijas ierosinajumi izvélétajam
viesmilibas uznémumama

Studenti spéj kritiski noveértét tendences, iek$€jos un aréjos
faktorus, kas ietekmé viesmilibas nozari, viesmilibas uznémuma
attistibu, sastadot SVID un PESTEL analizes un sniedzot ietekmes
piemérus uz lemumu pienemsanas procesu.

2. Patstavigais darbs, individualais darbs, Piedali$anas seminara ar
parskatu prezentacijas formata “Pasreizéjas un iespéjamas
tendences un izstrades, kas ietekmeé viesmilibas nozari”.

Diskusijas seminara.

Studenti spéj piedavat viesmilibas uznémumam pakalpojumus un
produktus, kas atbilst paSreizéjam tendencém uz sava pétijuma
pamata, izvértéjot uznémuma spéju attistit piedavatos produktus

2. Patstavigais darbs, individualais, PiedaliSanas seminara ar
parskatu prezentacijas formata “Pasreizéjas un iesp€jamas
tendences un izstrades, kas ietekmé viesmilibas nozari”

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1 [ 3 4,5 24 24 72 *

Kursa vértesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertejuma

1. Patstavigais darbs “leskats viesmilibas nozaré ar prasmju trikuma risku parvaldibas planu” 30

2. Patstavigais darbs “Pasreizéjas un iespéjamas tendences un izstrades, kas ietekmeé viesmilibas nozari” 20

1.Starpparbaudijuma darbs - témas 1.-6. 5

2. Starpparbaudijuma darbs - témas 7.-11. 5

Nosléguma rakstiskais eksamens 40
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

"Celojumu un turisma industrijas pamati”

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Celojumu un tirisma industrijas pamati

Studiju kursa statuss programma

Nozares studiju kursi - obligatais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

Diana Silaraja

IApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 2 kreditpunkti, 3 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Studiju kurss sniedz ieskatu par tirisma un celojumu vésturi un struktiru: kas ir
tlrisms, ta attistibas vésture un ka celoSanas paradumi ir mainijusies gadsimtu gaita,
tirisma un celojumu industrijas organizacijas: transporta nozare, viesnicas, F&B nozare,
tirisma agentiliras, operatori u.c. organizacijas. Par tirisma tipiem, kas ir tirisma
produkts un galvenie principi produkta attistibai un virziSanai tirgl. Sniedz ieskatu
tirisma vadiba un faktoriem, kas to ietekmé, ka ari celojumu un tirisma industrijas
ietekmeé uz valsts tautsaimniecibu un attistibu.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Sniegt zinaSanas par tirisma un celojumu industrijas pamatu, struktiiru, produktu un
to veidos$anas principiem, tirisma ietekmi uz valsts tautsaimniecibu un nakotnes
tendencém.

Studiju kursa uzdevumi:

e veidotizpratni par celojuma un tiirisma sektora vésturi un struktiiru;
apzinat tiirisma veidus, produktus/pakalpojumus un galvenas industrijas
organizacijas;

e  spét saredzét nakotnes tendences un perspektivas, ka arl radosi pieiet jaunu
produktu/pakalpojumu izstrades procesam;

e jegitzinaSanas un prasmes ka veidot tiirisma un celojuma produktu - no ka
tas sastav un ka to virzit tirgii;

e  jegut priekStatu par tirisma ietekmi uz valsts tautsaimniecibu

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Kursa ietvaros tiek pilditi praktiskie un grupu darbi, situaciju analizes, kas paredz
literatiiras izpéti, statiskas un masu informacijas lidzeklos publicéto materialu analizi,
apkopojumu un secinajumu veiksanu.

Tiek paredzéti vairaki praktiskie darbi grupas un paros ka ari 2 patstavigie darbi grupas,
kuru rezultati tiek prezentéti, pamatoti ar konkrétu analizi un studenti piedalas
diskusija un viedoklu apmaina ar paréjam grupam.

Patstavigo darbu uzdevumi:

e  Uzdevums 1 - Izveidot tiirisma produktu izvéloties konkrétu tiirisma veidu,
veidot piedavajuma aprakstu potencialajiem tiristiem - ko iegadajas, kas ir
ieklauts, kas ir sabiedrotas un partneru organizacijas, kads ir produkta pilnais
cel$, izskaidrojot detalizéti katru posmu, kddas ir produkta/pakalpojuma
iespéjamas paketes, potenciala tdrista analize, produkta/pakalpojuma
perspektivas un potenciala pamatojums;

e Uzdevums 2 - Vienas konkrétas valsts izpéte - tlrisma ietekme uz
tautsaimniecibu, tiirisma veidu attistiba un potencials, tiristu analize un
tirisma industrijas attistibas iespéjas nemot véra valsts resursus, tradicijas,
politiku, ekonomiku, dabu utt. Valstis tiek izvélétas no pasniedzéja piedavata

saraksta.
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Higher Education.

Literatlra - Walker J.R. (2017) Introduction to Hospitality.Pearson.
- Clayton W.Barrows, Powers T.(2009)Introduction in the Hospitality
Industry.Wiley.
- Hsu C, Cook L.T.R. (2017), Tourism: The Business Of Hospitality And Travel,
Global Edition, 6Th Edition. USA: Pearson Higher Ed.
[eteicama literatiira:

- HallM.C.Page S.J. (2006).The Geography of Tourism&Recreation. Routledge
-Bradshaw M. White G.W.(2007). Essentials of World Regional Geography.McGraw-Hill

- Dale G. (2010).BTEC Level National Travel and Tourism Student Book: Book (Level
BTEC National Travel and Tourism).Pearson.

-The World Tourism Organization (UNWTO) official webpage www?2.unwto.org. Avots
apskatits 10.09.2019.

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju [Macibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju
kursa istenosanai iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja.

Datorklase, aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office un Micros Opera
programmas, interneta parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi
bezvadu interneta pieeju, datorgaldiem, krésliem, tafeli, multimediju iekartam (datoru,
projektoru, skalruniem). Macibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priekSzinasanas Nav nepiecieSamas

leprieks apgiistamie studiju kursi Nav

Tematu izklasts

Pilna laika studijas
Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs

1 |Tarisma un celojumu vésture un struktiira 8 6
2 |Tirisma un celojumu veidi, produkts, tiirists un nakotnes tendences 10 16
3 [Tirisma un ce]ojumu industrijas nakotnes tendences un perspektivas 4 6
4 [Tarisma ietekme uz valsts tautsaimniecibu un attistibu 8 20
5 |Gala parbaudijums 2 0

Kopa: 32 48

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertesana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

Studentiem ir izpratne par tiirisma veidiem un to noteicoSajiem
faktoriem. Spéj saredzét produktu/pakalpojumu iespéjas un radosi
pieiet jaunu produktu radiSanai, analizéjot visus produkta
piedavajuma ciklus, potenciala tlrista celu lidz
produkta/pakalpojuma fiziskai izmantoSanai. Prot izvértét labakas
iespéjas sadarbibas partneru izvélei un potencialam piedavajuma
veidoSanas procesa. Studenti izveido jaunu tirisma produkta
piedavajumu konkrétai tiristu grupai, izvelétaja tirisma veida un
prezenté to paréjiem studentiem.

1) Darbs grupas -spéja sadarboties, vienoties un sadalit
atbildibas;

2) Radosa pieejam produkta un piedavajuma izstrades
procesa - sp€ja domat arpus ierastajiem ramjiem un
eso$ajiem produktiem tirgl - izdomat kaut ko jaunu;

3) Produkta prezentacija

4) Patstavigais uzdevums 1

5) Patstavigais uzdevums 2

6) Paréjo studentu novertéjums un diskusija par produkta
atbilstibu izvélétajam tlrisma veidam, nakotnes
potencialam un ieteikumi.

Studenti spéj izvértét konkrétas valsts resursus, potencialu un
neizmantotas iespéjas. Izmantojot ieteicamo literatiiru un citus
informacijas avotus veic analizi par eso$o celojumu un tirisma
industriju valsti, kadas ir galvenas ievirzes un kapéc, spéj kopigi

leskaites darbs:

1) Darbs grupas -spéja sadarboties, vienoties un sadalit
atbildibas;
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izvertét valsts potencialu un nakotnes perspektivas tlrisma 2) Prasme stradat ar literatiiru, publikacijam u.c.
industrijas  attistiba, kas labveligi var ietekmét valsts informaciju;
tautsaimniecibu un attistibu. Studenti spéj argumentét savus 3) Spéja analizét un saredzét ceJojumu un tarisma industrijas
secinajumus ar konkrétiem faktiem. perspektivas konkreéta valsti;
4) leskaites darba prezentacija;
5) Paréjo studentu novértéjums un diskusija.
Kursa struktiira
Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1. 11 2 3 16 16 48 *
Kursa vértesanas struktiira
Parbaudijums % no kopéja
vertejuma
Patstavigais uzdevums 1 20
Patstavigais uzdevums 2 20
Tirisma produkta veidoSanas posmi - atbilstiba kursa macibu saturam un darba uzdevumiem 25
[eskaites darbs 30
Individuala aktivitate un daliba kursa - apmeklétas vismaz 80% no lekcijam, iesaistiSanas diskusijas un grupu darba 5
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

" Istabu nodalas darba organizesana"

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

[stabu nodalas darba organizéSana

Studiju kursa statuss programma

Nozares studiju kurss - obligatais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

MIB, Olegs Nikadimovs, Dzintars Prieditis

IApjoms dalas un kreditpunktos

2 dalas, 4 kreditpunkti, 6 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Sis kurss iepazistinds studentus ar istabu nodalas darbibas organizaciju; studenti
uzzinas par viesu uznemsanas dienesta (VUD) ikdienas vadibu. Studenti iegiis izpratni
par to, kKas ir iesaistits katra viesu pieredzes posma, ka arlizpratni par istabu pardoSanas
ienémumiem un noslogojuma parvaldibas nozimi ienémumu maksimizésana.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Kursa meérkis ir nodrosSinat daudzpusigu izpratni par misdienigiem istabu nodalas
darba organizacijas un nodalas iepémumu administréSanas principiem.

Sekmigi apgiistot So kursu stud€josais:

e  spéj izskaidrot istabu nodalas nozimi un lomu atskirigos izmitinaSanas
uznémumos

e  protorganizét rezervéSanas procesu ar mérki optimizét viesnicas ienakumus

e  spéj analizét istabu nodalas darbibu visa viesu cikla laika

e spéj izvertét viesu apkalpoS$anas kvalitati istabu nodalas ikdienas darbiba

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Kursa ietvaros tiek izpilditi praktiskie darbi, kas paredz papildus ieteicamas literatiiras
studijas, statistiskas informacijas, masu informacijas lidzeklos publicéto materialu
apkopojumu, analizi un novértéjumu. Praktisko darbu rezultati tiek prezentéti un
studenti piedalas diskusijas.

Praktiskie darbi tiek organizéti individuali un grupas (2-3 studenti katra).

Literatira

e Prieditis D. (2014). VIESU UZNEMSANAS DIENESTS: FUNKCIJAS UN DARBA
PROCEDURAS, “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza

e Prieditis D. (2014). VIESU UZNEMSANAS DIENESTS: DARBA PLANOSANA UN
ORGANIZESANA, “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza
Kasavana M. L. (2013), Managing Front Office Operations. Ninth Edition

e Forgacs G., (2010). Revenue Management: Maximizing Revenue in Hospitality
Operations. American Hotel & Motel Association (AH&MA)

leteicamad papildu literatira:

e Casado, M. (2014). Front Office Management in Hospitality Lodging
Operations. CreateSpace Independent Publishing Platform. 2014
Hotelier Tanji (2013). Hotel Front Office Training Manual with 231 SOP

e Roy C. Wood, (2018). Hotel Accommodation Management. Hospitality
Essentials Series.

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa istenoSanai

Macibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja.

Datorklase, aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office un Micros Opera
programmas, interneta parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi
bezvadu interneta pieeju, datorgaldiem, krésliem, tafeli, multimediju iekartam (datoru,
projektoru, skalruniem). Macibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priek$zinaSanas

lAnglu valoda, prasme stradat ar datoru un lietot Internetu,

70




prasme diskutét un argumentét savu viedokli, prezentaciju prasme.

[eprieks apgistamie studiju kursi Nav

Tematu izklasts

Pilna laika studijas
Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs

1 [levads priekSmeta “Istabu nodalas darba organizéSana” 2 0

2 |Istabu nodalas stratégiska vadiba 5 8

3 |Inovacijas Istabu nodalas darba; tehnologiju attistiba istabu nodalas darba 5 8

4 |Komunikacijas nozime Istabu nodalas darba 4 7

5 |Istabu nodalas loma nodrosinot izmitinaSanas pakalpojumus, dazadu viesmilibas 5 8
uznémumu salidzinajums

6 |Viesnicu rezervésana - rezervaciju veidi, rezervésanas sistémas, pardoSanas kanali, 4 8
interneta loma rezervésanas procesa

7 |Rezervésanas procesa vadiba - rezervésanas process, rezervaciju atskaites, 4 6
noslodzes prognozes

8 |Rezervésanas procesa vadiba - rezervacijas pienemsana, standarta procediiras 4 6
(SOP). Tiesiskas prasibas - datu aizsardziba un patérétaju tiesibas

9 |I. semestra parbaudijuma darbs 2 0

10 |[lenémumu vadibas komponentes - atlaiZu ierobezoSana, noslodzes vadiba, 4 8
uzturésanas ilguma kontrole

11 |[[enémumu vadibas aprékini un to nozimi - ienémumu vadibas formulas, ienémumu 4 6
vadiba izmitinaSanas pakalpojumiem

12 |Viesu cikla posmi - pirms-ierasanas, ierasanas, uzturésanas, izbrauksana 3 5

13 |Viesnicas apmekléjums vai viesnicas parstavja vieslekcija 4 6

14 |Viesmilibas pakalpojumu sniegSanas kvalitates vadiba 3 4

15 |Pakalpojumu kvalitates modeli. levads galvenajos pakalpojumu kvalitates vadibas 4 10
mode]os - SERVQUAL, Nordic Model

16 [Macibu rezultatu progresa izvértéSana. Jautdjumi un atbildes. Parbaudes darbi - 3 6
studentu snieguma izvértésana un kopsavilkums.

17 |Gala parbaudijums 4 0

Kopa: 64 96

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertesana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

Studenti izprot pakalpojumu veidus daZados izmitinasanas
objektos, izprot kadas ir dazadu izmitinasanas objektu atskiribas
un kada ir to ietekme uz piedavato pakalpojumu klastu, kadus
tehnologiskos risindjumus izmanto dazadi izmitinaSanas objekti.
Studenti spéj analizét izmitinasanas objekta nepiecieSamibu péc
pakalpojumiem atkariba no objekta limena un veida.

1) Patstavigais darbs - atskaite par daZzada veida izmitinaSanas
pakalpojumiem un par VUD lomu - prezentacija un daliba grupas
diskusijas.

Studenti spéj izprast izmitinaSanas objektu saimnieciska dienesta
pamatpiendkumus, to kvalitativas izpildes kritérijus, dazadu
dienestu mijiedarbibas principus un svarigumus. Spéj veikt
nepiecieSamo prasmju un kompetencu analizi, kas ir nepiecieSami

1) Patstavigais darbs - atskaite par saimnieciska dienesta
ieguldijumu efektivu izmitinaSanas pakalpojumu sniegSana.
Prezentacija un daliba grupas diskusijas.
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darbibai dazados izmitinaSanas objekta dienestos. Spéj izvirzit
realus ieteikumus ka uzlabot darbinieku sniegumu un attistit
nepiecieSamas prasmes un kompetences.

2) 1. semestra parbaudijuma darbs

Studenti spéj analizét Istabu nodalas (IN) darbibu atskirigos
izmitinasanas uznémumos, noveértét ka IN izmanto tehnologijas, lai
uzlabotu viesu pieredzi atSkirigos izmitinasanas uzpémumos,
noveértét starpnodalu komunikacijas nozimi starp IN un dazadam
nodalam konkréta izmitinasanas uznémuma.

1) Patstavigais darbs - atskaite par VUD lomu izmitinaSanas
pakalpojumu snieg$ana un pelnas maksimizésana. Prezentacija un
daliba grupas diskusijas.

Studenti spéj raksturot rezervéSanas procesu atSkirigos
izmitinaSanas uzpnémumos, novértét noslodzes un ienémumu
prognozu nozimi Istabu nodalas vadibas darba. Pielietot
ienémumu parvaldes tehnikas dazadas situacijas. Prot raksturot IN
darbibu visos 4 viesu cikla posmos un kada veida IN var optimizét
uznémuma darbibu un pardos$anas rezultatus. Studenti ir spéjigi
izskaidrot ka IN darbiba var uzlabot viesnicas pakalpojumu
sniegSanas kvalitati. Ka izvertét rezultatus piemérojot
pakalpojumu kvalitates modelus.

1) Patstavigais darbs - atskaite par VUD un pakalpojumu kvalitates
vadibu, viesu ciklu viesnica. Prezentacija un daliba grupas
diskusijas.

2) Gala eksamens

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1 I 2 3 16 16 48 *
2 11 2 3 16 16 48 *

Kursa vértesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertejuma
Patstavigais darbs - atskaite par dazada veida izmitinaSanas pakalpojumiem 15
Patstavigais darbs - atskaite par saimnieciska dienesta ieguldijumu efektivu izmitinasanas pakalpojumu sniegSana 15
Patstavigais darbs - atskaite par VUD lomu izmitinasanas pakalpojumu snieg$ana un pelnas maksimizé$ana 15
Patstavigais darbs - atskaite par VUD un pakalpojumu kvalitates vadibu, viesu ciklu viesnica 15
[. semestra parbaudijums 10
Gala eksamens 30
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

"Viesnicas vadibas datorprogrammas”

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Viesnicas vadibas datorprogrammas

Studiju kursa statuss programma

Nozares obligatais kurss

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

Dzintars Prieditis

lApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 2 kreditpunkti, 3 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Studiju kurss sniedz ieskatu vadibas datorprogrammu pielietojuma viesmilibas
uznémumos, raksturo to atskiribas, galvend modula funkcijas un to savietojamiba ar
citam paligsistémam. Galvenad kursa dala tiek atvéléta praktiskai Micros Opera PMS
apguvei, un kursa gaita tiek apgiitas datorprogrammu sniegtas iespéjas veiksmigai
uznémuma parvaldei un efektivai pakalpojumu pardosanai.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Studiju kursa meérkis ir sniegt visparigu priekStatu par viesnicu vadibas

datorprogrammam un giit praktiskas iemanas darba ar Opera PMS.

Studiju kursa uzdevumi:

e jegit zinaSanas un veidot izpratni par datorprogrammu lomu un pielietojumu
viesmilibas uznémumos

e spét pielietot Operas PMS datorprogrammu galveno funkciju izpildé (profila
izveide, rezervacijas veikSana, ieregistréSana/izregistré$ana, darbs ar rékiniem,
atskaitém)

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Kursa ietvaros tiek izpilditi individuali praktiskie darbi ar Opera PMS. Tiek nodrosinata
datorklase ar viesnicas vadibas datorprogrammu Micros Opera. Studenti strada
individuali docenta vadiba gan ar individualajiem, gan ari grupai dotajiem uzdevumiem:

e  patstavigi apgiist Micros Opera pamacibas / rokasgramatas sadalu

e apgist dazadu tipu profilu izveidi, mekléSanas datu atlasiSanu, viesu
segmentaciju

individualas

e veic un grupas

izregistré$anas procesu

rezervacijas, izpilda ieregistréSanas un
e iepazist Micros Opera cenu parvaldes principus un to praktisku pielietoSanu
e apgist apmaksu veidus un darbu ar rékiniem

e veido apstiprinajuma véstules, registracijas karte, parskatus un atskaites

Literatiira

[eteicama papildu literatiira un citi informacijas avoti

- http://bhrs.info - Firma Baltic Hotel Restaurant Systems - "Micros Fidelio"
parstavis Baltijas valstis (apskatits 12.09.19)

- http://www.portje.lt - Firma ""Labbis" - "Portje" sistémas izstradatajs (apskatits
12.09.19)

- http://www.briosys.lv - Firma "Brio Engineering" - "Porte" parstavji Latvija
(apskatits 12.09.19)

- http://www.hogatex.com/index_e.html - Firmas ""Hogatex Optims" majas lapa
(apskatits 12.09.19)

- http://www.libra-russia.com/about/news/71-80/ - Firmas "Libra
International" majas lapa (apskatits 12.09.19)

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa istenoSanai

Macibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja. Datorklase,
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skalruniem)

aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office un Micros Opera programmas,
interneta parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi bezvadu
interneta pieeju, datorgaldiem, krésliem, tafeli, multimediju iekartam (datoru, projektoru,

Macibu telpas ir piemeérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priek$zinaSanas Nav nepiecieSamas

[eprieks apgistamie studiju kursi Nav

Tematu izklasts

Pilna laika studijas
Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs

1 |[Informacijas tehnologijas viesnica un to stratégiska nozime 2 0
2 |Opera PMS funkcionalitate 2 6
3 |Profili 2 4
4 |Opera PMS izmanto$ana komunikacija ar viesi 2 4
5 [Rezervésana, ieregistréSana un izregistrésana 4 6
6 [Cenu parvaldisana 4 4
7 |Viesnicas numuru parvaldiSana 4 4
8 [Parskati un noréekini 2 4
9 |Uzskaite un kontrole 2 5
10 [Integracija ar aréjam sistémam 2 6
11 |Citu PMS funkcionalitates apskats 2 5
12 [Nosléguma parbaudijums 4 0

Kopa: 32 48

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

Studenti ir guvis priekSstatu par citu Latvijas tirgi parstavéto viesnicas vadibas
programmu funkcionalitati.

Parbaudes darbs. Studentu veikts darbs grupas un
prezentacija klase.

Studenti spéj spés izprast informacijas tehnologiju stratégisko nozimi viesnica.

1) Grupas diskusija - tehnologiju stratégiska
nozime viesnica.

2) Parbaudes darbs

Studenti prot lietot viesnicas vadibas datorprogrammu Micros Opera iesacéju liment.

leskaite ar praktiskiem uzdevumiem Micros Opera.

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1. 111 2 3 16 16 48 *

Kursa vertesanas struktiira
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Parbaudijums

% no kopeja

vertejuma
Individuala aktivitate un daliba kursa 10
Parbaudijuma darbs (saskana ar Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana tabulu) 25
Parbaudijuma darbs (saskana ar Sasniedzamie studiju rezultati un to vértéSana tabulu) 25
leskaite 40
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

"Edienu un dzérienu nodalas darba organizésana’

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Edienu un dzérienu nodalas darba organizésana

Studiju kursa statuss programma

INozares studiju kursi - obligdtais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

IMg. Oec. M. Eglite

IApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 3 kreditpunkti, 4,5 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Sabiedriska édinasana ir svarigakais elements jebkura no viesmilibas nozarém, jo ta
nodroSina plasu darbibas jomu labas pelnas giiSanai. Ta ir liela nozare, un tapéc ir
svarigi koncentréties uz tas izcilibu un kvalitati. Viesmilibas nozares organizacijas,
pieméram, viesnicas un restorani, koncentréjas uz sabiedriskas édinasanas pakopojumu
organizésanas. Saja nozaré ir daudz operaciju, kuras tiesi iesaista personalu - no
izejvielu iegades, édienu un dzérienu gatavosanas, inventarizacijas un uzglabasanas,
pakalpojumu kvalitates nepartrauktas uzturéSanas, dazadu nozimigu pasakumu
parvaldibas un lidz paSam svarigakajam, uzpéméjdarbibas rezultatu analizes, lai
noteiktu nakotnes stratégiju.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

ST studiju kursa mérkis ir sniegt studentiem pamatzina$anas un operativas zina$anas
par sabiedriskas édinasanas nozari / édienu un dzérienu nodalu. Studenti izpétis dazada
veida uznémumus, kuri darbojas viesmilibas nozar€, un ar tiem saistitos standartus.
Paredzets, ka studenti apgiis nepiecieSamas operativas prasmes, lai stradatu édienu un
dzérienu nodala, un iegiis zinasanas par darba izmantoto aprikojumu un tehnologijam.
Studenti iemacisies, ka var iegiit komercialu priekSrocibu gan no operativa, gan no
marketinga viedokla. Studenti $is zinasanas varés izmantot ka pamatu, lai veidotu
karjeru édienu un dzérienu nodala.

Sekmigi apgiistot So kursu studéjosie bis spéjigi:

e izprast sabiedriskads édinasanas nozari, tostarp dazadu veidu sabiedriskas
édinasanas uznémumus, vértésanas sistémas un pasreizéjds nozares tendences
pielietot profesionalus édienu un dzérienu servisa standartus redld darba vidé

e salidzindt veidus, ka dazadi sabiedriskas édindsanas nozares uznémumi
izmanto tehnologijas, lai uzlabotu darbibas efektivitati

e analizét viesu motivaciju un uzvedibu, ka ari to, ka édinasanas pakalpojumu
sniedzéji izmanto So informaciju, lai maksimali palielindtu biznesa panakumus

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

[r ieplanotas praktiskas apmdcibas un rakstiskie zinojumi:

1. Studéjosie piedalisies praktiskds apmdcibas/pasdkumu organizéSand - varés
pielietot profesionalus sabiedriskas édindsanas apkalposanas standartus reala
darba vidé. Studenti sagatavos zinojumu, kurd tiks atspogulota vinu pieredze un
prasmes, kas iegtitas $T uzdevuma laika.

2. Rakstiskais darbs. Tehnologijas édienu un dzérienu nodald un klientu
motivdcijas un uzvedibas analize, lai uzlabotu uznéméjdarbibas rentabilitati

Literatiira

e Rubene T. (2015). “EDINASANA VIESMILIBA: PASAKUMA PLANOSANA -
EDIENKARTE, GALDU KLAJUMS UN IZMAKSAS”, “HOTEL SCHOOL” Viesnicu
biznesa koledza

e Rubene T. (2015). “EDINASANA VIESMILIBA: PAKALPOJUMI, APKALPOSANA UN
TELPAS”, “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza

e Rubene T. (2015). “lTHTAHHUE B COEPE TI'OCTEIIPHUMCTBA OPTAHHU3ALHA
MEPOIIPHATHA - MEHIO, HAKPBIBAHHUE CTOJIA U PACX0/]bI”,“HOTEL SCHOOL”
Viesnicu biznesa koledzZa
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Management Students
Papildus literatiira:

(Apskatits 20.01.2020)

e Rubene T. (2015). “IMUHTAHHE B C®EPE TI'OCTEIIPHHUMCTBA YCJIVTH,
OBCJ/IY)KUBAHHE H IIOMELEHHA", “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza

e Davis B, Lockwood A., Alcott P. Pantelidis 1.S. (2018). “Food and Beverage
Management”, Sixth Edition, Routledge Taylor &Francis Group, UK

e Ninemeier ].D. (2010). “Management of Food and Beverage Operations”, Fifth
Edition, American Hotel & Lodging Educational Institute

e Hotelier Tanji (2016). “Food and Beverage Service Training Manual with 225 SOP”,
Practical Food and Beverage Service Training Guide for Hoteliers and Hospitality

e www.foodservicedirector.com Food Service Director Magazine, Industry
trends, news and business. (Apskatits 20.01.2020)
o  www.foodserviceequipmentjournal.com, “Food Service Equipment Journal”.

o  www.foodnewsfeed.com, “FSR Magazine” (Apskatits 20.01.2020)

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa istenoSanai

Mdcibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja.

Datorklase, aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office un Micros Opera
programmas, interneta parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi
bezvadu interneta pieeju, datorgaldiem, krésliem, tafeli, multimediju iekdrtam (datoru,
projektoru, skalruniem). Mdcibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

IMdctbu restorana un bara profesionalds iekdrtas praktisko macibu telpads, ka piem. kafijas
aparats, blenderis, Seikeri, trauki, glazes, galda piederumi, tekstils, dekori u.c. aprikojums;

NepiecieSamas priekSzinasanas

IAnglu valodas zinasanas, prasme stradat ar datoru un lietot internetu, prasme debatét
un argumentét savu viedokli, prezentacijas prasmes.

[eprieks apgistamie studiju kursi Nav nepiecieSams

Tematu izklasts

Pilna laika studijas

Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs
1 [levads studiju kursa “Edienu un dzérienu nodalas darba organizé$ana” 2 0
2 |Dazadi sabiedriskas édinasanas uznémumi, vértésanas un klasifikacijas sistémas 4 8
3 |Pasreizéjas tendences un digitalas tehnologijas sabiedriskas édinasanas nozaré 4 6
4 |Sabiedriskas eédinasanas organizacija — pakalpojumu izstrade, resursu 4 8
nodrosinasana, organizacijas un pakalpojuma uzraudziba un novértésana, sidzibu
un problému izskatiSana un atrisina$ana.

5 |Dzérienu servisa prasmes — dazada veida pakalpojumi alkoholisko un 4 8
bezalkoholisko dzérienu pasniegS$ana. Pirmsekspluatacijas pienakumi, tostarp precu
izvéle, pasiitiSana un uzglabasana un pécapstrades pienakumi, pieméram, kase un
tiriSanas iekartas

6 |Efektiva iekartu parvaldiba. Juridiskas un normativas prasibas sabiedriskas 4 6
eédinaSanas pakalpojumiem, pieméram, partikas nekaitigumam, veselibai un
drosibai, alkoholisko dzérienu tirgoSanas licencéSanai

7 |Ekskursija/praktiska apmaciba - profesionalu sabiedriskas édinasanas pakalpojumu 4 6
standartu pielietoSana reala darba vidé

8 |Digitalo tehnologiju ietekme uz saskarsmi ar klientu apkalposanu — 4 8
pardo$anas sistémas, maksajumu tehnologijas, skarienekrana tehnologija
(pieméram, pasapkalposanas ekrans) un mobilas tehnologijas

9 [Klientu motivacija un uzvediba - patérétaju lemumu pienemsanas process 6 8
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10

parvaldiba, reklama un reklaméSana tiessaisté

Marketinga planosanas un stratégiju nozime, lai sasniegtu uznémeéjdarbibas mérkus 6 8
- socialo mediju un multimediju platformu izmantoSana produktu un pakalpojumu
popularizésanai, klientu atsauksmju uztversana un klientu datubazes atbalstiSanas

uznémumi izmanto tehnologijas, lai uzlabotu darbibas efektivitati.
Studenti var analizét Klientu motivaciju un uzvedibu, ka ari to, ka

11 [Uznéméjdarbibas stratégija - tirgus pétijumu izmantos$ana, produktu atlase, 4 6
personala pienemsana darba un apmaciba
12 |Gala parbaudijums 2 0
Kopa: 48 72

Sasniedzamie studiju rezultati un to véertésana
Sasniedzamie studiju rezultati Rezultatu vertésanas metodes
Stud€josie ir piedalijuSies praktiskaja apmaciba/pasakumu 1. Daliba praktiskaja apmaciba/pasakumu organizéSana
organizé$ana un spéjusi pielietot profesionalus sabiedriskas 2. Zinojums - atspogulojot vinu pieredzi un prasmes,
edinasanas apkalpo$anas standartus reala darba vidé. Studgjosie ir kas iegatas 31 uzdevuma laika.
sagatavojusi zinojumu par savu pieredzi un prasmém, kas iegiitas 3. Grupas diskusija
S1 uzdevuma laika.
Studenti spéj salidzinat veidus, ka dazadi sabiedriskas édinasanas 1 Rakstiskais darbs - Tehnologijas édienu un dzérienu

nodala un klientu motivacijas un uzvedibas analize,
lai uzlabotu biznesa rentabilitati

dazada veida pakalpojumu standartiem, dazadam tehnologijam, ka
arl nepiecieSamo aprikojumu un resursu veidiem.

sabiedriskas &dinasanas pakalpojumu sniedz&ji izmanto $o 2. PowerPoint prezentacija

informaciju, lai maksimali palielinatu biznesa panakumus. 3. Grupas diskusija

Studenti pilniba parzin kursa saturu. StudéjoSiem ir prasmes un 1. Grupas diskusijas par sasniegtajiem rezultatiem
zinaSanas par édienu un dzérienu nodalas vadibas procesiem, 2. Rakstiskais eksamens

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1 I 3 4,5 24 24 72 *

Kursa vértesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertejuma

Daliba praktiskaja apmaciba/pasakumu organizésana - profesionalo sabiedriskas édinasanas apkalposanas standartu 30

pielietosana redla darba vidé. Zinojums, kura tiks atspogulota vinu pieredze un prasmes, kas iegtitas $t uzdevuma laika

RRakstiskais darbs - Tehnologijas édienu un dzérienu nodala un klientu motivdcijas un uzvedibas analize, lai uzlabotu 30

uznéméjdarbibas rentabilitati

\Spéja sadarboties grupad, prezentésanas prasmes 10

Rakstiskais eksamens 30
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

" Konferencu un banketu organizésana”

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Konferencu un banketu organizésana

Studiju kursa statuss programma

INozares studiju kursi - obligdtais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

IMg. Oec. M. Eglite

IApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 2 kreditpunkti, 3 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Sis studiju kurss sniegs studentiem pamatzinasanas un izpratni par pasikumu un
konferencu nozari. Studenti izpratis dazadus darba pienakumus pasakumu un
konferencu organizacijas industrija, ka ari uzzinads par nepiecieSamam vadibas
prasmém; studenti arl noveértés savas prasmes. Péc studiju kursa pabeigSanas
studentiem veidosies laba izpratne par nozari un nepiecieSamam prasmém, ka arl
parnesamam prasmém droSu pakalpojumu sniegSana, kuras ir augsti novértéjamas
jebkura viesmilibas nozares joma.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Studiju kursa meérkis ir sniegt zinaSanas studentiem par konferencu un banketu
parvaldibas procesiem, dazadiem pasakumu veidiem, Konferenc¢u daudzveidibu un
tehnisko aprikojumu un citiem resursiem, ka arl vadibas prasmém, kuras ir
nepiecieSamas konferencu un pasakumu organizésana.

Sekmigi apgiistot So kursu stud€josais:

e veidos izpratni par dazadu pasakumu veidiem un dimensijam pasakumu un
konferencu nozaré

e spés organizét konferentu un pasakumu telpu izkartojumu, pielietojot
nepiecieSamos profesionalos standartus

e iegiis zinasanas par vadibas prasmém, kuras ir nepiecieSamas darbam pasakumu
organizéSanas nozaré un veiksmigai sadarbibai ar iesaistitajam personam

e iegis priekStatu par droSibas aspektiem, kuri ir nepiecieSami, lai nodrosinatu
droSu pasakumu vidi personalam un viesiem

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Studiju kursa ietvaros tiek pilditi praktiskie un grupu darbi, kas paredz literatiiras izpéti,
statiskas un masu informacijas lidzeklos publicéto materialu analizi, apkopojumu un
secinajumu veikSanu. Tiek paredzéti praktiskie darbi grupas un paros ka ari 2
patstavigie darbi, kuru rezultati tiek prezentéti, pamatoti ar konkrétu analizi un studenti
piedalas diskusija un viedoklu apmaina ar paréjiem studentiem.

Rakstiska individuala darba/diskusiju témas:

1. DaZadas pasakumu kategorijas un konferencu un pasakumu telpu izkdrtojumi
2. NepiecieSamas vadibas prasmes un drosa pasakumu vide personalam un viesiem

Literatiira

e Rubene. T, (2015), Konferencu un banketu organizacijas vadiba. Banketu planosana,
apkalposana un kvalitates vadiba. "HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa koledZa, Riga

e Allen ], (2009), Event Planning: The Ultimate Guide To Successful Meetings,
Corporate Events, Fundraising Galas, Conferences, Conventions, John Wiley & sons,
USA

e Conway D. G, (2009), The Event Manager's Bible: The Complete Guide to Planning
and Organising a Voluntary or Public Event, How To Books

e Schifiler, E., Miiller-Seitz, G., (2013). From Event Management to Managing Events.
Managementforschung. 23.193-226.10.1007/978-3-658-02998-2_6. (Apskatits
20.12.2019)
https://www.researchgate.net/publication/259117550 From Event Managemen

t to Managing Events
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e Dubrikow KM, Jaeckel, U., Schmidt-Rantsch, A., Hans-Hermann, E., Dagmar, H,,
(2015), Guidelines for the Sustainable Organisation of Events, Federal Ministry for
the Environment, Nature Conservation, Building and Nuclear Safety (BMUB),
(Apskatits 20.12.2019)
https: //www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/376 /publikation
en/guidelines for the sustainable organisation of events bf.pdf

[eteicama literatira:

e Astroff M.T.(2011) Convention Management and Service.Amer Hotel&Lodg Educ
Inst.

e Torkildsen.G.(2005) Leisure and Recreation Management.Routledge.

e Baranov S.I. (2009)MICE.Opitnoje Projektirovanije.Pablik Pro.

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa istenoSanai

Macibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja. Datorklase,
aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office un Micros Opera programmas,
interneta parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi bezvadu
interneta pieeju, datorgaldiem, krésliem, tafeli multimediju iekartam (datoru,
projektoru, skalruniem). Macibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priekSzinasanas

IAnglu valoda, prasme stradat ar datoru un lietot internetu, prasme debatét un
argumentét savu viedokli, prezentacijas prasmes.

[eprieks apgiistamie studiju kursi

Nav nepiecieSams

Tematu izklasts

Pilna laika studijas
Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs
1 [levads téma. Dazadas pasakumu kategorijas banketu un konferencu nozaré 4 0
2 |Digitalo tehnologiju ietekme pasakumu nozaré, pieméram, lietotnu izmanto$ana, 4 6
dziva strauméSana, vizualas animacijas sienas, interaktivas tehnologijas un citas
3 |Konferencu un pasakumu telpu izkartojumi, nepiecieSamie profesionalie standarti 4 8
4 |Aprikojuma prasibas - audiovizualas prasibas, pieméram, Wi-Fi savienojamiba 4 8
konferencu zvanu un videozvanu iespéjas un citas
5 |Papildus pakalpojumi un pievienota vértiba - édinasana un ipasas prasibas, darijjumu 4 8
centra telpas un pakalpojumi
6 |Vadibas prasmes, kuras ir nepiecieSamas darbam pasakumu nozaré - dazadas darba| 6 10
lomas un pienakumi; galvenie organizatoriskie pienakumi; personiskas ipasibas un|
prasmes
7 |Pasakumi, kuri ir nepiecieSami, lai nodroSinatu drosu pasakumu vidi personalam un| 4 8
viesiem
8 |Gala parbaudijums 2 0
Kopa: 32 48

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

Studentiem ir izpratne par dazadam pasakumu kategorijam briva
laika pavadiSanas, celo$anas un tiirisma nozaré. Studenti noveérté
pasakumu organizéSanas nozares ekonomisko ieguldijumu, ka ar1
ir spéjigi analizét mérkus, viesu veidus, apjomu, atrasanas vietas
izveli, budZetu, pasakuma ilgumu un izklaides programmas
nodroSinajumu. Studenti spéj novértét aktudlas tendences
pasakumu nozaré un organizét konferencu un pasakumu telpu
dazadus izkartojumus.

1. Rakstisks darbs — DaZadas pasakumu kategorijas un
konferen¢u un pasakumu telpu izkdrtojumi. Viesmilibas
uznémuma analize, ka konferenc¢u un banketu vadiba var
veicinat veiksmigu viesmilibas organizacijas parvaldibu un
kopéjo ienémumu pieaugumu.

2. Darba prezentacija

3. Diskusija
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Studenti spéj izzinat vadibas prasmes, kas nepiecieSamas darbam
pasakumu nozaré, un veiksmigi veidot komunikaciju ar
iesaistitajam personam. Studenti var apspriest dazadas darba
lomas un pienakumus, ka ari izprot galvenos organizatoriskos
pienakumus. Studentiem ir prieksstats par darbibam, kuras ir
nepiecieSamas, lai nodroSinatu drosu pasakumu vidi personalam
un viesiem.

Rakstisks darbs - NepiecieSamas vadibas prasmes un drosa
pasakumu vide persondlam un viesiem. Studenti analizés
biitiskas vadibas prasmes pasakumu parvaldiba un
planosana, ka ari drosibas jautajumus pasakumu

organizésana.

Rezultatu prezentacija un to apsprieSana

Diskusija

Studenti pilniba parzin kursa saturu. Studentiem ir prasmes un
zinaSanas par konferencu un banketu vadibas un organizéSanas
procesiem, dazadiem pasakumu veidiem, konferenc¢u pakalpojumu
daudzveidibu un nepiecieSamiem aprikojuma un resursu veidiem.

Diskusijas par sasniegtajiem rezultatiem

Gala parbaudijums

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri

Parbaudijumi

Lekcijas Prakt. darbi

Patstavigais darbs | Ieskaite

Eksamens

Parskats

1. I 2 3 16 16

48 *

Kursa vértesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertejuma
Prezentacijas prasmes/ daliba seminaros 10
Rakstisks darbs - Dazadas pasakumu kategorijas un konferencu un pasakumu telpu izkartojumi. 25
Rakstisks darbs - NepiecieSamas vadibas prasmes un drosa pasakumu vide persondlam un viesiem 25
Gala parbaudijums 40
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

'Bara darba organizésana”

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Bara darba organizéSana

Studiju kursa statuss programma

INozares studiju kursi - obligdtais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

Romans Artamonovs

IApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 2 kreditpunkti, 3 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Sis priekdmets laus studentiem efektivi vadit daZadas uz dzérieniem orientétas iestades,
pieméram, kafejnicas, krogus, barus un klubus. Studenti izpétis dazadas nozares, lai giitu
ieskatu plasaka dzérienu nozares konteksta.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Merkis: sniegt izpratni par noliktavu saimniecibas un bara darba organizacijas
praktiskajiem aspektiem, kas janem vér3, veicot dzérienu tirdzniecibu.

Sekmigi apgiistot So kursu studéjosais spés:

e izprast bara un noliktavu saimniecibas darba organizacijas metodes;

e izprastjauno tehnologiju ievie$anas nozimi un prieksrocibas bara darba
organizacija;

e  izprast étikas jautdjumu ietekmi uz bara darba organizaciju

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

patstavigie darbi-katrs students izméginas sevi barmena vai vado$a bara loma
e grupu darbi tiek organizéti grupas
e  rakstiskie darbi

Literatira

1. Rubene T. (2015). “EDINASANA VIESMILIBA: PASAKUMA PLANOSANA -
EDIENKARTE, GALDU KLAJUMS UN IZMAKSAS”, “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa
koledza

2. Rubene T. (2015). “EDINASANA VIESMILIBA: PAKALPOJUMI, APKALPOSANA
UN TELPAS”, “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza
3. Rubene T. (2015). “MIUTAHUE B COEPE T'OCTEITPUMMCTBA OPTAHU3ALINS]

MEPOIIPUATHUA - MEHIO, HAKPBIBAHUE CTOJIA U PACXOJbI”, “HOTEL SCHOOL”
\Viesnicu biznesa koledza

4. Rubene T. (2015). “IMTAHUE B COEPE TOCTENPUMMCTBA YCJIYIH,
OBCJIYKUBAHUE U ITIOMEIIEHWA”, “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzZa

5. Delstra E. (2009). “Kitchen guide for hotel management”. Lexmedia, Leeuwarden
Traster D. (2017). “Foundations of Menu Planning”. (2nd Edition), Pearson

6. McVety P.]., Ware B.]., Ware C.L., “Fundamentals of Menu Planning”. 2nd Edition,
\Wiley & Sons, Incorporated, John

7. Davis B., Lockwood A., Alcott P., Pantelidis 1.S. (2018). Food and Beverage
Management, Sixth Edition, Routledge Taylor &Francis Group, UK

8. Ninemeier ].D. (2010). Management of Food and Beverage Operations, Fifth
Edition, American Hotel & Lodging Educational Institute

0. Hotelier Tanji (2016). Food and Beverage Service Training Manual with 225 SOP,

Practical Food and Beverage Service Training Guide for Hoteliers and Hospitality|
Management Students
10.Schuster M.(2009) Essential Winetasting: The Complete Practical Winetasting Course,
Mitchell Beazley

11.Walton S.(2012) The World Encyclopedia of Wine. Lorenz Books
12.Dominé A.(2008) Liela bara gramata.].Rozes apgads.

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa IstenoSanai

Macibu telpa, aprikota ar krésliem, televizors, Wi-Fi bezvadu interneta pieeja, bara
aprikojums un piederumi (kafijas aparats, blenderis, kafijas dzirnavinas, glazes, kriizes).
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Macibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priekSzinasanas Nav nepiecieSamas.

[eprieks apgistamie studiju kursi Nav.

Tematu izklasts

Pilna laika studijas

Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs
1 |levads priekSméta “Bara darba organizacija”. 1 0
2 |Bara definicija un miisdienu, tendences un virzieni. 1 2
3 |Dazada bara veidi un vinas atSkiribas. 1 4
4 |Bara darbinieku lomas un pienakumi. 2 1
5 |Dazadu dzérienu razosanas procesi un tehnologijas. 2 4
6 |Fair Trade kafijas izcelsmes avoti, kraftu dzérieni (kas tas ir). 2 1
7 |Dazadu dzérienu kombinacija ar édieniem. 2 4
8 |[Bara aprikojums un piederumi, iekartu remonts un apkope. 2 4
9 |Higiénas un drosibas prasibas bara. Dzérienu uzglabasanas. Atkritumu 2 4

apsaimniekoSana.
10 [[estades pandkuma atkariba no kvalitativu izejvielu izmantoSanas. Produktu iegade 2 2
un piegade.
11 [Kas ir inventarizacija, ka pareizi to darit. Sistéma FIFO. 2 4
12 Servisa un bara pakalpojumi. Konfliktu vadiba 2 4
13 |Bara licences un dokumentacija 2 1
14 |Svars un tilpums attieciba uz alkohola produktiem. Dzérienu standartizacija un 2 2
specifikacija.
15 |Vides aizsardzibas normativo aktu prasibas, uznémuma iekséjas kartibas noteikumi. 2 5
16 |[Uznémuma noteiktas paskontroles sistémas (HACCP) noteikumi. 2 6
17 |Valsts likumdoS$ana, kas regulé noteikto nozari. Darbinieku un viesu uzvedibas 1 1
noteikumi.
18 |Gala parbaudijums 2 0
Kopa: 32 48

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

[estazu veidi ar dzérieniem, to atSkiribas.

Studenti tiek sadaliti grupas. Katra grupa iegiist sava veida iestadi,
kur ir dzérieni. Uzdevums ir pateikt paréjiem, kadas ir atskiribas un
kadas ir citu iestazu iezimes.

Katra grupa uzstajas savu prezentaciju ar Power point.

Saprasana, kas ir iestade ar dzérieniem.

Katrs students izsaka savu viedokli par to, kas ir iestade ar
dzérieniem, un kur galvena prieksrociba pret restoraniem vai
iestadém, kur galvenais ir édiens.
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Informacijas iegiiSana par dazadu dzérienu kombinacija
édieniem.

ar

IVeikt video analizi un izteikt savu viedoKli.

Edienkartes ar dzérieniem plano3anas prasme.

Uzdevums ir izveidot savu édienkarti ar dzérieniem.

Zinasanas par nacionalajiem dzérieniem dazadas valstis.

Prezentacija Power pointa par tému "Dazadu valstu alkoholiskie un
bezalkoholiskie dzérieni". Katrs students sanem noteiktu valsti un
veido prezentaciju par $o tému.

Konfliktsituacijas risinasana.

Studenti tiek sadaliti grupas. Uzdevums ir nakt klaja ar
konfliktsituaciju, kas var notikt bara. Sadaliet lomas un atrisiniet So
situaciju.

Bezalkoholisku dzérienu gatavoSana
dzérieni.

(piena Kkokteli, Kkafijas

Katrs students sanem vienu dzérienu, izanalizé, kadas iekartas un
inventars blis nepiecieSams ta pagatavosanai.

Bara iekartas un inventara zinasanas.

Katrs students sanem vienu dzérienu, izanaliz€, kadas iekartas un
inventars blis nepiecieSams ta pagatavosanai.

Bara un virtuves sadarbiba.

Seminars.

Visparigas zinaSanas par bara darbu organizéSanu.

leskaite

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs| Ieskaite Eksamens Parskats
1 11 2 3 16 16 48 *

Kursa vertesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertéjuma
Praktiskais tests 40
Gala parbaude - ieskaite 40
Patstavigie darbi 15
[ndividuala aktivitata un daliba kursa. 5
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

"Likumi viesmilibas nozare"

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Likumi viesmilibas nozarée

Studiju kursa statuss programma

Nozares studiju kursi - obligata izvéle

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

Mg. paed., starptautiska biznesa magistrs Olga Zvereva

IApjoms dalas un kreditpunktos

1.dala, 2 kreditpunkti, 3 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Kursa ietvaros studenti giist ieskatu musdienu viesmilibas nozares likumdoSana un
normativajos aktos. Studenti kursa laika izpétis LR un Eiropas Savienibas likumdoSanu
viesmilibas nozaré, praktizés izpétito normativo dokumentu prasibu prezentacijas,
sastadis ar likumdoSanu saistitu risku parvaldibas planu viesmilibas nozares
uznémumam un analizés likumdoSanas ietekmi uz viesmilibas uznémumu darbibu,
sabiedribu un apkartéjo vidi apzinigas un atbildigas darbibas nodrosinasanai.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Kursa mérkis ir attistit studentu kompetenci pielietot teorétiskas, praktiskas zinasanas
par likumdoSanas prasibam viesmilibas nozaré darba organizacijai un veikSanai
viesmiliba.

Kursa uzdevumi ir:

e  izpétit normativo aktu prasibas viesmilibas pakalpojumu joma3, tai skaita
darba un vides aizsardzibas normativo aktu prasibas, uznémuma ieks€jas
kartibas noteikumus, uznémuma noteiktas paskontroles sistémas (HACCP)
noteikumus;
identificét ar likumdoSanu saistitus riskus viesmilibas uznémumam;

e sastadit ar likumdoSanas saistitu risku parvaldibas planu viesmilibas
uznémumam;

e novertet likumdosanas
uzpnémumu.

ietekmi uz viesmilibas nozari un viesmilibas

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Seminari, diskusijas, projekta tieSsaistes darbs, situaciju analizes, ekskursijas un vizites
uz objektiem. Patstaviga darba sagatavoSana un prezentacija individuali un grupas.

Darbs bibliotéka, ar tieSsaistes resursiem, patstavigas studijas, pétijumi grupas un
individuali.
Literatiira Obligata literatiira:
e LR Saeima. (19.02.1998.).Partikas aprites uzraudzibas likums. Spéka no

06.03.1998.).

LR Saeima. (13.04.2000.). Komerclikums. Spéka no 01.01.2002.

LR Saeima. (20.06.2001.). Darba aizsardzibas likums. Spéka no 01.01.2002.
LR Saeima. (20.06.2001.). Darba likums. Spéka no 01.06.2002.

LR Saeima. (07.04.2004.). Precu un pakalpojumu drosuma likums. Spéka no
01.05.2004.

Ieteicama papildus literatira:

e Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 852/2004 ,Par partikas
higiénu” prasibam (29.04.2004.)

e LR Saeima. (17.09.1998.). Tirisma likums. Spéka no 01.01.1999.

e LR Saeima. (20.12.1999.). Reklamas likums. Stajas sp€ka no 24.01.2000.

e Racenaja, N. (2009). Darba ligums ka tiesibu avots. SIA "Biznesa augstskola
Turiba". Riga.

e  Slaidina, V., Skultane, I. (2011). Darba tiesibas. Zvaigzne ABC. Riga.
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NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa IstenoSanai

Macibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

Macibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja.

Datorklase, aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office programma, interneta
parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi bezvadu interneta pieeju,
datorgaldiem, krésliem, tafeli, multimediju iekartam (datoru, projektoru, skalruniem).

NepiecieSamas priek$zinaSanas

Nav nepiecieSamas

[eprieks apgiistamie studiju kursi

Nav

Tematu izklasts

Pilna laika studijas
Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs

1. |levads priekSmeta Likumi viesmilibas nozaré. Normativo aktu prasibas viesmilibas| 4 0
pakalpojumu joma. Vadlinijas komersantiem. Risku parvaldibas plans.

2. |Normativo aktu prasibas komercdarbibas uzsak$anai un attistibai viesmilibas| 4 8
pakalpojumu nozaré. Dokumentu parvaldibas prasibas un noteikumi.

3. |Licences viesmilibas darbiba. LicencéSana, sertifikacija un kontrole. Produktul 4 8
sertifikacija.

4. |Darba tiesibas un darba attiecibas. Darba tiesisko attiecibu normas. Darbiniekul 4 8
pienakumi un atbildiba. Iek$€jas kartibas noteikumi. Profesijas standarti.

5. |Darba un vides aizsardzibas, elektrodros$ibas un ugunsdroS$ibas normativo aktul 4 6
prasibas. Sanitaras, visparéjas un personiskas higiénas normas un prasibas.

6. |Personas datu aizsardzibas prasibas. Patérétaju aizsardzibas tiesiskais reguléjums, 4 6
Cenu noradiSana un reklama. Distances tirdznieciba. Ligumi ar patérétajiem..

7. [Viesmilibas uznémuma vides parvaldibas sistémas un kvalitates vadibas standarti, 4 6
Profesionalas, visparéjas étikas un konfidencialitates pamatprincipi.

8. [Studiju rezultatu parskati$ana, gatavosanas ieskaites darbam 2 6

9. [leskaites darbs 2 0

Kopa: 32 48

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

Studenti spéj sastadit un prezentét ar likumdoSanu saistitus risku
parvaldibas planu viesmilibas uzpémumam, identificéjot,
novertéjot riskus un sniedzot priekslikumus risku samazinasanai
\vai noverSanai

1. Patstavigais darbs, darbs grupas, parskats un prezentacija “Ar
likumdoSanu saistito risku parvaldibas plans viesmilibas nozares
uznémumam”

Studenti spéj parbaudit un sagatavot prezentaciju par normativo
aktu prasibam viesmilibas pakalpojumu joma

Uzstasanas seminara: Viesmilibas nozares normativo dokumentu
prasibas, PowerPoint prezentacija; individuali;

Studenti spéj demonstrét izpratni par viesmilibas uznémuma
darbinieku pienakumiem un atbildibu, darba tiesiskam attiecibam,
kas atbilst normam

Diskusija, situacijas analizes. Darbs grupas.

Studenti spéj sagatavot un prezentét parskatu prezentacijas
formata par vides parvaldibas un kvalitates vadibas standartiem ar
priekslikumiem viesmilibas uznémuma darbibas uzlabos$anai

Uzstasanas seminara: “Vides parvaldibas un kvalitates vadibas
standartu ievieSana viesmilibas uznémuma”, PowerPoint
prezentacija;
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Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1. 11 2 3 16 16 48 *

Kursa vertesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertéjuma

Patstavigais darbs, darbs grupas, parskats un prezentacija “Ar likumdoSanu saistito risku parvaldibas plans 40

viesmilibas nozares uznémumam”

UzstaSanas seminara: Viesmilibas nozares normativo dokumentu prasibas, prezentacija PowerPoint, individuali 10

UzstaSanas seminara: Vides parvaldibas un kvalitates vadibas standartu ievieSana viesmilibas uznémuma, darbs 10

grupas

Starpparbaudijuma darbs, individualais 10

[eskaites darbs, individualais 30
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

"Viesmilibas pakalpojumu marketings”

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Viesmilibas pakalpojumu marketings

Studiju kursa statuss programma

Nozares studiju kurss - obligatais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

MIB, Olegs Nikadimovs

lApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 4 kreditpunkti, 6 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Studiju kurss sniedz ieskatu par viesmilibas marketingd izmantojamam marketinga
metodém un rikiem, to praktisko pielietojumu, analizi un rezultatu novértéjumu. Kursa
satura tiek aptverta viesmilibas marketinga segmentacija, viesmilibas produktu un
pakalpojumu attistiba un pozicionéSana, cenu politikas izstradasana, produktu un
pakalpojumu izplatiSana un veicinaSana. Kursa satura arl ir ieklautas aréjas un iekséjas
vides, marketinga pétijumu, starptautiskd/globala viesmilibas un trisma marketinga
témas, kuras ir saistitas ar kultiiras atsSkiribam, étikas un tehnologiska progresa ietekmi
uz marketinga un tirgus veicinasanas aspektiem.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Studiju kursa meérkis ir sniegt praktiskds un teorétiskas zinaSanas par viesmilibas
marketinga biitibu un aplikot biitiskas marketinga tendences viesmilibas nozaré. Sniegt
zinaSanas un izpratni par viesmilibas uznémumiem saistoSu marketinga stratégiju
izstradi, kuru realizacija veicina viesmilibas segmenta vajadzibu apmierinaSanu un
ilglaicigu attiecibu veidoSanu.

Studiju kursa uzdevumi:

- veidotizpratni par marketinga jédzienu pakalpojumu nozares konteksta

- iegutizpratni par marketinga miksa (marketing mix) un reklamas miksa
(promotional mix) nozimi

- izprast marketinga ciklu un viesmilibas uznémumu iekséjo un aréjo
marketinga vidi

- iegit prasmes veikt marketinga situaciju un pétijumu analizi

- iegut priekSstatu un nepiecieSamas kompetences izstradat / pielietot
marketinga planu viesmilibas uznémuma

Patstavigais darbs, ta organizacija un uzdevumi

Kursa ietvaros tiek izpilditi praktiskie darbi, kas paredz papildus ieteicamas literatiiras
studijas, statistiskas informacijas, masu informacijas lidzeklos publicéto materialu
apkopojumu, analizi un novértéjumu. Praktisko darbu rezultati tiek prezentéti un
studenti piedalas diskusijas.

Praktiskie darbi tiek organizéti individuali un grupas (2-3 studenti katra).

Situaciju analize - studenti analizé un noveérté situaciju IMK stratégijas isteno$an3,
pamato savu viedokli un izstrada priekslikumus situacijas pilnveidoSanai. Rezultati tiek
prezentéti un studenti piedalas diskusijas.

Literatiira

- Nikadimovs, 0. (2016). Marketing in Hospitality. “HOTEL SCHOOL” Viesnicu
biznesa koledZa, Riga.

- Nikadimovs, O. (2016). Sales Development and Merchandising. “HOTEL SCHOOL”
Viesnicu biznesa koledZa, Riga.

- Horner, S., Swarbrooke ]. (2016). Consumer Behaviour in Tourism. Routledge,
London.

- Walker, J. R. (2016). Introduction to Hospitality. Pearson.

- Meghna Rishi, Sanjaya S. Gaur (2012), Emerging sales and marketing challenges
in the global hospitality industry: A thematic analysis of customer reviews from

the world's top two tourist destinations, Emerald -
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https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/17554211211217316/
full/html (Apskatits 20.01.2020)
[eteicama papildu literatiira:

- Bowie D, Buttle F.(2017)Hospitality Marketing.Routledge.
- Bowie D, Buttle F.(2004) Hospitality Marketing.Elsevier.

- Zarei E.(2014) Hotel Marketing. DMA4U Publishing.

- Hamadache.A.(2015) More Direct Bookings.WGHM.

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa istenoSanai

Macibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja.

Datorklase, aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office un Micros Opera
programmas, interneta parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi
bezvadu interneta pieeju, datorgaldiem, krésliem, tafeli, multimediju iekartam (datoru,
projektoru, skalruniem)

Macibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priekSzinasanas

)Anglu valoda, prasme stradat ar datoru un lietot Internetu, prasme diskutét un
argumentét savu viedokli, prezentaciju prasme.

[eprieks apgiistamie studiju kursi Nav
Tematu izklasts
Pilna laika studijas
Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs

1 [levads priekSmeta “Viesmilibas uznémumu marketings” 2 0
2 Marketings pakalpojumu nozares konteksta 6 8
3 |Marketinga vide 6 10
4 |Marketinga vides analizes instrumenti 6 8
5 |Viesmilibas pakalpojumu tirgus 4 8
6 |[Marketinga mikss 5 10
7 [Reklamas mikss 6 7
8 |Pardosanas veicinaSana 4 8
9 Marketinga cikls viesmilibas nozaré 4 8
10 Marketinga pétijumu datu vakSana un analize 6 8
11 Marketinga komunikacijas viesmilibas nozarée 6 9
12 |Marketinga plana izstrade, istenoSana, termini, novertéjums 5 12
13 |Gala parbaudijums 4 0

Kopa: 64 96

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertesana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

Studenti spéj raksturot marketinga teorijas un principus pakalpojumu nozares |[1) Patstavigais darbs - marketinga teorijas un principi
konteksta, prot izmantot iegiitas zinasanas viesu vajadzibu, vélmju un prasibu [pakalpojumu nozares konteksta. SVID analize, PEST
noteikSana, dazadu metoZu pielietoS$ana tipiska viesmilibas nozares vidé - SVID |analize, Portera piecu spéku analize - prezentacija un
analize, PEST analize, Portera piecu spéku analize. daliba grupas diskusijas.
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Studenti izprot marketinga miksa (marketing mix) un reklamas miksa
(promotional mix) nozimi, ka ari iegiist izpratni par viesmilibas pakalpojumu
tirgu - klientu kultiira, modeli un veidi, uzvediba, patérétaju orientacija (iekseja
un aréja), konkurentu orientacija, vértiba un apmierinatiba, ilgtermina
attiecibas, tirgus segmentacija, étika un sociala atbildiba - ilgtspéjiba, socialais
audits, sabiedriskas attiecibas. Studenti spéj pielietot iegiitas zinaSanas par labu
gan viesmilibas organizacijai, gan sabiedribai.

1) Patstavigais darbs - marketinga miksa (marketing mix)
un reklamas miksa (promotional mix) pielietoSana
viesmilibas uznémuma. Rezultatu prezentacija un
diskusija.

Studenti spéj novértét marketinga ciklu viesmilibas nozaré un analizét
marketinga pétijumu datus - primarie pétijumi / sekundarie pétijumi.

Studenti prot izmantot ieglitas zinaSanas un prasmes marketinga komunikaciju
analizé un novéertéjuma.

1) Gadijuma izpéte - Integréta marketinga komunikacija
(IMK) viesmiliba. Pédéjo piecu gadu IMK pétijumu analize.
Rezultatu prezentacija un daliba grupas diskusijas.

2) Grupas diskusija - IMK stratégijas analize.

Studenti parzina galvenos marketinga komunikacijas instrumentus, lai veidotu
marketinga planu - nemot véra faktorus, kuri ietekmé marketinga plana izstradi
un digitala marketinga tendences, socialo atbildibu, ka ari piemérotibu ipaSiem
produktiem, pakalpojumiem un tirgiem.

1) Grupu darbs - Latvijas viesmilibas uznpémuma
marketinga plana/stratégijas izveide. Rezultatu
prezentacija, analize un noveértéjums.

2) Eksamena darbs.

Kursa struktiira

Dala Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1. [1I 4 6 32 32 96 *

Kursa vértesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertejuma
Gadijuma izpéte - Integréta marketinga komunikacija (IMK) viesmiliba 10
Patstavigais darbs - marketinga teorijas un principi pakalpojumu nozares konteksta 20
Patstavigais darbs - marketinga miksa (marketing mix) un reklamas miksa (promotional mix) pielietoSana viesmilibas 20
uznémuma
Grupu darbs - Latvijas viesmilibas uznémuma marketinga plana/stratégijas izveide 15
Individuala aktivitate un daliba seminaros 5
Eksamena darbs 30
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

"Pardosana un tirdzniecibas veicinasana"

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Pardosana un tirdzniecibas veicinasana

Studiju kursa statuss programma

INozares studiju kursi - obligdtais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

MIB, Olegs Nikadimovs

IApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 2 kreditpunkti, 3 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

PardoSana un tirdznieciba ir svariga viesmilibas industrijas dala, un tai ir butiska
nozime katra no dazadajam nozarém. No viesnicu pardoSanas nodalas lidz barmenim
aiz bara letes ir kritiski svarigi, lai visi viesmilibas nozares darbinieki biitu nodrosinatas
ar zinasanam par to, ka pareizi piedavat un pardot viesmilibas pakalpojumus.

Sis studiju kurss sniedz visaptveroSu parskatu par pardoSanas vadibu katra no
viesmilibas nozares aspektiem un nodroS$ina studentus ar rikiem un zinasanam, kas ir
vajadzigas, lai giitu panakumus miisdienu viesmilibas tirdzniecibas videé.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Sis studiju kurss iepazistina studentus ar pardo$anas vadibas disciplinam 21. gadsimt3;
miusdienu augsti konkurétspéjigaja viesmilibas tirgl ir loti svarigi, lai iesaistitam
persondm biitu izpratne par pardoSanu. Mainiga dinamika starp pircéjiem un
pardevéjiem, ko ir izraisijusi e-komercijas un globalizacijas strauja attistiba, ir likusi
viesmilibas organizacijam parskatit un pielagot savu pardoSanas vadibas pieeju,
reagéjot uz patérétaju virzitas kultiiras attistibu. Saja kursa studenti iegiis zina$anas un
izpratni par pardoSanas vadibas nozimi un iespéjam, galvenajiem pardosanas vadibas
principiem.

\Sekmigi apgtistot $o kursu studéjosais biis spéjigs:

1. izprast pardosanas parvaldibas un tirdzniecibas principus viesmilibas nozareé

2. noverteét prieksrocibas, ko sniedz pardosanas struktiiru organizésana
viesmilibas nozaré, un atzit uz pardosanu orientéta personala nozimi

3. analizét un piemérot veiksmigas pdrdo$anas principus viesmilibas nozaré

4. demonstrét izpratni par pardosanas finansém

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Stud€josie veiks praktiskus darbus un prezentacijas. Seminari, diskusijas, projektu
darbs tieSsaisté, gadijumu izpétes, ekskursijas un citas darbibas ir ieplanotas kursa
ietvaros. Rakstiska darba sagatavoSana un noformésana individuali un grupas. Studijas
biblioteéka ar tieSsaistes resursiem, patstavigs pétijums, grupu un individualie pétijumi.

Stud€josie iesniegs 2 pastavigus darbus ar prezentacijam par $adam témam:

1. Pardosanas un tirdzniecibas parvaldibas principi viesmilibas nozaré un uz pardosanu
orientéta persondla nozime

2. Veiksmigas pardosanas principu piemérosana viesmilibas nozaré un izpratne par
pardosanas finansém

Literatiira

e Nikadimovs, 0. (2016). Sales Development and Merchandising. “HOTEL SCHOOL”
Viesnicu biznesa koledZa, Riga.

e Nikadimovs, O. (2016). Marketing in Hospitality. ‘HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa
koledZa, Riga.

e Horner, S, Swarbrooke ]. (2016). Consumer Behaviour in Tourism. Routledge,
London.

e Meghna Rishi, Sanjaya S. Gaur (2012), Emerging sales and marketing challenges in

the global hospitality industry: A thematic analysis of customer reviews from the
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world's top two tourist
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is Wrong. RH Books

e Marks.R.(2010)Chempion prodazh.Jurait.
e Vintere K. .(2007)Pardosana pa telefonu.LID.
o KimeiSa L.(2013)Pardotspéjigi teksti interneta majaslapam.Zvaigzne ABC.

e Lindstrom M.(2009) Buy-ology: How Everything We Believe About Why We Buy

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa istenoSanai

Macibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja. Datorklase,
aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office un Micros Opera programmas,
interneta parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi bezvadu
interneta pieeju, datorgaldiem, krésliem, tafeli multimediju iekartam (datoru,
projektoru, skalruniem). Macibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priek$zinaSanas

lAnglu valodas zinaSanas, prasme stradat ar datoru un lietot internetu, prasme debatét
un argumentét savu viedokli, prezentacijas prasmes.

[eprieks apgiistamie studiju kursi Nav nepiecieSams

Tematu izklasts

Pilna laika studijas

Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs

1 |levads kursa. Pardosanas parvaldibas un tirdzniecibas principu ievieSana un 4 0
darbibas jomas. Pardosanas parvaldibas definicija un galvenie pardosanas
parvaldibas aspekti, tostarp planosana, pardosanas procesi un zinosana.

2 |Dazadi pardosSanas veidi (uznémums uznémumam B2B un uznémums patérétajiem 4 8
B2C) un to ietekme uz pircéju un pardevéju lomam un dinamiku. Patérétaju
pirkSanas uzvediba. Uznémumu pirksanas uzvediba.

3 [Jaunu tehnologiju ietekme uz pardosanas parvaldibas vidi - Skype, video konferencu 4 8
izmantoSana plansetdatoros uzlabotai sazinai; tieSsaistes pasakumi un pardosanas
apmaciba pardosanas prasmju un produktivitates uzlabosanai un makondatoSana
informacijas pieejamibas uzlabosanai.

4 |Vieslekcija - PardoSanas nodalu struktiira viesmilibas industrijas ietvaros un ka ta 4 8
atskiras no tradicionalajiem pardoSanas departamentiem.

5 |Dazadi tirdzniecibas izplatiSanas kanalus viesnicam - individualo viesnicu timekla 4 8
vietnes, socialie mediji, globalas izplatiSanas sistémas, tieSsaistes celojumu agenti.

6 |PardoSanas veidu klasifikacija karsts, silts un auksts (hot, cold, warm). 6 8
Veiksmigs piedavajums un pozicioné$ana. Sarunu metodes un taktika: pardoSanas
noslégums, iebildumu izskati$ana, kad teikt “né”, uzvedibas étika un parsoliSana.

7 |lekS€jas pardoSanas panémieni: viesnicu numuru modernizacija, cenu noteikSanas 4 8
un darbinieku stimuléSanas programmas. PardosSanas cikls. Nozarei specifiska
pardosanas cikla parvaldiba.

8 |Gala parbaudijums 2 0

Kopa: 32 48

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

Studenti spéj paradit izpratni par pardosanas parvaldibas un
tirdzniecibas principiem viesmilibas nozaré. Studenti var novértét
prieksrocibas, ko sniedz pardoSanas struktiiru organizéSana

1. Grupas diskusija par pardoSanas parvaldibas un tirdzniecibas
struktiiru principiem.
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viesmilibas nozaré, un atzit, cik svarigi ir uz pardosanu orientéti |2. Gadijuma izpétes apspriesana
darbinieki.

finansem.

2. PowerPoint prezentacija par individualo darbu

Studenti var analizét un piemérot veiksmigas pardoSanas |1. Aktiva lidzdaliba veiksmigas pardosanas analizé un
principus viesmilibas nozaré un paradit izpratni par pardo$anas piemeérosSanas principos viesmilibas nozare

dazadiem pardoSanas panémieniem un finansu vadibu. _ )
2. Gala parbaudijums

Studenti pilniba parzin kursa saturu. Studentiem ir prasmes un (1. Diskusija par sasniegtajiem rezultatiem un gatavosanas gala
zinasanas par pardosSanas attistibu un tirdzniecibas procesiem, [parbaudijumam un atbildes uz jautdjjumiem

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs| Ieskaite Eksamens Parskats
1. I11 2 3 16 16 48 *

Kursa vertesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertéjuma

Individualais darbs — Pardosanas un tirdzniecibas parvaldibas principi viesmilibas nozaré un uz pardosanu 30

orientéta personala nozime

Individuals darbs — veiksmigas pardoSanas principu piemérosana viesmilibas nozaré un izpratne par pardosanas 30

finansém

Prezentacijas prasme un prasme apspriest un argumentét savu viedokli/daliba seminaros 10

Gala parbaudijums 30
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

" Kvalitates parvaldiba uznéemeéjdarbiba”

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Kvalitates parvaldiba uznémeéjdarbiba

Studiju kursa statuss programma

Nozares studiju kursi - obligatais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

LLektore, Mg.oec., Mg.Philol, Jekaterina Korjuhina

lApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 3 kreditpunkti, 4,5 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas veids

Pilna laika klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Studiju kurss sniedz ieskatu par kvalitates vadibas sistemam un standartiem, resursu
parvaldibu, organizacijas darbibas un parvaldibas procesu sakarto$anu, razo$anas un
pakalpojumu kvalitates nodrosSinasanu, atbilstibas noveértéSanu, monitoringu un
kvalitates mériSanu, analizi un uzlaboSanu, u.c. Kursa tiek sniegta kompetence par
kvalitates vadibas sistému biitibu un to ievieSanas nepiecieSamibu, ka ari uzturésanas
un attistibas virzieniem kvalitates ietvaros.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Kursa mérkis un uzdevumi:

- veidot studentiem visparéju izpratni par kvalitates vadibas biitibu un procesu;

- demonstrét problémas un to risinaSanas iespéjas, iepazistinat ar kvalitates vadibas
sistemam;

- attistit iemanas kvalitates definésanai, novértésanai un pilnveidosanai nepiecieSamo
instrumentu izstradasanai un veiksmigai izmantosanai;

- palidzét izprast organizacijas darbibas kopsakaribas, identificét problémas, pienemt
lémumus un vadit komandas darbu parmainu apstaklos.

Studentiem japrot veidot vadibas darbibas mérku izvirziSanu un organizaciju péd

efektivitates kritérijiem, dalit pilnvaras, projektét komunikacijas kanalus un veidot firmas

darbibas kvalitates nodrosSinajumu.

[emanas un prasmes:

— Analizét uznémuma vai iestades darbibu, identificét kvalitates problémas un izstradat
to risinajumus;

— Formulét uznémuma vai iestades kvalitates mérkus, sastadit kvalitates attistibas
stratégisko planu;

— Analizét dinamiska ekonomiskaja vidé notiekoSos procesus un pienemt atbilstosus
lémumus;

— leviest progresivus risindjumus un metodes uznémuma vai iestades darbibas
kvalitates nodrosinasanas funkcionalajas sféras.

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Kursa ietvaros tiek izpilditi praktiskie darbi, situaciju analizes un grupu darbi.
Praktiskie darbi tiek organizéti individuali un grupas. Studenti piedalas diskusijas.

Rezultati tiek prezentéti.
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Literatlra Obligata literatiira:
e Nikadimovs 0. (2017). Quality Management in Business. “HOTEL SCHOOL”
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[eteicama papildu literatiira:
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e (2007)KVS ieks€jais audits. Kvalitates vadibas sistéma 3.dala.Biznesa partneri.

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa istenoSanai

Datorklase, piemérota un grupu darbam aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft
Office, interneta parlikprogrammas - Google Chrome, Wi-Fi bezvadu interneta pieeju,
datorgaldiem, krésliem, tafeli, multimediju iekartam (datoru, projektoru, skalruniem).

NepiecieSamas priekSzinasanas Anglu valodas zindsanas

[eprieks apgiistamie studiju kursi INav

Tematu izklasts

Pilna laika studijas

Nr. [Téma Kontaktstundas | Patstavigais darbs
1 |levads priekSmeta. Kvalitates izpratne. Kvalitates un kvalitates vadibas jédzieni. 2 0
2 [Kvalitates principi un tehnologijas. Dazadas pieejas kvalitates parvaldibai. 4 8
3 [Klientu apmierinatiba, izprasana un vajadzibu noteikSana. Nepartraukta pilnveidoSana. 4 8
4 [Kvalitates nodrosinasanas sistéma. ISO 9000 sérijas standarti. Kvalitates parvaldibas 4 6
sistémas struktiira, pielietojums, izmaksas, isteno$anas termini.

5 |Kvalitates vadibas sistémas attistitibas plans. Kvalitates kontroles nepiecieSamiba. 4 8

6 |Kvalitates audits. Kvalitates kontroles metodes. Kvalitates mérijumi. 6 10

7 |Kvalitates sistémas sertifikacija un pilnveidoSana. Nozares standarti. Konkurenti, 4 8
salidzino$a novértésana. Pakalpojumu uzlabosana.

8 |Atgriezeniska saite. Klientu atsauksmes. Metodes atgriezeniskas saites nodrosinasanai: 6 8
aptaujas, anketas, stidzibu procediiras, fokusa grupas, atklatas sanaksmes.

9 |[Kvalitates parvaldibas principu pielietojums. Pa§noveértéjums: paSnovértéjuma jédziens, 4 8
pamatotiba. Personala konsultacijas.

10 [Komunikacijas nozime visa organizacija. Situacijas noskaidrosana, vajadzigas ricibas 6 8
noteikSana, ierakstu precizitate.

11 |Kursa nosléguma parbaudijums 4 0

Kopa: 48 72

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes
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Studenti izprot kvalitates jedzienu; sp€j analizét atSkirigas pieejas
kvalitates parvaldibai atkariba no uznémeéjdarbibas veida. Giita
izpratne un teorétiskas zinasanas par kvalitates vadibas sistémas
biitibu, nepiecieSamibu, ta ievieSanu uznémuma darbiba. Studenti
Spéj patstavigi analizét un novértét popularakos kvalitates
uzlaboSanas modelus.

Patstavigais darbs - prezentacija.

Studenti péta teorétiskas pieejas, tad uzzina par to, ka kvalitates un
parvaldibas sistéma strada un, beidzot, pielieto iegitas kursa laika
zinasanas praksé. Studenti gatavo PowerPoint prezentaciju par
pieejam kvalitates parvaldibai (Deminga, Jurana, Feigenbauma,
Crosbija, Ishikawas, Taguchi) un salidzina $is pieejas.

Tiek izprasti kontroles metodi un inspekcijas veidi;

tiek analizétas atskiribas un lidzibas starp dazadam metodém; tiek
izprasti kvalitates kontroles principi un veidi, ka uzlabot klientu
apkalposanas limeni; iegiitas vajadzigas zinaSanas, lai patstavigi
analizetu kvalitates vadibas sistémas; tiek izprasti ieguvumi no
kvalitates parvaldibas ievieSanas uznémeéjdarbiba un klientu
apkalposana; tiek apgiita viesmilibas uznémuma kvalitates vadibas
standartu izstradasana un ievieSana.

Studenti var klasificét problémas saistitas ar neatbilstosu kvalitati
uznémuma un tas problémam un risindjumiem. legiitas zinaSanas
par kvalitates vadibas sistému veidiem, nozimi un pielietoSanu.

Patstavigais darbs - diskusija.

Studenti atrod vienu situaciju, kura ir saistita ar kvalitates
parvaldibu, Klientu apkalposanas politiku, klientu apmierinatibu, uz
Kklienta orientéto apkalposSanu, u.c.

Studenti parliecinas, ka situacijas analize ietver $adi punkti: klientu
apmierinatibas jédziens; pastavigas attistibas nozime; informacijas
veidi, kuri ir pieejami klientiem, un to svarigums efektivai vadibai;
stidzibu procediiru vértiba un to analize kvalitates uzlaboSanai,
Studenti organizé sapulci un apspriez jautajumus ar kursa biedriem,
Studenti prezenté rezultatus un argumentéti aizstav savu viedokli.

Giita izpratne par kvalitates vadibu, kas palidzés organizacijas
vaditajiem vai atbildigajiem darbiniekiem ieviest un uzturét
organizacijas vajadzibam atbilstosu kvalitates vadibu.

Tiek izprasti, analizéti un pielietoti kvalitates parvaldibas principi
viesmilibas uznémuma darbibas raditaju uzlaboSanai.

Studenti var attistit ieviestas kvalitates vadibas sistémas procesa
pieejas lietderigumu, pamatot ta nepiecieSamibu vai pilnveidoSanu.

Studenti pazist atbilstibas novértéSanu un tas nozimi misdienu
kvalitates vadibas sistému konteksta.

Studenti prot izvéléties atbilstosus kvalitates izcilibas mode]us.

Patstavigais darbs - referats. Studentu uzdevums ir uzlabot
kvalitates parvaldibas sistému viesmilibas uznémuma.

Studenti izvélas viesnicu, analize eksistéjosSie TQM tehnikas,
Pielietojot kvalitates parvaldibas principus, studéjoSie raksta
referatu par to, ka uzlabot uznémuma darba organizaciju. Referata
vajag ieklaut Sadus punktus: komentét paSattistibas lomu, lai
noteiktu uznémuma “veselibas stavokli”’; novértét komunikacijas un|
lietvedibas nepiecieSamibu; aprakstit personala konsultacijul
pakapes, kuras ir nepiecieSamas efektivai kvalitates shémas
pielietoSanai. Studenti piedava jaunas sistémas vai modifikacijas
esoSajam, kuri var uzlabot apkalpo$anas limeni.

Studenti spéj pielietot iegiitas zinasanas, lai varétu izveidot, uzturét
un pilnveidot kvalitates vadibas sistému sava uznémuma.

Kursa nosléguma parbaudijums - eksamens rakstiska forma.

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs| Ieskaite Eksamens Parskats
1. 1\Y 3 4,5 24 24 72 *

Kursa vertesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertéjuma
Individuala aktivitate un daliba kursa/seminaros 10
Patstavigais darbs - prezentacija 15
Patstavigais darbs - diskusija 20
Patstavigais darbs - referats 30
Eksamena darbs 25
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

" Sagades un noliktavu saimniecibas darba organizésana'

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Sagades un noliktavu saimniecibas darba organizéSana

Studiju kursa statuss programma

INozares studiju kursi - obligdtais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

IMIB, Olegs Nikadimovs

IApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 2 kreditpunkti, 3 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Saja studiju kursd studenti izpétis sagades un noliktavu saimniecibas darba
organizacijas mérkus un efektivas parvaldibas prieksrocibas, un ko ta sniegs viesmilibas
organizacijai, viesiem un piegadatajiem. Sis studiju kurss ietvers resursu un piegades
kédes parvaldibas izstradi, pielietojumu, kontroli un dazadu posmu analizi. Studiju
kurss ir vérsts uz praktisko zinasanu un iemanu attistibu.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Studiju kursa mérkis ir sniegt studentiem zinaSanas un izpratni par piegades kédes un
sagades un noliktavu saimniecibas darba parvaldibas aspektiem, metodém, lomu un
nozimi viesmilibas organizacija. Pasaules tiirisma nozares izaugsme ir likusi viesmilibas
organizacijam arvien vairak palauties uz logistiku un piegades kédes parvaldibu, lai
neatpaliktu no globalas ekonomikas prasibam un efektivak planotu savus resursus, ka
ari paaugstinatu resursu izmantosanas efektivitati un uzlabotu pakalpojumu sniegSanas
kvalitati.

\Sekmigi pabeidzot So studiju kursu studéjosie biis spéjigi:

1. pielietot galvenas sagades un noliktavu saimniecibas darba organizacijas
parvaldibas principus un procesus viesmilibas uznémuma

2. novertet efektivas piegades kédes parvaldibas nozimi

3. izprast piegades kédes un citu viesmilibas organizacijas jomu savstarpéjo
saistibu

4. rekomendeét uzlabojumus sagades un noliktavu saimniecibas darba
organizacijas parvaldibas stratégijai viesmilibas uznemuma

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Studiju kursa laika studenti veiks praktiskus uzdevumus, kas tiek organizeéti individuali
un grupas. Studenti piedalisies diskusijas, parskatis piegadataju ligumu noteikumus un
noformés akadémiskus plakatus un bukletus.

Stud€josie iesniegs individuali rakstitus referatus par $adam témam:

1. Resursu operdciju parvaldibas pamatkoncepcijas un efektivas piegddes kédes
pdrvaldibas nozime

2. Savstarpéjas saistibas starp piegades kédes posmiem un stratégijas ieteikumi

Literatira

. Hugos M. H. (2018). Essentials of Supply Chain Management. John Wiley & Sons
Inc, Verlag

. Christopher M. (2016). Logistics & Supply Chain Management. FT Publishing
International, Harlow, United Kingdom

. Clement K. Odoom. (2012). Logistics and Supply Chain Management in the Hotel
Industry: Impact on Hotel Performance in Service Delivery, University of Nevada,
Las Vegas (Apskatits 20.12.2019)
https://digitalscholarship.unlv.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2343&contex
t=thesesdissertations

Papildus literatiira:
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O Stefanelli ].M.(2004) Purchasing: Selection and Procurement for the
Hospitality Industry.Wiley

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa IstenoSanai

IMdcibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tdfeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja.

Datorklase, aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office un Windows
programmas, interneta parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi
bezvadu interneta pieeju, datorgaldiem, krésliem, tafeli, multimediju iekdrtam (datoru,
projektoru, skalruniem). Mdcibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priekSzinasanas

IAnglu valodas zinasanas, prasme stradat ar datoru un lietot internetu, prasme debatét

un argumentét savu viedokli, prezentacijas prasmes.

leprieks apgiistamie studiju kursi Nav nepiecieSams

Tematu izklasts

Pilna laika studijas
Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs
1 [levads kursa. Kas ir sagade un noliktavu saimniecibas darba organizacija? 4 0
Resursu parvaldibas galvenie principi.
2 |Resursi - efektiva un ilgtspéjiga resursu planoSana un parvaldiba. Apgrozama 4 8
kapitala un kapitalieguldijumu iegG$ana. Ietekme un tehnologijas pielietojums
3 |Piegades kédes parvaldiba - attiecibas ar piegadatajiem un logistikas pakalpojumu 4 8
sniedzéjiem. PriekSrocibas, ko sniedz efektiva piegades kédes parvaldiba
4 |lepirkuma stratégiju, politikas un procediiru izstrade. Pieprasijuma parvaldibas, 4 6
prognozésanas un planoSanas apsvérumi
5 |Faktori, kas ietekmé lemumus par piegades kédes integraciju, tostarp uznémumu, ta 4 8
struktiiru, geografisko atrasanas vietu, mérka tirgu, zimolu vai konkurentu profiliem
6 |[Piegades kédes jautajumu un problému analize. Vietéjo un regionalo attiecibu 6 10
atskiribu noteik$ana un starptautiskie piegades avoti
7 |Rekomendaciju izstradasana sagades un noliktavu saimniecibas darba organizacijas 4 8
uzlaboS$anai. Kritiska, rado$a un retrospektiva domasana, kas ir pamatota ar
pieradijumiem
8 |Gala parbaude 2 0
Kopa: 32 48
Sasniedzamie studiju rezultati un to véertésana
Sasniedzamie studiju rezultati Rezultatu vertésanas metodes

2. Diskusija

Studenti var pielietot galvenas sagades un noliktavu saimniecibas 1. Individualais darbs Nr. 1, informativa bukleta prezentacija
darba organizacijas koncepcijas viesmiliba, principus un procesus, “Resursu operdciju parvaldibas pamatkoncepcijas un efektivas
un var noveértét efektivas piegades kédes parvaldibas nozimi. piegades kédes parvaldibas nozime”

Studenti ir spéjigi parbaudit piegades kédes un citu viesmilibas 1. Individualais darbs Nr. 2, akadémiska plakata prezentacija

organizacijas jomu savstarpéjo saistibu. Studenti var ieteikt “Savstarpéjas saistibas starp piegddes kédes posmiem un
uzlabojumus resursu operaciju vadibas stratégija viesmilibas stratégijas ieteikumi”
organizacija. 2. Diskusija

piegadataju veidiem, piegades kédes vadibas metozu dazadibu,
nepiecieSamo tehnologiju un resursu veidu.

Studenti pilniba parzina kursa saturu. Studentiem ir prasmes un 1. Grupas diskusijas par sasniegtajiem rezultatiem
zinaSanas par resursu ekspluaticijas parvaldibu, daZadiem | 2. Gala parbaudijums
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Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1. 1\Y 2 3 16 16 48 *

Kursa vertesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertéjuma
Rakstiskais darbs - Resursu operdciju parvaldibas pamatkoncepcijas un efektivas piegades kédes parvaldibas nozime. 30
Rakstiskais darbs - Savstarpéjas saistibas starp piegades kédes posmiem un stratégijas ieteikumi 30
Individuala aktivitate un daliba kursa/seminaros 10
Gala parbaudijums 30
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

" Ilgtspéjiga resursu parvaldiba viesmiliba"

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

[lgtspéjiga resursu parvaldiba viesmiliba

Studiju kursa statuss programma

INozares studiju kursi - obligdtais saturs

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

MIB, Olegs Nikadimovs

IApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 2.0 kreditpunkti, 3 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Studiju kurs sniegs studentiem teorétisku un praktisku izpratni par ilgtspéjibu un
atbildigu uznéméjdarbibu viesmilibas nozares konteksta. Kurss koncentréjas uz
padzilinatam zinasanam un pamatprasmém, lai efektivi parvalditu resursus dazados
kontekstos. Sie konteksti ietver parmainu vadibu, cilvékresursu parvaldibu, veselibas
un darba dro$ibas parvaldibu uznémuma, arpakalpojumu stratégijas, darba vietu
produktivitati, piegadataju attiecibas, paraugprakses salidzinasanu, kvalitates nozimi,
sarunu prasmes, ilgtspéju un vides parvaldibu.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Kursa mérkis ir veidot izpratni un veicinat zinaSanas par ilgtspéjigas uznémeéjdarbibas
procesu bitibu, to parvaldibas nepiecieSamibu veiksmigai uznémuma darbibai un
attistibai.

Sekmigi apgiistot So kursu studéjosais:

e  veidos izpratni par ilgtspéjigu resursu parvaldibu viesmiliba
iegiis izpratni par konkurenci un visparéjam tirgus tendencém viesmilibas
nozareé

e  izpratis cilvékresursu vadibas galvenos aspektus un nozimi, darba razigumu
un darba drosibas parvaldibu

e  bis spéjigs izpétit paraugprakses, ilgtspéjibas pasakumus un viesmilibas
nozares uznémumu tieso ietekmi uz apkartéjo vidi

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Praktisko darbu rezultati tiek prezentéti un studenti piedalas diskusijas.
Praktiskie darbi tiek organizéti individuali un grupas (2-3 studenti katra).

e Parskata sagatavoSana par viesmilibas objektu parvaldibas galvenajam
funkcijam. Analize ka objektu parvaldiba var veicinat veiksmigu
uznéméjdarbibas izaugsmi. Rezultati tiek prezentéti un studenti piedalas
diskusijas.

e  C(Cilvékresursu parvaldiba, darba raZigums, veseliba un darba droSiba.
Atskaites sagatavo$ana un prezentacija grupai.

e  Situaciju analize - Studenti izpétis “Green Key” eko-programmas Kkritérijus
viesnicu sertifikacijai. Studenti analizé programmas istenoSanas posmus,
pamato savu viedokli un izstrada priekslikumus situacijas pilnveidosanai.
Rezultati tiek prezentéti un studenti piedalas diskusijas.

Literatiira

e Nikadimovs, 0. (2016). Facilities Operations and Management, “HOTEL
SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZa, Riga.

e Ezerina, Z. (2016). Small Business Entreprise. Special Issue. Volume 1. Latvija.
"HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa koledZa.

e Ezerina, Z. (2016). Small Business Entreprise. Special Issue. Volume 2. Latvija.
"HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa koledZa.

e Stipanuk D.M. (2006), Hospitality Facilities Management and Design, Third
Edition, The American Hotel & Lodging Educational Institute, Michigan
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e http://www.greenkey.global - Green Key hotel criteria and explanatory notes
1 January 2019 - 31 December 2020 (Apskatits 01.09.2019)
leteicama papildu literatiira

e Melissen F.(2018) Improving Sustainability in the Hospitality
Industry.Routledge.

e Racenaja N. (2009) Darba ligums ka tiesibu avots, Riga, SIA "Biznesa augstskola
Turiba

e Liepina V., Zavele A. (2011) Darba likums, Latvija, Zvaigzne, ABC

e Slaidina V., Skultane I. (2011) Darba tiesibas, , Riga, Zvaigzne, ABC

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa istenoSanai

Macibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja.

Datorklase, aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office un Micros Opera
programmas, interneta parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi
bezvadu interneta pieeju, datorgaldiem, krésliem, tafeli, multimediju iekartam (datoru,
projektoru, skaJruniem). Macibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priek$zinaSanas

)Anglu valoda, prasme stradat ar datoru un lietot Internetu, prasme diskutét un
argumentét savu viedokli, prezentaciju prasme.

Studenti izveido parskatu par viesmilibas objektu parvaldibas
galvenajam funkcijam. Analize ka objektu parvaldiba var veicinat
veiksmigu uznémeéjdarbibas izaugsmi.

[eprieks apgistamie studiju kursi Nav
Tematu izklasts
Pilna laika studijas
Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs
1 |levads kursa “llgtsp€jiga resursu parvaldiba viesmiliba” 2 0
2 |llgtspéjiga attistiba - vides, ekonomikas un socialas sférs mijiedarbiba. Apkartéja 4 6
vide, cilvékresuri un finanses. Klientu attiecibas. Parmainu procesi organizacijas,
organizacijas kultiiras maina.
3 |Piegadataju attiecibas — cenu parrunas, riska faktori, ligumi, konkursa procediiras 4 8
un dokumenti.
4 |Globalas tendences un potencials - prognozéta viesmilibas nozares izaugsme, jauno 4 6
tirgu un karsto punktu iespéjas.
5 |Cilvékresursu parvaldiba, darba razigums, veseliba un darba drosibas parvaldiba 4 8
6 |llgtspéjibas un korporativas socialas atbildibas (KSA) iniciativas viesmiliba, 4 8
ilgtspéjiga projektéSana un “zalas” ékas.
7 [“Green Key” eko-programmas Kritériji viesnicu sertifikacijai. Energoresursi. 6 12
/Atjaunojamie energoresursi. Energétikas un komunalo pakalpojumu parvaldiba un
stratégijas.
8 |Gala parbaudijums 4 0
Kopa: 32 48
Sasniedzamie studiju rezultati un to véertesana
Sasniedzamie studiju rezultati Rezultatu vertésanas metodes
Studentiem ir izpratne par ilgtspéjigu uznéméjdarbibu un to 1) Patstavigais darbs - viesmilibas objektu parvaldibas
noteico$ajiem faktoriem, par efektivo uznémeéjdarbibas veik$anu. galvenas funkcijas. Viesmilibas uznémuma analize - ka
objektu parvaldiba var veicinat veiksmigu
Prot izvertét konkurenci un visparéjas tirgus tendences uznéméjdarbibas izaugsmi.
viesmilibas nozareé. 2) Prezentacija un daliba grupas diskusijas.
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Studenti spéj izvértet cilvékresursu vadibas galvenos aspektus un 1) Patstavigais darbs / Situaciju analize - Studenti izpéta
nozimi, darba razigumu un darba dro$ibas parvaldibu. Studenti ir “Green Key” eko-programmas kritérijus viesnicu
spéjigi izpétit paraugprakses, ilgtspéjlbas pasakumus un sertifikacijai, darba raZigumu un darba drosibas
viesmilibas nozares uznémumu tie$o ietekmi uz apkartéjo vidi. parvaldibu. Studenti analizé programmas istenosanas
posmus.
2) Rezultatu prezentacija un diskusija.
Studenti pilniba parzin kursa saturu. Studentiem ir prasmes 1) Grupu diskusijas par sasniegtajiem rezultatiem
sintezét informaciju, veidojot ilgtspéjigas uznémeéjdarbibas viziju. 2) Rakstiskais eksamens
Studenti demonstré prezentésanas prasmes, darbu komanda un
sadarbibu.
Kursa struktiira
Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs| Ieskaite Eksamens Parskats
1. IV 2 3 16 16 48 *

Kursa vertesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertéjuma

Patstavigais darbs - Viesmilibas objektu parvaldibas galvenas funkcijas 30

Patstavigais darbs / Situaciju analize - “Green Key” eko-programmas kritérijui viesnicu sertifikacijai, darba razigums 30

un darba drosibas parvaldiba

Individuala aktivitate un daliba kursa/seminaros 10

Gala eksamens 30
Kopa: 100
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4.7.3 Nozares izveles macibu kursi

“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

"Musdienu gastronomija”

Vispariga informadcija

Studiju kursa nosaukums

Misdienu gastronomija

Studiju kursa statuss programma

Nozares studiju kursi - briva izvéle

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

Romans Artamonovs

IApjoms dalas un kreditpunktos

2 dalas, 4 kreditpunkti, 6 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenoSanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

ST kursa ietvaros studenti iegiis zinaanas par to, kas ir gastronomija un ka ta ietekmé
misu dzives stilu. Praktiski studenti tiks iemaciti ka pareizi rikoties ar specialo
aprikojumu un gatavot édienus, izmantojot dazadus partikas produktus.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un
prasmes

Veiksmigi apgiistot So kursu students spés:

e  Saprast miisdienu gastronomiskas attistibas tendences;

e  Prastizmantot zinaSanas un prasmes partikas izstradajumu
gatavos$ana, lai sagatavotu gastronomisko €édienu virkni profesionali,
dro$a un higiéniska veida;

e  Prast pielietot sensorus vértéSanas metodes, lai novértétu partikas un
dzérienu atbilstibu un kvalitati;

e  saprast gastronomiskus principus un partikas un dzérienu
pasniegSanas misdienu metodes prakse.

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Praktiskie darbi - darbs virtuve, dazadu édienu gatavosana, katrs students iemacas
stradat patstavigi. Patstavigie/praktiskie darbi.
Studenti arl nodos rakstiskus darbus - atskaites.

1. uzdevums “Izpratne par gastronomiju un gastronomijas principiem”
2. uzdevums “Spét pielietot praktiskas iemanas ”

Literatiira

1. Rubene T. (2015). “EDINASANA VIESMILIBA: PASAKUMA PLANOSANA -
EDIENKARTE, GALDU KLAJUMS UN IZMAKSAS”, “HOTEL SCHOOL” Viesnicu
biznesa koledza

2. Rubene T. (2015). “EDINASANA VIESMILIBA: PAKALPOJUMI, APKALPOSANA
UN TELPAS”, “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza

3. Rubene T. (2015). “TUTAHUE B COEPE 'OCTEIIPUUMCTBA OPTAHU3ALUA
MEPOIIPUATUA - MEHIO, HAKPBIBAHUE CTOJIA U PACXOAbI”, “HOTEL
SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza

4. Rubene T. (2015). “IMTAHUE B C®EPE T'OCTEINPUMMCTBA YCJIVI'Y,
OBCJIY>)KUBAHUE W TIOMELIEHHWA”, “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa
koledza

5. Delstra E. (2009). “Kitchen guide for hotel management”. Lexmedia,
Leeuwarden

6. McVety PJ, Ware B.J, Ware C.L., “Fundamentals of Menu Planning”. 2nd
Edition, Wiley & Sons, Incorporated, John

7. Davis B., Lockwood A., Alcott P., Pantelidis L.S. (2018). Food and Beverage
Management, Sixth Edition, Routledge Taylor &Francis Group, UK

8. Ninemeier ].D. (2010). Management of Food and Beverage Operations, Fifth
Edition, American Hotel & Lodging Educational Institute

9. Hotelier Tanji (2016). Food and Beverage Service Training Manual with 225
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SOP, Practical Food and Beverage Service Training Guide for Hoteliers and
Hospitality Management Students

10. 10.Cayne A.(2017) The Haven's Kitchen Cooking School. Artisan.

11. 11.Kellers T.(2010) Ediena gatavo$anas veidi & piederumi.Zvaigzne ABC.

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa istenoSanai

blenderi).

Macibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

Macibu telpa, aprikota ar krésliem, televizors, Wi-Fi bezvadu interneta pieeja, virtuves
aprikojumi (indukcijas plitis, konvektomati, slaiseris, souse-vide, planetérais mikseris,

NepiecieSamas priekSzinasanas Nav nepiecieSamas.

[eprieks apgistamie studiju kursi Nav.

Tematu izklasts

Pilna laika studijas

Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs
1 |levadlekcija, kas ir “Miisdienu gastronomija.” 2 0
2 |PriekSdarbi: laika plano$ana; partikas pasitiSana; pieméroto iekartu izvéle un 6 8
lietoSana, process un metodes; partikas higiéna un drosiba;

3 |GatavosSana: metodes; procesi; laiks; kvalitate; pieméroto piederumu izvéle un 6 8
lietoSana;

4 |Profesionalitate: attieksme; personala izskata augsti standarti ieskaitot attiecigo 4 8
uniformu; labas higiénas pasakumi; uzmaniba; kermena valoda; uzmaniba detalam;
attieksme pret kolégiem ar cienu; efektiva komunikacija, pieméram, klausi$ana,
runasana, zinu un pasitijumu nodoSana precizi un atri; komandas darbs, prakses
kodekss.

5 |Cilvéku sajitas: piecu manu organu loma; primara garsa un garsas jitigumu; smarzu 6 6
nozime, aromata un tekstiiras atklaSana un uztvere

6 |Véertesanas skala: hedoniska, ciparu; Kritériji un vértibas. Sensoras metodes: jitu 4 8
sapra$ana; rezultatu pierakstiSana un analize; sensoras uztveres novértésana un
interpretésana; rezultatu prezentésana.

7 |Metodes: informacijas uzkrasana; informacijas avoti, pieméram, personals, g§imene, 4 10
draugi, sabiedribas locekli; kvalitativas / kvantitativas atsauksmes; spriedumi uz
pieejamas informacijas pamata; rekomendacijas uzlabosanai.
Starpparbaudijums.

8 [Kritériji: veidi, pieméram, pieredze édienu un dzérienu rakstur3, atbilstiba mérkiem, 4 10
vide, gaisotne, produkta un pakalpojuma kvalitate, laika faktors, apriipes limenis un
apmierinatiba, naudas vértiba;

9 [Situacijas: €Sana priekam vai nepiecieSamiba, pieméram, biznesa pusdienas, ipasu 6 10
gadijumu, konferencu / funkcionalas, iepirk$anas braucieni, celojumi

10 |Drosiba un higiéna: likumdo$anas pamati, pieméram, partikas drosiba; parrobezu 4 8
piesarnojums; parbaudes un kontroles punkti; kvalitates saglabasana; resursu
izmantoS$ana; izskats un atbilstiba; prakses kodekss.

11 |Edienu prezentacijas prasme. Etika un etikete virtuveé un restorana. Personala 6 6
uniforma.

12 |Ediena pagatavo3anas meistarklase. 4 8

13 [SagatavoSanas gala parbaudijumam. 4 6

14 |Gala parbaudijums 4 0
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Kopa 64 96

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

Studéjosie spéj:

O saprast misdienu gastronomiskas attistibas tendences;
O izmantot zinasanas un prasmes partikas izstradajumu
gatavoSana, lai sagatavotu gastronomisko édienu virkni

profesionali, dros$a un higiéniska veida;
o pielietot sensorus vértéSanas metodes, lai novértétu

partikas un dzérienu atbilstibu un kvalitati;

o saprast gastronomiskus principus un partikas un

dzeérienu pasniegSanas miisdienu metodes prakseé.

Patstavigie/praktiskie darbi - darbs virtuvé, dazadu eédienu
gatavosana, katrs students iemacas stradat patstavigi.

Studenti ari nodos rakstiskus darbus - atskaites:

1. uzdevums “Izpratne par gastronomiju un gastronomijas
principiem”

2. uzdevums “Spét pielietot praktiskas iemanas ”

Studéjosie nokartos starpparbaudijumu un gala eksamenu.

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1. [ 2 3 16 16 48 *
2. I1 2 3 16 16 48 *

Kursa vértesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertejuma
1. uzdevums “Izpratne par gastronomiju un gastronomijas principiem” 20
2. uzdevums “Spét pielietot praktiskas iemanas ” 20
Gala eksamens 25
Starpparbaudijums 10
Patstavigie/praktiskie darbi 20
Individuala aktivitaté un daliba kursa/seminaros 5
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzZas

studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

" Sanitarija un higiena"

Vispariga informadcija

Studiju kursa nosaukums

Sanitarija un higiéna

Studiju kursa statuss programma

INozares studiju kursi - briva izvéle

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

R. Artamonovs

IApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 2 kreditpunkti, 3 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

[egiit zinasanas par sanitarijas un higiénas prasibam édienu gatavoSanas sistéma un
procesa, ka arl par gatavoSanas procesa vadiSanu un Kkontroli atbilstosi sanitarijas
prasibam.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Veiksmigi apgiistot So kursu studéjosais spés:

e  saprast, kadi dienesti nodarbojas ar slimibam, kurus izraisa nekvalitativa
partika;

e  saprast procesus, kuri var palidzét kavét partikas bojasanos un saglabat
partikas kvalitati;

e  saprast efektivas glabasanas sistémas svarigumu partikas bojasanas
kontrolé;

e izveidot partikas kontroles un parvaldiSanas sistémas

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Patstavigo darbu izstrade par katru kursa tému atseviski vai apkopota veid3, ja to atlauj
macibspéks. Kursa nosléguma parbaudijums - ieskaite.

Patstavigo darbu témas:

Téma 1. Dienesti, kuri nodarbojas ar slimibam un infekcijam, kurus izraisa nekvalitativa
partika

Téma 2. Procesi, kuri var palidzét kavét partikas bojasanu un saglabat partikas
Téma 3. Efektivas glabasanas sistémas un partikas bojasanas kontrole

Téma 4. Partikas kontroles un parvaldiSanas sistémas izveidoSana

Literatiira

1. Ceserani V and Foskett D. The Theory of Catering, 11th Edition . Hodder Arnold,
2007. ISBN 9780340939260

2. Foskett D, Campbell ] and Ceserani V. Advanced Practical Cookery, 4th Edition.
Hodder Arnold, 2006. ISBN 9780340912355

3. Darba higiéna (Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, 2010)

Papildus literattiru.

1. https://www.food.gov.uk/food-safety - Food Safety and Hygiene (Apskatits
20.01.2020)

2. https://www.pvd.gov.lv/partikas-un-veterinarais-dienests/statiskas-
lapas/partikas-uzraudziba/prasibas-partikas-aprite?nid=2514#jump -
Prasibas partikas aprité (Apskatits 20.01.2020)
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NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa IstenoSanai

\Datorklase,

aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office,
parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi bezvadu interneta pieeju,
datorgaldiem, krésliem, tafeli, multimediju iekartdm (datoru, projektoru, skalruniem).
Mdcibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

IMdcibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tdfeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja.

interneta

NepiecieSamas priek$zinaSanas INav nepiecieSamas

[eprieks apgiistamie studiju kursi INav nepiecieSami

Tematu izklasts

Pilna laika studijas

Tema

Kontaktstundas Patstavigais darbs

=

1 |levads prieksmetad “Sanitdrija un higiéna”.

infekcijas inkubacijas un saslim$anas periods.

Bakteriologija: bojatas partikas galvenas baktérijas- salmonella, clostridia, listeria,
E.coli, campylobacter, staphilococcus; toksini; augSanas apstakli; raksturojums,

4 6

inficéSanas avoti; piesardzibas pasakumi

2 |Partikas izraisitas infekcijas: starpibas starp partikas izraisitam infekcijam un
partikas saindéSanu; dienesti, kuri nodarbojas ar partikas izraisitam slimibam;

iepakojums.

3 |Partikas aizsardzibas metodes: augstas un zemas temperatiiras; kimiska, fiziska.
Speciali procesi glabasanas laika pagarinasanai: apstaroSana; ultraviolets; vakuuma

Temperatiiras kontrole: piegade; glabasana; sagatavosSana, atsaldéSana; gatavosSana;
atdzeséSana; sasildiSana; pasniegSana. Glabasana: glabasanas metodes un veidi;
glabasanas kontrole, pieméram, mitrums, netirums; markésana; noliktavas
apgrozijums; partikas lietoSanas termini; savstarpéja bojasana.

uznémumos. Telpu un iekartu dizains un konstrukcijas.

Personala higiéna. Tiri$ana un dezinficéSana. Kaitekli: kaitéklu veidi partikas

labas razoSanas prakse; siidzibu un kontroles protokolésana.

HACCP, Kontroles sistéma: piegadataju drosiba; revizijas cels; riska novértésana;

noveéertésana; personala apmaciba.

HACCP, Partikas parvaldiSanas sistémas: Partikas veterinara dienesta kontrole;
sistémas izstradasana; pielietoSana; procesu pliismas diagrammas; uzraudziba un

Normativie akti, likumi: Partikas un veterinara dienesta nolikums, "Partikas aprites
uzraudzibas likums. Dienesti: Partikas un veterinarais dienests.

Gala parbaudijums

Kopa: 32 48

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertesana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

. tiek veikta dienestu, kuri nodarbojas ar slimibam un
infekcijam, kurus izraisa nekvalitativa pdrtika, izpéte un analize;

. tiek apkopota un analizéta informdcija ;

. tiek izdariti un pamatoti secinajumi

Stud€josie nodot patstavigos darbus, piedalas diskusijas/seminaros
un nokarto gala parbaudijumu:

Patstavigo darbu témas:
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. tiek izprasti procesi, kuri var palidzét kavéet partikas
bojasanos un saglabat partikas kvalitati;

. tiek izvélétas un pielietotas atbilstoSas pétniecibas
metodes, pieméram, veikta kompleksa situdcijas izpéte, izdariti
argumenteti spriedumi

. tiek izprastas efektivas glabdsanas sistémas svarigumu
partikas bojdasanas kontrolé;

. tiek izmantoti daudzveidigi informadcijas ieguves avoti

. tiek analizétas un izveidotas partikas kontroles un
pdrvaldi$anas sistémas;

. tiek demonstreta kritiska refleksija par savu darbu, izdarot
redlistiskus secinajumus par nepiecieSamajiem uzlabojumiem

Téma 1. Dienesti, kuri nodarbojas ar slimibam un infekcijam, kurus
izraisa nekvalitativa partika

Téma 2. Procesi, kuri var palidzét kavét partikas bojasanu un
saglabat partikas

Téma 3. Efektivas glabasanas sistémas un partikas bojasanas
kontrole

Téma 4. Partikas kontroles un parvaldiSanas sistémas izveidoSana

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1. I 2 3 16 16 48 *

Kursa vértesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertejuma
Patstavigais darbs - Téma 1 15
Patstavigais darbs - Téma 2 15
Patstavigais darbs - Téma 3 15
Patstavigais darbs - Téma 4 15
Daliba kursa / seminaros 10
Gala ieskaite 30
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

" LatviesSu valoda arzemniekiem"

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

LatvieSu valoda arzemniekiem

Studiju kursa statuss programma

INozares studiju kursi - briva izvéle

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

Mg. Paed. E. Admidins

IApjoms dalas un kreditpunktos

2 dalas, 4 kreditpunkti, 6 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Sniegt studéjoSajiem zinasanas un prasmes par latvieSu valodu, tas lietojamibu dazadas
sazinas situacijas.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Sekmigi apgiistot So kursu studéjosais:

e  Parzin latviesu valodas burtus, sasveicinasanas, atvadiSanas, pieklajibas
frazes, skaitlus, dienu, krasu, dazadu 1ipasibu vardus (vienkarsakie gadijumi),
leksiku, kas saistita ar pilsétu, maju, viesmilibu.

e  Parzin darbibas vardu lietojamibu, laika apstakla vardu lietoSanas likumus,
prievardus.

e  Spéj izmanot klausiSanas, lasiSanas, runasanas, rakstiSanas prasmes un
apgito leksiku un gramatikas likumus iegist un sniedz informaciju.

e  Spéj komunicét mutvardos un rakstos, izmantojot apgito leksiku un
gramatikas likumus.

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Students apmekleé lekcijas un karto gala parbaudi rakstos un mutvardos 1. semestra vai
2. semestra beigas.

Literatiira

Obligata literatira:

e Auzina, I, Berke, M., Lazareve, A., Salme, A. (2014). Laipa 1A. Latvie$u valoda:
macibu gramata, LVA;
e Klévere - Velhli, I. (2012). LatvieSu valoda studentiem : macibu lidzeklis
latviesu valodas ka svesvalodas apguvei, LVA
e  Paligad LAT2.Macibu gramata.(2013). Riga: LVA
e LatvieSu valodas macibu paliglidzeklis. (2000). Latvijas Tautas skola
Papildus literatiira un citi informacijas avoti:

e  Auzina, I, Berke, M., Lazareve, A., Salme, A. (2014). Laipa 1A. Latvie$u valoda:
darba burtnica, LVA;

e  Paliga LAT2.Darba burtnica.(2013). Riga: LVA;

e  www.valodalv - Latvie$u valodas agentira (Apskatits 20.01.2020)

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa istenoSanai

Mdcibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja. Macibu telpas
ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priekSzinasanas

Nav nepiecieSamas

leprieks apgiistamie studiju kursi

INav nepiecieSami

Tematu izklasts

Pilna laika studijas

Téma

Kontaktstundas Patstavigais darbs
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1 |Alfabeéts, skanu pieraksts un izruna latvieSu valoda. Sasveicinasanas frazes. Frazes, 4 6
stastot par sevi (vards, uzvards, tautiba, no kurienes ieradies)
2 |Skanu saklausiSana un to pieraksts dazadas situacijas. Skanu pieraksts dazadas 4 6
varda dalas. Frazes par valodu zinaSanam. Pieklajibas frazes.
3 [Talruna numurs, ta pieraksts. Darbibas vardu “but”, “nebiit” lietojums tagadné kopa 4 6
ar personu vietniekvardiem vsk. un dsk. Adreses nosauks$ana un noskaidrosana.
4 |Informacijas (vards, uzvards, adrese, talruna numurs, e-pasta adrese, tautiba, 6 8
valodu zinasanas, nodarbosanas, studiju vieta) sniegSana par sevi rakstu (briva
forma, lietiSkajos rakstos) un mutvardu sazina.
5 |Atstastijuma formas lietoSana, izmantojot 3.personas vietniekvardus. Biezak lietoto 4 6
profesiju nosaukumi. To lietojums vsk. un dsk. virieSu un sievieSu dzimte.
6 |Kontroldarbs (I) 2 0
7 |Darbibas vardu “but”, “nebut” lietojums pagatné un nakotné ar personu 6 8
vietniekvardiem vsk. un dsk. Laika apstakla vardu “Sodien”, “paslaik”, “tagad”, “jau”,
“vakar”, “agrak”, “rit”, “driz” lietojums.
8 |Lietvardi, kas saistiti ar pilsétu (transportlidzekli, €ku nosaukumi, vietu nosaukumi). 6 8
Tpaéibas vardu “liels”, “jauns”, “augsts”, “mazs”, “zems”, “skaists”, “atrs”, “léns”,
“skals”, “kluss”, “Saurs”, “plass” lietojums ar lietvardu, saskanojot dzimti un skaitli.
9 [Krasu nosaukumi. Dienu nosaukumi. BieZak izmantojamo dzivnieku, augu vietu 6 8
(lauki, mezs, plava), tidenstilpnu (upe, jura, ezers) nosaukumi.
10 [Kontroldarbs (II) 2 0
11 [leprieks apgiita lietojums sazinas situacijas. Galda piederumi. Virtuves trauki, trauki 3 8
eédienu pagatavos$anai.
12 |Kartas skait]a vardi, to lietojums virieSu un sieviesu dzimteé. Jautdjamo vietniekvardu 3 8
lociSana un lietojums sazinas situacijas.
13 |leskaite 2 0
14 |Dienu nosaukumu, to dalu lietoSana laika noradi$anai. Personas vietniekvardu 4 8
dativa lietojums saistiba ar paskaidrojama lietvarda dzimti. Darbibas varda “dzert”
konjugésana tagadné, pagatné, nakotné ar personu vietniekvardiem vsk. un dsk.
15 |Pulkstena laiki. Edienu un dzérienu nosaukumi. 2 8
16 |Laika planojums. Ieprieks apgita lietojums sazinas situacijas. Apgérbu un aksesuaru 2 8
nosaukumi. Cenas nosauksana.
17 |Gala parbaudijums 4 0
Kopa: 64 96
Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana
Sasniedzamie studiju rezultati Rezultatu vértéSanas metodes
Parbaudit studéjoSo materiala apguves procesu un konstatét . Kontroldarbs (I)
studéjoso zinasanu un prasmju apguves virzibu. . Kontroldarbs (II)
. leskaite

Stud€joSie parzin latvieSu valodas burtus, sasveicinasanas,
atvadiSanas, pieklajibas frazes, skaitlus, dienu, krasu, dazadu
ipasibu vardus (vienkarsakie gadijumi), leksiku, kas saistita ar
pilsétu, maju, viesmilibu. Parzin darbibas vardu lietojamibu, laika
apstakla vardu lietoSanas likumus, prievardus. Spéj izmanot
klausiSanas, lasiSanas, runasanas, rakstiSanas prasmes un apgito
leksiku un gramatikas likumus iegiist un sniedz informaciju. Spéj

Gala parbaudijums sastav no 14 klausiSanas, lasiSanas, valodas
lietojuma, rundtprasmes parbaudes uzdevumiem.

1., 2., 3. uzdevuma tiek parbauditas studenta klausiSands prasmes
(1.uzdevumad jasaklausa skanas, vardi, frazes; 2.uzdevumad jaanalizé
dzirdétais; 3. uzdevuma jalieto dzirdéta informacija tekstveide).

4., 5., 6. uzdevuma tiek parbauditas studenta lasisands prasmes

(4.uzdevuma tekstd jameklé atseviski vardi, 5.uzdevuma lasita
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komunicét mutvardos un rakstos, izmantojot apgito leksiku un
gramatikas likumus.

informdcija jdanalize, 6.uzdevuma jademonstré prasme lasito
informdciju lietot dazadas sazinas situdcijas).

7. uzdevuma tiek parbauditas studenta zinasanas un prasmes lietot
apgito leksiku.

8.uzdevuma tiek parbauditas studenta zinasanas un prasmes lietot
leksiku, kas saistita ar viesmilibas nozari.

9.uzdevuma tiek parbauditas studenta zinasanas un prasmes lietot
apgtitos darbibas vardus saistijuma ar personu vietniekvardiem un
laika apstak]a vardiem.

10.uzdevuma tiek parbauditas studenta zinaSanas un prasmes lietot
apgitos darbibas vardus saistijuma ar lietvardu.

11. uzdevuma tiek parbauditas studenta zinasanas un prasmes lietot
prievardus.

12. uzdevuma tiek parbaudita studenta rundtprasme (students stdsta
lpar sevi)

13. uzdevuma students atbild uz jautajumiem; stasta par attelu.

14.uzdevuma students uzdod jautajumus, stasta par dzirdéto.

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1. I 2 3 16 16 48 *
2. I1 2 3 16 16 48 *

Kursa vértesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertejuma
Kontroldarbs (I) 10
[Kontroldarbs (1) 10
leskaite 30
Individudlas aktivitates un daltba kursa 10
Gala parbaudijums 40
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzZas

studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

"DarbiekartoSanas un profesionala pilnveide”

Vispariga informadcija

Studiju kursa nosaukums

DarbiekartoSanas un profesionala pilnveide

Studiju kursa statuss programma

INozares studiju kursi - briva izvéle

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

MIB, Mg. Paed. O. Zvereva

IApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 2 kreditpunkti, 3 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Studiju kursa meérkis:

iPalidzeét studentiem k]t par efektiviem un pasparliecinatiem darbiniekiem. Tas palidzes
studéjosajiem iegiit parliecibu sava personald vadiba un profesionalas iemanas personigo
un karjeras mérku sasniegsanai. Attistit studentos darbiekdrtosanas prasmes
nepieciesamas iekdrtoSanai darba tirgii un veiksmigai karjeras izveidei.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

\Veiksmigi apgiistot So kursu students spés

saprast ka sevis parvaldes macibas var veicinat mizizglitibas attistibu;
bit atbildigam par savu personigo un profesionalo attistibu;

veidot un nepartraukti parskatit savu attistibas planu;

saprast darba dinamiku ar citiem cilvékiem;

demonstrét iegiitas starppersonu un profesionalas iemanas

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Patstavigo darbu izstrade par katru kursa temu atseviski vai apkopota veidad, ja to atlauj
mdcibspéks. Kursa nosleguma parbaudijums - ieskaite.

Téma 1. Savu pienakumu un darbibu noteik$ana

Téma 2. Personalo un profesionadlo iemanu attistiba - personigais un profesionalais
attistibas plans;

Téma 3. Darba dinamika, stradajot ar citiem cilvékiem

Téma 4. Stratégiju izstradasana problému risinasanai

Literatira

e Gravells, A, 2010: Delivering Employability Skills in the Lifelong Learning Sector,
SAGE, Jan 5;
Trought, F., 2011: Brilliant Employability Skills, Pearson FT Prentice Hall Highe;

e Noradit ieteicamo papildus literattru.
https://www.success.com/the-ultimate-qguide-to-personal-development, -
SUCCCESS, Everything You Need to Know to Improve Your Life (Apskatits
20.01.2020)

e http://www.businessballs.com/personaldevelopment.htm - Integrated personal
development (Apskatits 20.01.2020)

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa istenoSanai

Mdcibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja.

Datorklase, aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office, interneta
parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi bezvadu interneta pieeju,
datorgaldiem, krésliem, tdfeli, multimediju iekartam (datoru, projektoru, skalruniem).
IMdcibu telpas ir piemérotas grupu darbam.
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NepiecieSamas priek$zinaSanas INav nepiecieSamas

[eprieks apgistamie studiju kursi Nav nepieciesami

Tematu izklasts

Pilna laika studijas
Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs
1 |levads kursa “Darbiekarto$anas un profesionala pilnveide” 2 0
2 |ePienakumi: personigie pienakumi; tieSas un netieSas attiecibas un adaptacijas 4 6
prasmes, lemumu pienemsanas process un iemanas; spéja macities un attistities
darba loma3; darba likumi; €tika; darbinieku tiesibas un pienakumi.
3 |Individualas novértéSanas sistéma: novértésanas darbibu izmanto$ana, pieméram, 4 6
algas limenis un piemaksu izmaksas, stipro un vajo pusu veicinasana, treninu
vajadzibas; saskarsme; vértéSanas kritériji, pieméram, raZo$anas dati, personala
dati; sprieduma dati; reitingu metodes, pieméram, izvietoSana pa limeniem,
salidzinajums, kontrolsaraksts, mérktieciga vadiba
4 |Efektiva komunikacija: verbala un neverbala pieméram informétiba un kermena 4 6
valodas pielietoSana, atvértiba un atsauciba, formalas un neformalas atsauksmes
starp koledZzam; komandu tik$anas.
5 |Problému risinaSana: problému analize; darba vieta izmainu izpéte; risinajumu 4 6
atraSana; risinajumu izvéle.
6 |Darbs kolektiva: grupu un komandu darba biitiba un dinamika; formalie un 4 6
neformalie uzstadijumi, grupu un komandu iespéjas, pieméram ilgtermina
sadarbibas meérki/stratégija.
7 |Lidzekli un metodes: problému risinaSanas metodes un lidzekli 2 6
8 [Stilu un stratégijas maciSana: stilu veidi; informétiba par personigo stilu; personiga 2 6
stila ietekme un savstarpéjas attiecibas ar citiem.
9 [Profesionalu iemanu demonstrésanas formas. Laika parvaldiba: darba prioritasu 4 6
noteikSana, darba mérku noteikSana; efektiva laika izmantoS$ana; tik§anu planoSana,
darba laika uzticamie aprékini.
10 |Gala parbaudijums 2 0
Kopa: 32 48

Sasniedzamie studiju rezultati un to véertésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

Stud€josie spéj:

o saprast ka sevis parvaldes macibas var veicinat
muZzizglitibas attistibu;

O bit atbildigam par savu personigo un profesionalo
attistibu;

O veidot un nepartraukti parskatit savu attistibas planu;

o saprast darba dinamiku ar citiem cilvékiem;

o demonstrét iegiitas starppersonu un profesionalas
iemanas

Stud€josie nodot patstavigos darbus, piedalas diskusijas/seminaros
un nokarto gala parbaudijumu:

Patstavigo darbu témas:

Téma 1. Savu pienakumu un darbibu noteik$ana

Téma 2. Personalo un profesionalo iemanu attistiba - personigais
un profesionalais attistibas plans;

Téma 3. Darba dinamika, stradajot ar citiem cilvékiem

Téma 4. Stratégiju izstradasana problému risinasanai
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Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1 11 2 3 16 16 48 *

Kursa vertesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertéjuma
Patstavigais darbs - Téma 1 15
Patstavigais darbs - Téma 2 15
Patstavigais darbs - Téma 3 15
Patstavigais darbs - Téma 4 15
Daliba kursa / seminaros 10
Gala ieskaite 30
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzZas

studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

"Viesmilibas pakalpojuma piedavajuma izstrade'

Vispariga informadcija

Studiju kursa nosaukums

\Viesmilibas pakalpojuma piedavajuma izstrade

Studiju kursa statuss programma

INozares studiju kursi - briva izvéle

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

MBA 0. Nikadimovs

IApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 2 kreditpunkti, 3 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Sniegt izpratni par viesmilibas produktu un pakalpojumu specifiskam iezimém,
produktu un pakalpojumu piedavajuma izstradi, cenas un rentabilitites noteikSanas
metodém, ka ari iemacit analizét un uzlabot viesmilibas uznémuma darbibas raditajus.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Veiksmigi apgiistot So kursu students spés:

izprast viesmilibas produktu un pakalpojumu specifiskas iezimes;
izprast produktu un pakalpojumu piedavajuma izstradi posmus viesmilibas
uznémumu vide;

e  izprast cenas un rentabilitates noteikSanas metodes, kadas tiek pielietotas
viesmilibas industrija;

e pielietot efektivas tehnikas, ka analizét un uzlabot viesmilibas uznémuma
darbibas raditajus

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Patstavigo darbu izstrade par katru kursa tému atseviski vai apkopota veid3, ja to atlauj
macibspéks. Kursa nosléguma parbaudijums - ieskaite.

Patstavigo darbu uzdevumu témas:

Téma 1. Viesmilibas produktu un pakalpojumu specifiskas iezimes, piedavajuma
izstrade

Téma 2. Cenas noteik$ana un rentabilitate, jauna servisa koncepciju ievieSana

Literatiira

1. Paul].McVety, Bradley ]. Ware, Claudette Lévesque Ware, 2009: Fundamentals
of Menu Planning. John Wiley & sons: New Jersey.

2. Rubene, T. 2014: Edinasana viesmiliba. Pasakumu planosana - édienkarte,
galda klajums un izmaksas. HOTEL SCHOOL, Viesnicu biznesa koledza, Riga,
Latvija;

3. Rubene, T.,2014: Edinasana viesmiliba. Pakalpojumi, apkalpo$ana un telpas.
HOTEL SCHOOL, Viesnicu biznesa koledza, Riga, Latvija;

4. Rubene, T, 2014: Konferen¢u un banketu organizacijas vadiba. Konferencu
pakalpojumu raksturojums un organizéSana, HOTEL SCHOOL, Viesnicu
biznesa koledza, Riga, Latvija;

5. Rubene, T., 2014: Konferencu un banketu organizacijas vadiba. Banketu
planosana, apkalpoSana un kvalitates vadiba. HOTEL SCHOOL, Viesnicu
biznesa koledza, Riga, Latvija;

6. https://www.researchgate.net/publication/241747548 Innovative Product

Development in Hotel Operations - Innovative Product Development in Hotel
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Operations (Apskatits 20.01.2020)

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju [Macibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tdfeli un multimediju
kursa istenosanai iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja.

Datorklase, aprikota ar datoriem, kuros darbojas Microsoft Office, interneta
parlikprogrammas - Google Chrome, Internet Explorer, Wi-Fi bezvadu interneta pieeju,
datorgaldiem, krésliem, tafeli, multimediju iekartdm (datoru, projektoru, skalruniem).
Mdcibu telpas ir piemérotas grupu darbam.

NepiecieSamas priekSzinasanas Nav nepiecieSamas

[eprieks apgiistamie studiju kursi INav nepiecieSami

Tematu izklasts

Pilna laika studijas

Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs
1 |levads priekSmeta “Viesmilibas pakalpojuma piedavajuma izstrade” 2 0
2 |Viesmilibas produkta un pakalpojuma raksturojums: nodalas - édienu un dzérienu, 2 4
istabu, konferencu un banketu, materialie un nematerialie viesmilibas produkta
elementi.
3 |Pieprasijuma modeli: pieméram, darba laiks, sezonalitate, pieprasijuma pieaugums 2 4

nedélas nogalés, noteiktajas diennakts stundas, sociologisko faktoru ietekme.

4 |Viesu profili: ipasibas, pieméram, pirktspéja tas ietekme uz viesmilibas uznémumu 4 6
veida, édienkartes / izmitinaSanas veida izvéli, cenas faktors, vélmes un prasibas.

5 |Parvaldibas jautajumi: integréta planosana un resursu parvaldiba, uznémuma 2 6
stratégiskie un operativas darbibas plani, personala politika.

6 |Produktu attistibas posmi: tirgus izpéte, tirgus segmentacija, idejas novértésana, 4 6
koncepcijas izstrade, produktu izstrade, reklamas mérku noteikSana

7 |lespéjas un ierobezZojumi: zimola reputacija, uztura un diétas prasibas, 2 4

invalidu piekluves un citu vajadzibu nodrosinasana tiristu mitnés.

8 |[Tirdzniecibas veicindSanas mérki: veicinat patérétaju informétibu / zimolu 4 6
atpazistamibu, veicinatu patérétajs lojalitate zimolam, atbalsta materiali.

9 |Faktori, kas ietekmé ienémumu parvaldibu:, pardosanas mix, klientu apgrozijums, 4 6
vidéja pirktspéja

10 |Projekta vadiba: kritiska pieeja pareizo lemumu pienemsanai un biznesa stratégijas 4 6
ievérosSana, kvalitates un risku vadiba, terminu un iedalita budZeta ievérosana.

11 |Gala parbaudijums 2 0

Kopa: 32 48

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertesana

Sasniedzamie studiju rezultati Rezultatu vertésanas metodes

Stud€josie spéj: Stud€josie nodot patstavigos darbus, piedalas diskusijas/seminaros

un nokarto gala parbaudijumu:

e  izprast viesmilibas produktu un pakalpojumu
specifiskas iezimes;

e izprast produktu un pakalpojumu piedavajuma izstradi
posmus viesmilibas uznémumu vidg; Patstavigo darbu uzdevumu témas:

e  izprast cenas un rentabilitates noteikSanas metodes,
kadas tiek pielietotas viesmilibas industrija;

e pielietot efektivas tehnikas, ka analizét un uzlabot
viesmilibas uznémuma darbibas raditajus

Téma 1. Viesmilibas produktu un pakalpojumu specifiskas iezimes,
piedavajuma izstrade
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Téma 2. Cenas noteikSana un rentabilitate, jauna servisa
koncepciju ievieSana

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs| Ieskaite Eksamens Parskats
1. v 2 3 16 16 48 *

Kursa vértesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertejuma
Patstavigais darbs - Téma 1. Viesmilibas produktu un pakalpojumu specifiskas iezimes, piedavajuma izstrade 25
Patstavigais darbs - Téma 2. Cenas noteikSana un rentabilitate, jauna servisa koncepciju ievieSana 25
Daliba kursa / seminaros 10
Gala ieskaite 40
Kopa: 100
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

" Darbs multikulturala vide"

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Darbs multikulturala vide

Studiju kursa statuss programma

INozares studiju kursi - briva izvéle

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

Tatjana Titareva, Mg.sc.oec.

IApjoms dalas un kreditpunktos

1 dala, 2 kreditpunkti, 3 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Pateicoties tadiem faktoriem ka komunikacijas tehnologiju attistiba (Skype, WhatsApp,
[Facebook, u.c.), aizvien létakiem lidojumiem un neierobeZotam iespéjam studet, stradat un
attistit biznesu gandriz jebkura pasaules valsti, miisdienu pasaule klist aizvien
starptautiskakd un globalaka. lespéja komunicét un pdrvietoties tas ir viens aspekts.
Grutakais sakas tad, kad cilvéks sak komunicét un stradat ikdiend ar pdrstdavjiem no
kultiiram, kuru uzvedibas normas un mentalitate radikali atskiras no ta, pie ka darbinieks
ir pieradis, straddjot ar savas kultiiras pdrstavjiem. Sis kurss palidz rast atbildes uz
vairakiem aspektiem saistiba ar to, ka uzvesties citds kultirds, lai veidotu veiksmigu
lsadarbibu un kliitu par globalas pasaules iedzivotdju, kurs/a skatds uz kultiru atskiribam
nevis ka trauceékli, bet kd iespéjam veidot starptautisku karjeru un biznesu.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Studiju kursa merkis: iepazistindt studentus ar komunikacijas disciplinas galvenajiem
principiem un pamatteorijam multikulturala vidé; izskaidrot daZadu regionu kultiru
mentalitdtes un darba specifikas ipatnibas, un ka labadk stradat ar So kulttiru parstavjiem,
lai veiksmigi realizétu starptautiskus sadarbibas projektus; iepazistindt studentus ar
istarpkultiiru  komunikacija visbiezak sastopamajam probléemdm un potencialo
parpratumu jomam, metodém un stratégijam to novérsanai/risinasanai; attistit studéjoso
istarpkultiiru komunikacijas iemanas, t.sk. toleranci un iecietibu pret atskirigo un sveso
(netipisko pasa cilvéka kultirai).

Noradit studiju kursa uzdevumus.
Sekmigi apgiistot So kursu stud€josais:

e jegistamas zinasanas: studenti zina un izprot starpkultiru komunikacijas
galvenas definicijas, pamatteorijas, visbiezak sastopamas problémas un
potencialo parpratumu jomas.

e jegilstamas prasmes: studenti prot atpazit un izskaidrot dazadu pasaules
regionu kultiiru, mentalitates un darba specifikas Ipatnibas.

e jegiustamas kompetences: studenti spéj integrét dazadu jomu zinasanas un
praktiskas iemanas, dod ieguldijumu jaunu darba metozu, risindjumu un
pieeju attistiba starptautiska vide, ievérojot multikulturalas darba vides
étiskos aspektus un ietekmi uz vidi un sabiedribu kopuma.

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Izklastit kadi darbi tiek izpilditi kursa ietvaros:

e  Patstaviga papildus materialu un darbu lasisana un viedokJu formulésana par
izlasito.

e [Intervijas (intervéjamo atrasana, intervija mutiski/Skype, ieraksts diktofona,
noformeésana rakstiski, PowerPoint prezentdciju sagatavosana) ar uzdotas
valsts parstavjiem péc uzdotajiem kritérijiem, lai izpétitu uzdotds kultiiras
»Sléptas puses”,

e  Studentu prezentdcijas par nointervéto uznéméju un kultiru ipatnibam, tajas
valstis, kur uznéméjs visvairak stradaja.

Sagatavoto praktisko ,case study” risindsana.

Visa kursa material atkartoSana pirms eksamena.
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Literatlra Obligata literatiira:

1.Meyer Erin, The Culture Map,
https://www.libfox.ru/683443-erin-meyer-karta-kulturnyh-razlichiy-kak-lyudi-
dumayut-rukovodyat-i-dobivayutsya-tseley.html

Public

Affairs, 2014. Available at

2.Gesteland Richard. Cross-Cultural Business Behaviour. Marketing, Negotiating,
Sourcing and Managing Across Cultures. Copenhagen Business School Press

JHenponetpoBck, 000 "Bananc-Kny6", 2003. Available at: http://www.ludmila-
petrashko.com.ua/assets/files /kurs/mezhnar-
management/Literatura/0557415 C7AF8 gesteland richard r kross kulturn.pdf

Sage Publications.

Papildus literatiira:
commisceo-global.com/blo
2.http://erinmeyer.com/

4.Fosters D.(2005) Lietiska etikete.Zvaigzne ABC.
5.Vidnere M.(2011)Etnopsihologija.Raka.

3.http: //www.cyborlink.com/besite /hofstede.htm

4.https: //geert-hofstede.com/

3.Hofstede G. 2001. Cultures Consequences. Comparing Values, Behaviors, Institutions,
and Organizations Across Nations. Second Edition. London: Thousand Oaks; New Delhi:

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa istenoSanai

ir piemérotas grupu darbam.

IMdcibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tdfeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja. Macibu telpas

NepiecieSamas priekSzinasanas

Priekszinasanas par komunikdcijas un psihologijas pamatprincipiem

[eprieks apgistamie studiju kursi Nav

Tematu izklasts

Pilna laika studijas

Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs

1 |levads: pamatdefinicijas; efektivas komunikacijas multikulturald vidé ,zelta likumi” un 4 0
atslegas elementi efektivai komunikacijai multikulturala vide.

2 |Kultiiras inteligence un visbieZak sastopamas problémas un potencialo parpratumuy 4 10
jomas komunikacija multikulturala vide. Kultiiras definicija un aspekti, kuri ir janem|
vera, uzsakot darba projektus ar svesas kulttiras parstavjiem. Kultiiras limeni. Kultiiras|
koks.

3 [|Starpkultiru komunikacijas disciplinas pamatteorijas: Edvarda T. Hola kultiras 5 10
dimensiju modelis; Gérta Hofstedes kultiiras dimensiju koncepts; Fona Trompendrad|
kultiiras dimensiju modelis; Erinas Mejeres izpéte, publikdcijas un pieméri no praktiskas|
pieredzes.

4 |Emocionala inteligence un tas sastavdalas. Konfliktsituaciju multikulturala vide 5 10
risinasanas stratégijas. Neverbalas komunikacijas aspekti. Sasveicinasanas veidi
dazadas valstis. Krdasu simbolika un nozime dazadas kulttiras.

5 |Pasaules redionu kultiiru pamatveértibas un specifikas: Azijas, Afrikas, Arabu valstu, 8 10
Dienvideiropas un Latinamerikas, Ziemelamerikas.

6 |Komunikdcijas spéle “Barnga” un rakstiska refleksija par spéli 2 8

7 |Eksamens 4 0

Kopa: 32 48

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes
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Zinasanas: Studenti zina un izprot starpkultiru komunikacijas
galvenas definicijas, pamatteorijas, visbiezak sastopamas
problémas un potencialo parpratumu jomas.

Prasmes: Studenti prot atpazit un izskaidrot dazadu pasaules
regionu kultiru, mentalitates un darba specifikas 1patnibas.

imdjas, daliba grupu darbos, case studies risinasana u.c.)

Prasmes: Studenti prot atpazit un izskaidrot daZadu pasaules
regionu kultiru, mentalitates un darba specifikas 1patnibas.

=«

Daliba komunikdcijas spélé

Zinasanas: Studenti zina un izprot starpkultiru komunikacijas
galvenas definicijas, pamatteorijas, visbiezak sastopamas
problémas un potencialo parpratumu jomas.

Prasmes: Studenti prot atpazit un izskaidrot daZadu pasaules
regionu kultiru, mentalitates un darba specifikas 1patnibas.

Kompetences: ieglistamas kompetences: studenti spéj integrét
dazadu jomu zinaSanas un praktiskas iemanas, dod ieguldijumu
jaunu darba metoZu, risindjumu un pieeju attistiba starptautiska
vidé, ieveérojot multikulturalas darba vides étiskos aspektus un
ietekmi uz vidi un sabiedribu kopuma.

aisberga aspektus izpétitaja kultira

ZinaSanas: Studenti zina un izprot starpkultiru komunikacijas
galvends definicijas, pamatteorijas, visbiezdk sastopamas
problémas un potencialo parpratumu jomas.

Prasmes: Studenti prot atpazit un izskaidrot dazadu pasaules
regionu kultiiru, mentalitates un darba specifikas patnibas.

FEksamens

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1. vV 2 3 16 16 48 *

Kursa vertesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertéjuma

- Aktiva un konstruktiva daliba lekcijas un praktiskajos uzdevumos (dalisanas ar studentu pieredzi, refleksijam 20
un viedokliem par izlasito majas, daliba grupu darbos, case studies risindsana u.c.)

- Daliba komunikdcijas spélé “Barnga” un rakstiska refleksija par spéli 10

- Rakstiska intervija ar uznéméju par darba specifikas ipatnibam valstis, kur vins/a ir stradajis (word vismaz 5 30
Ipp.), ka ari prezentdcija klaseé, kur studenti caur savu praktisko uzdevumu pardda kultiras aisberga aspektus
izpétitaja kultira

- Eksamens 40

Kopa: 100
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Aktiva un konstruktiva daliba lekcijas un praktiskajos uzdevumos|
(dalisanas ar studentu pieredzi, refleksijam un viedokliem par izlasito,

‘Barnga” un rakstiska refleksija par spéli

Rakstiska intervija ar uznéméju par darba specifikas Ipatnibdm
valstis, kur vins/a ir straddjis (word vismaz 5 Ipp.), kd ari prezentdcija
klase, kur studenti caur savu praktisko uzdevumu parada kultiiras|




“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” studiju kurss

"Kurortviesnicu specialie pakalpojumi”

Vispariga informacija

Studiju kursa nosaukums

Kirortviesnicu specialie pakalpojumi

Studiju kursa statuss programma

Nozares studiju kurss - briva izvéle

Studiju kursa limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

IMg. Philol, Mg. Oec. ]. Korjuhina

IApjoms dalas un kreditpunktos

1. dala, 2 kreditpunkti, 3 EKPS kreditpunkti

Studiju kursa istenosanas veids

Pilna laika Klatiene

Studiju kursa istenoSanas valodas

LV, EN

lAnotacija

Studiju kursa ietvaros studéjosie iepazis kiirortu pasauli - kiirortu veidus, geografiju un
specifiskos kiirortviesnicu pakalpojumus, ka arl apgiis modernu pieeju kiirortviesnicu
parvaldibai, tostarp no tirisma ilgtspéjas viedokla. Studenti iemacisies atskirt kiirortus,
kas strada péc “viss ieklauts” sistémas principa no kiirortiem, kas piedava pakalpojumu
par atseviSku maksu, un sapratis So divu pieeju finansialos izaicinajumus.

Kursa ietvaros ir paredzétas vismaz 2 ekskursijas uz Jirmalas kiirorta viesnicam, kuru
ietvaros studenti iepazis viesnicas SPA centra un viesu atpiitas organizéSanas nodalas
darbibu.

Meérkis un uzdevumi, izteikti kompetencés un

prasmes

Studiju kursa meérkis - apgit kairotviesnicu veidus, geografiju, specialos pakalpojumus
un to nodrosinasanas specifiku no parvaldibas un finan$u un tiirisma un
uznémeéjdarbibas ilgtspéjas viedokla.

Sekmigi apgiistot So kursu studéjosais:

e  spés parzinat kiirortu veidus, to atrasanas geografiju, specialos pakalpojumus
un to nodrosinasanas specifiku;

e  spés atSkirt dazadas pieejas kiirortviesnicu pakalpojumu piedavajuma
izstradei;

e  spésizstradat kirortviesnicas pakalpojumu piedavajumu atbilstosi tas
atraSanas vietai un potencialo viesu segmentam;

e  spés pielietot ilgtspéjiga tiirisma un uznémejdarbibas principus
kiirortviesnicas parvaldiba.

Patstavigais darbs, ta organizacija un
uzdevumi

Kursa ietvaros studentiem jaizstrada divi grupas darbi:
1. grupas darbs - prezentacija par izvéléto kiirortviesnicu;

2. grupas darbs - kiirortviesnicas biznesa plans.

Literatira

Obligata literatira:

e MillR.C. (2011), Resorts: Management and Operation.
e Cook RA, Hsu CH.C, Taylor L.L. (2018), Tourism. The business of Hospitality
and Travel. Pearson.
[eteicama papildus literatira:

e Rawlinson S, Heap T. (2018), International SPA management: principles &
practices. Goodfellow Publishers Ltd.

e  Torkildsen G. (2005), Leisure and Recreation Management. Routledge.
Bnacopa T.U., WMapyxun A.Il, I[lanos H.M. (2010), AHumayuoHHblLil
MeHeOdxHcMeHm 8 mypusme: yue6Hoe nocobue 0151 8bICUWUX yHebHbIX 3a8edeHUll.
AkajzeMus.

NepiecieSamais tehniskais aprikojums studiju
kursa IstenoSanai

Macibu telpa, aprikota ar galdiem un krésliem izglitojamiem, tafeli un multimediju
iekartam (datoru, projektoru, skalruniem), Wi-Fi bezvadu interneta pieeja
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NepiecieSamas priek$zinaSanas

Viesnicu darbibas organizés$ana, uznéméjdarbibas pamati, biznesa plana izstrade

[eprieks apgistamie studiju kursi

Miisdienu viesmilibas industrija, Celojumu un tiirisma pamati, Uznéméjdarbiba

Tematu izklasts

Pilna laika studijas
Nr. [Téma Kontaktstundas Patstavigais darbs

1 |Karortu tipi, kirortu geografija un kirortu parvaldibas specifika 8 15
2 |Kirortu specialie pakalpojumi - SPA pakalpojumi 6 8
3 |Kirortu specialie pakalpojumi - viesu atpiitas organizéSana 6 8
4 [Karortviesnicas pakalpojumu piedavajuma izstrade 8 15
5 |llgtspéjiga tiirisma principi kiirortos 2 2
6 |Gala parbaudijums 2 0

Kopa: 32 48

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

Spéja parzinat kirortu veidus, to atrasanas geografiju, specialos
pakalpojumus un to nodrosinasanas specifiku

Power Point prezentacija par izvéléto kiirortviesnicu ar runas
transkriptu katram slaidam, mutiska prezentacija un atbildes uz
jautajumiem

Spéja noveértét dazadas pieejas kiirortviesnicu pakalpojumu
piedavajuma izstradei

\Aktiva lidzdaliba seminara, spéja diskutét un izteikt argumentétu
viedokli par attiecigo tému

Spéja izstradat  kirortviesnicas pakalpojumu piedavajumu
atbilstosi tas atrasanas vietai un potencialo viesu segmentam

|Atbilstosi prasibam izstradats izvélétas kiirortviesnicas biznesa
plans, darba mutiska prezentacija nosléeguma parbaudijuma
ietvaros un atbildes uz jautajumiem

Spéja pielietot ilgtspéjiga tirisma un uznémeéjdarbibas principus
kirortviesnicas parvaldiba

|Aktiva lidzdaliba seminar3, spéja diskutét un izteikt argumentétu
viedokli par attiecigo tému

Kursa struktiira

Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1. 1\% 2 3 16 16 48 *

Kursa vértesanas struktiira

Parbaudijums % no kopéja
vertejuma
)Aktiva daliba lekcijas un seminaros 20%
1. grupas darba izpilde 30%
2. grupas darba izpilde 30%
2.grupas darba prezentacija nosléeguma parbaudijuma (ieskaites) ietvaros 20%
Kopa: 100 %
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4.7.4. Macibu prakse

“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzas

studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizeSana”

“PRAKSES PROGRAMMA - MACIBU PRAKSE I”

Vispariga informacija

Prakses nosaukums

Macibu prakse I

Prakses limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

KoledZas direktora norikots prakses vaditajs

IApjoms dalas un kreditpunktos

1. dala, 4 kreditpunkti, 6 EKPS kreditpunkti

Istenosanas veids

Pilna laika klatiene

Istenosanas valodas

LatvieSu, anglu

lAnotacija

Studiju pirmais semestris noslédzas ar Macibu praksi I, kuras ietvaros studéjosie nonak reala darba
vidé - viesnica vai lidziga profila uzpémuma, kura pamatdarbiba ir viesmilibas pakalpojumu
sniegSana. Macibu prakses I ietvaros studéjoSajiem ir iespéja vérot un iespéju robezas pasSiem
piedalities viesnicas pakalpojumu organizésana, tadéjadi iegiistot pirmo praktiska darba pieredzi
izvéletaja profesija.

Meérkis un uzdevumi, izteikti
kompetencés un prasmeés

Macibu prakses [ mérkis ir iepazities ar viesnicas darbibu praksé, lai

e  izprastu viesnicas darba organizaciju, struktiiru un personala pienakumus un atbildibu;

e  attistitu spéju piemérot un izpildit normativo aktu prasibas viesmilibas nozaré, ievérot darba
un vides aizsardzibas normativo aktu prasibas, uznémuma iek$éjas kartibas noteikumus,
uznémuma noteiktas pasSkontroles sistémas (HACCP) noteikumus;

e  iegiitu prasmi veikt ar darba pienakumiem saistito dokumentu parvaldibu;

e  attistitu spéju veidot un uzturét pozitivu saskarsmi, ievérojot viesmilibas un lietiskas
etiketes, profesionalas un visparéjas étikas pamatprincipus;

e uzlabotu prasmi sazinaties svesvalodas, lietojot profesionalo terminologiju;

e  attistitu spéju veikt darbu patstavigi un uznemties atbildibu un kontroli par sava darba
rezultatu.

Stud€josa darba organizacija un
uzdevumi

Stud€joso pielaiZ Macibu praksei |, ja studéjosais izpilda prasibas pielaiSanai pie prakses. Pec prakses
vietas saskanoSanas ar prakses vaditdju un praksei nepiecieSamas dokumentacijas sakarto$anas,
studéjoSo nosuta praksé konkréta prakses vietd. StudéjoSais piedalas macibu praksé atbilstosi
apstiprinatajiem prakses sakuma un beigu datumiem.

Macibu prakses I ietvaros stud€joSajam jaizpilda prakses programmas uzdevumi (skat. zemak) un
jasanem rakstisks novértéjums no prakses vietas (skat. praktikanta raksturojums veidlapu).

Prakses nosléguma studéjoSajam atbilstoSi prasibam jaizstrada un jaaizstav prakses parskats.

Metodika

Prakses organizé$anas kartiba “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza Nr. 4-3/3 no 2019.gada
1.novembra
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NepiecieSamas priek$zinaSanas

taristu mitnu klasifikacija, organizatoriska struktiira, tiiristu mitnu darbibas tiesiskais reguléjums,
viesa cikls, viesmilibas pakalpojuma specifika, lietiskas saskarsmes un etiketes pamatprincipi,
minimalas higiénas prasibas partikas aprites uznémuma

[eprieks apgiistamie studiju
kursi

1. semestra studiju kursi saskana ar studiju programmas planu

Prakses programmas izklasts

Nr. |[Uzdevumi

Darba stundas

pieméroSanu;

e raksturot nepiecieSamo profesionalo terminologiju.

1 |[I[EPAZITIES UN IEVEROT PRAKSES VIETAS NOTEIKUMUS: 8
e darba tiesiskas attiecibas;
e darba kartibas noteikumi;
e darba drosSibas noteikumi;
e darba un vides aizsardziba;
e ugunsdrosiba un elektrodrosiba;
e uznémuma noteiktas paskontroles sistémas (HACCP) noteikumi.
2 [[ZPRAST VIESMILIBAS UZNEMUMA SPECIFIKU: 15
e uznémuma atrasanas vieta;
e atbilstiba viesmilibas nozaré pienemtai klasifikacijai;
e  atbilstiba viesmilibas nozares jaunakajam tendencém un tehnologijam;
e uznémuma infrastruktiira un materiali tehniska baze;
e uznémuma organizatoriska struktira un nodarbinatie cilvékresursi;
e uznémuma produkti un pakalpojumi;
e  viesu segmenti un plisma;
e uznémuma sadarbibas partneri;
e uznémuma Korporativas kultiiras standarti.
3 |PIEDALITIES VISMAZ VIENAS VIESMILIBAS UZNEMUMA STRUKTURVIENIBAS DARBA ORGANIZACIJA: 120
e nosaukt un raksturot darba pienakumus;
e nosaukt un raksturot ar darba pienakumiem saistitds dokumentacijas parvaldibu;
e nosaukt un raksturot normativos aktus un to piemérojamibu izvélétaja departaments;
o raksturot saskarsmes, lietiskas etiketes, profesionalas un visparigas étikas pamatprincipu

e  parrunat prakses rezultatus ar prakses vaditaju prakses vieta, izvértéjot savu profesionalo
sniegumu prakses laika, t.sk. atbildibu, rezultatu kontroli;
e  izvértét savas profesionalas zinasanas un prasmes, to attistibu prakses laika.

4 |VEIKT PROFESIONALAS DARBIBAS ANALIZI: 2

5 |[IZSTRADAT UN AIZSTAVET PRAKSES PARSKATU: 15

Koledza;

e izstradat un noformét prakses parskatu atbilstosi prasibam;
e iesniegt parskatu kopa ar prakses vietas parakstitu praktikanta raksturojumu prakses vaditajam

e  aizstavéet prakses parskatu komisijas prieksa.

Kopa: 160

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertésana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

[zpratne par viesnicas darba organizaciju, struktiiru un [Prakses parskata saturs, studéjo$a prezentacija, ka ari spéja atbildet uz
personala pienakumus un atbildibu papildus jautajumiem par prakses programmas izpildi
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Spéja piemérot un izpildit normativo aktu prasibas
viesmilibas nozaré, ievérot darba un vides aizsardzibas
normativo aktu prasibas, uznémuma iekséjas kartibas
noteikumus, uznémuma noteiktas paskontroles sistémas
(HACCP) noteikumus

praktikanta raksturojums (atsauksme), ko sniedza prakses vaditajs no
prakses vietas liecina, ka praktikantam netika konstatéti darba disciplinas
parkapumi prakses laika

Prasme veikt ar darba pienakumiem saistito dokumentu
parvaldibu

Prakses parskata saturs un atbildes uz papildus jautajumiem prezentacijas
laika

Spéja veidot un uzturét pozitivu saskarsmi, ievérojot
viesmilibas un lietiSkas etiketes, profesionalas un
visparéjas étikas pamatprincipus

praktikanta raksturojums (atsauksme), ko sniedza prakses vaditajs no
prakses vietas liecina, ka praktikants ir apliecinajis savu personigo iemanu
un profesionalo kompetencu atbilstibu darbam viesmilibas industrija

Prasmi sazinaties valsts valodd un vismaz divas

svesvalodas, lietot profesionalo terminologiju

prakses parskata prezentacija studéjosais sava runa izmanto profesionalo
terminologiju

Spéju veikt darbu patstavigi un uzpemties atbildibu un
kontroli par sava darba rezultatu

praktikanta raksturojums un prakses parskata saturs apliecina, ka
studéjosais ir izpildijis prakses programmas uzdevumus, prezentacijas
laika studéjosais secigi izklasta galvenas giitas atzinas, veic analizi par savu
profesionalo sniegumu

Prakses planojums
Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1 I 4 6 - 160 - *

Prakses vertesanas struktiira

IVértéjuma sastavdalas % no kopéja
vertéjuma
Praktikanta raksturojums 10%
Prakses parskata izstrade 30%
Prakses parskata aizstavéSana 60%
Kopa: 100%
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“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzas

studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizeésana”

“PRAKSES PROGRAMMA - MACIBU PRAKSE II”

Vispariga informacija

Prakses nosaukums

Macibu prakse I1

Prakses limenis

Pirma limena augstaka profesionala izglitiba

Macibspéks

Koledzas direktora norikots prakses vaditajs

IApjoms dalas un kreditpunktos

2. dala, 12 kreditpunkti, 18 EKPS kreditpunkti

Istenosanas veids

Pilna laika klatiene

Istenosanas valodas

LatvieSu, anglu

lAnotacija

Macibu prakse II ir studiju programmas nozimigaka praktiska dala. Studéjosajiem tiek nodroSinata
iespéja iegiit praktiska darba pieredzi augsta limena vietéja vai arzemju viesnica, tadéjadi integréjot
vinus darba tirgll. Vairakus méneSus stradajot reala darba vidé, studg€joSie ieglis vértigu darba
pieredzi, tad€éjadi uzlabojot savas karjeras perspektivas un konkurétspéju viesmilibas nozaré nakotne.

Meérkis un uzdevumi, izteikti
kompetencés un prasmeés

Macibu prakses II mérkis ir patstavigi izmantot studiju kursos apgitas zinaSanas un prasmes, lai
pilnveidotu profesionalaja darbibas vidé nepiecieSamas kompetences. Uzdevumi:

e  attistit spéju aprakstit un istenot viesmilibas uznémuma meérkus un darbibas planus,
parzinat viesmilibas uznémuma darba organizacijas un parvaldes principus;

e  attistit spéju identificét viesmilibas uznémuma tirgvedibas koncepcijas, istenot tirgvedibas
procesu;

e  attistit spéju organizét viesmilibas uznémuma pakalpojumu piedavajumu atbilstosi
kvalitates sistému prasibam;

e  attistit spéju izvértét viesmilibas uznémuma pakalpojumu pieprasijumu, kvalitati,
uznémuma saimnieciskas darbibas finansu raditajus;

e  attistit spéju nodroSinat uznémuma saimniecibas un resursu videi draudzigu un ilgtspéjigu
parvaldibu;

e uzlabot profesionalo viesnicu vadibas programmu un biroja tehnikas lietoSanas prasmi;

e uzlabotspéju sadarboties ar klientiem, personalu un ieinteresétajam pusém, izvertét sava un
komandas darba kvalitati, atbildét par rezultatu;

attistit spéju patstavigi pilnveidot profesionalas prasmes un zinasanas.

Studéjosa darba organizacija un
uzdevumi

Studéjoso pielaiz Macibu praksei 1], ja studéjosais izpilda prasibas pielaiSanai pie prakses. Péc prakses
vietas saskanoSanas ar prakses vaditdju un praksei nepiecieSamas dokumentacijas sakartoSanas,
studéjoSo nosuta praksé konkréta prakses vietd. StudéjoSais piedalas macibu praksé atbilstosi
apstiprinatajiem prakses sakuma un beigu datumiem.

Macibu prakses Il ietvaros studéjosajam jaizpilda prakses programmas uzdevumi (skat. zemak) un
jasanem rakstisks noveértéjums no prakses vietas (skat. praktikanta raksturojums veidlapu).

Prakses nosléguma studéjoSajam atbilstosi prasibam jaizstrada un jaaizstav prakses parskats.

Metodika

Prakses organizésanas kartiba “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza Nr. 4-3/3 no 2019.gada
1.novembra
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NepiecieSamas priek$zinaSanas

viesu uznemsanas nodalas darba organizésana, édienu un dzérienu nodalas darba organizésana,
viesnicas saimniecibas nodalas darba organizésana, marketinga nodalas darba organizésana,
uznémeéjdarbibas vadiba un finanses, personala vadiba, kvalitates vadiba viesmilibas uznémuma

[eprieks apgiistamie studiju
kursi

visi visparizglitojoSie un nozares obligatas izvéles studiju kursi saskana ar studiju programmas planu

Prakses programmas izklasts

izstradat un noformét prakses parskatu atbilstosi prasibam;

iesniegt parskatu kopa ar prakses vietas parakstitu praktikanta raksturojumu prakses vaditajam
KoledzZa;

aizstaveét prakses parskatu komisijas prieksa.

Nr. |Uzdevumi Darba stundas
1 [IEPAZITIES UN IEVEROT PRAKSES VIETAS NOTEIKUMUS: 8
e  darba tiesiskas attiecibas;
e darba kartibas noteikumi;
e darba drosibas noteikumi;
e darba un vides aizsardziba;
e ugunsdroSiba un elektrodrosiba;
e uznémuma noteiktas paskontroles sistemas (HACCP) noteikumi.
2 |IZPRAST VIESMILIBAS UZNEMUMA SPECIFIKU: 32
e uzpnémuma atrasanas vieta;
e atbilstiba viesmilibas nozaré pienemtai klasifikacijai;
e atbilstiba viesmilibas nozares jaunakajam tendencém un tehnologijam;
e uznémuma infrastruktiira un materiali tehniska baze;
e uznémuma organizatoriska struktiira un nodarbinatie cilvékresursi;
e uznémuma darba organizacija un parvaldes principi;
e uznémuma pakalpojumi;
e viesu segmenti un plisma;
e uznémuma sadarbibas partneri;
e uznémuma korporativas kultiiras standarti;
e uznémuma Istenotas tirgvedibas koncepcijas;
e uznémuma piedavato pakalpojumu pieprasijums;
e uznémuma finanSu raditaji.
3 |PIEDALITIES VIESMILIBAS UZNEMUMA STRUKTURVIENIBU DARBA ORGANIZACIJA: 400
e raksturot veiktos pienakumus, sadarbibu ar klientiem, personalu un ieinteresétajam pusém;
e  aprakstit viesmilibas uznémuma vai struktiirvienibas mérkus un darbibas planus;
e raksturot uznémuma personala vadibas politiku, ka tiek istenota personala piesaiste, apmaciba un
darba efektivitates novertésana;
e noveértét uznémuma darbinieku un vaditaju sadarbibas prasmes, sniegt piemérus;
e raksturot uznémuma vai struktiirvienibas kvalitates vadibas standartus un noveértet, vai uznémuma
sniegtie pakalpojumi atbilst $SIm kvalitates prasibam, sniegt piemeérus;
e raksturot, vai uznpémuma saimniecibas un resursu parvaldiba nodro$ina videi draudzigu un
ilgtspéjigu uznémuma attistibu, sniegt piemeérus;
e nosaukt un raksturot izmantotas viesnicas vadibas programmas, citas tehnologijas, to izmantoSanas
iespéjas;
e  sniegt konkrétus priekslikumus viesmilibas uznémuma vai struktiirvienibas darba uzlaboS$anai.
4 |VEIKT PROFESIONALAS DARBIBAS ANALIZI: 5
e  parrunat prakses rezultatus ar prakses vaditaju prakses vieta, izvértéjot savu profesionalo
sniegumu prakses laik3, t.sk. atbildibu, rezultatu kontroli;
e jzvertét sava un komandas darba kvalitati;
e  izvértét savas profesionalas zinaSanas un prasmes, to attistibu prakses laika, ka ar1 sniegt
priekslikumus turpmakai pilnveidei profesiondlo kompetencu uzlabosanai.
5 |IZSTRADAT UN AIZSTAVET PRAKSES PARSKATU: 35
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Kopa: 480

Sasniedzamie studiju rezultati un to vertesana

Sasniedzamie studiju rezultati

Rezultatu vértésanas metodes

Spéja aprakstit un Istenot viesmilibas uznémuma meérkus un
darbibas planus, parzinat viesmilibas uzpémuma darba
organizacijas un parvaldes principus

prakses parskata saturs, studéjosa prezentacija, ka ari spéja atbildét uz
papildus jautajumiem par prakses programmas izpildi

Spéja  identificet viesmillbas uznémuma
koncepcijas, istenot tirgvedibas procesu

tirgvedibas

prakses parskata saturs, studéjosa prezentacija, ka ari spéja atbildét uz
papildus jautajumiem par prakses programmas izpildi

Spéja  organizét viesmillbas uzpémuma pakalpojumu
piedavajumu atbilstosi kvalitates sistému prasibam

praktikanta raksturojums (atsauksme), ko sniedza prakses vaditajs no
prakses vietas liecina, ka praktikants ir apliecinajis savu personigo
iemanu un profesionalo kompetencu atbilstibu darbam viesmilibas
industrija

Spéja  izvertét viesmililbas uzpémuma  pakalpojumu
pieprasijumu, kvalitati, uzpémuma saimniecisko darbibas
finansu raditajus

prakses parskata saturs, studéjosa prezentacija, ka ari spéja atbildét uz
papildus jautajumiem par prakses programmas izpildi

Spéja nodrosinat uznémuma saimniecibas un resursu videi
draudzigu un ilgtspéjigu parvaldibu

prakses parskata saturs, studéjosa prezentacija, ka ari spéja atbildét uz
papildus jautajumiem par prakses programmas izpildi

Profesionalo viesnicu vadibas programmu un biroja tehnikas
lietoSanas prasme

praktikanta raksturojums (atsauksme), ko sniedza prakses vaditajs no
prakses vietas liecina, ka praktikants ir apliecinajis savu personigo
iemanu un profesionalo kompetencu atbilstibu darbam viesmilibas
industrija

Spéja sadarboties ar klientiem, personalu un ieinteresétajam
pusém, izvértét sava un komandas darba kvalitati, atbildet par
rezultatu

praktikanta raksturojums un prakses parskata saturs apliecina, ka
studéjosais ir izpildijis prakses programmas uzdevumus, prezentacijas
laika studéjosais secigi izklasta galvenas giitas atzinas, veic analizi par
savu un komandas darba rezultatu

Spéja patstavigi pilnveidot profesionalas prasmes un zinasanas

prakses parskat3, ka ar1 prezentacijas laika studéjoSais izklasta planu
turpmakai profesionalo iemanu pilnveidei

Prakses planojums
Dala | Semestris KP EKPS Slodzes sadalijums semestri Parbaudijumi
Lekcijas Prakt. darbi | Patstavigais darbs | Ieskaite Eksamens Parskats
1. Iv; v 12 18 - 480 - * *

Prakses vértesanas struktiira

IVértéjuma sastavdalas % no kopéja
vertejuma

Praktikanta raksturojums 10%

Prakses parskata izstrade 30%
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Prakses parskata aizstavésana 60%
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