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PAMATINFORMACIJA PAR KOLEDZU

“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzas (turpmak teksta saukta “Koledza’) misija ir sniegt
kvalitativu augstako profesionalo izglitibu viesmilibas joma un palidzet uzsakt karjeru viesmilibas
nozares vadoSajos uznémumos vietgja un starptautiska méroga.

Koledzas vizija ir kliit par atzitu un starptautiski konkurétsp&jigu augstakas izglitibas iestadi, kura
sagatavo augsti kvalific€tus un motivetus specialistus — nakotnes viesmilibas industrijas Iiderus.

Koledzu dibinaja Latvijas Republikas pilsone Jilija Pasnaka, kuras ieprieks€ja nodarbosanas bija
personala atlase arzemju viesnicu tikliem (pamata 4*-5* viesnicam Vacija un Turcija). Konstatgjot
kvalificéta darbaspeka deficitu viesmilibas nozaré, kas ir viens no industrijas attistibu
bremzgjosajiem faktoriem Latvija un globali, J. Pasnaka pienéma lémumu izveidot izglitibas
iestadi, kura sagatavotu specialistus viesmilibas jomas pieprasitakajas profesijas. ST lémuma
rezultata 2010. gada J. Pasnaka atvéra macibu centru “Viesnicu biznesa organizacijas skola”
(turpmak teksta saukta “VBOS”), reg. nr. izglitibas iestazu registra 3360800860, kurs istenoja 3.
limena! profesionalo izglitibu viesnicu pakalpojumu joma. 2012. gada VBOS izgaja akreditaciju
Latvija, ka arT ieguva starptautisku atzinibu — BTEC approved Centre statusu, centra nr. 90478,
kas lava piesaistit arzemju izglitojamos. Uzkrajot kompetenci izglitibas pakalpojumu sniegSana,
ka ar1 balstoties uz iesaistito pusu, t.i., izglitojamo, macibspeku, darba dev&u un nozares
profesionalo organizaciju parstavju, pieprasijumu péc augstaka Iimena studiju piedavajuma, tika
pienemts lémums reorganizeét VBOS, uz tas bazes nodibinot augstakas izglitibas iestadi — Koledzu,
kura stenos 1. Iimena augstako profesionalo izglitibu, laujot iegilit 4. limena’® profesionilo
kvalifikaciju viesnicu pakalpojumu organizésana.

Koledzas dibinasanu atbalstija Latvijas Viesnicu un restoranu asocidcija, Latvijas Darba devéeju
konfederacija, Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija, Parresoru koordindacijas centrs, ka ar1
Augstakas izglitibas padome, secinot, ka, pamatojoties uz Latvijas ilgtsp&jigas attistibas strategiju
11dz 2030. gadam, Nacionalo attistibas planu 2014.-2020. gadam un citiem attistibas planoSanas
dokumentiem, KoledZas planota darbiba atbilst valsts attistibas prioritatem. 2015.gada marta
Latvijas Republikas Ministru kabinets pienéma lémumu par studiju virziena “Viesnicu un
restoranu serviss, tlirisma un atpiitas organizacija” atveérSanu sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
""HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa koledza", ka rezultata 2015. gada aprili KoledZa sanéma
licenci 1. ITmena augstdkas profesionalas izglitibas studiju programmas “Viesnicu vadiba™
istenoSanai. Stud€joso apmaciba lidz ar to tika uzsakta 2015.gada septembri, péc licences
sanemsanas.

Sobrid KoledZai ir nozimiga loma Latvijas augstakas izglitibas tirg, jo ta ir faktiski vieniga
izglitibas iestade, kura klatieng iesp&€jams iegiit profesionalo kvalifikaciju “viesnicu pakalpojumu
organizators”. Otra iestade, kas to piedava — Socialas integracijas valsts agentiras koledza studiju

! Atbilst Latvijas un Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktiras 4. [imenim.

2 Atbilst Latvijas un Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktdras 5. limenim.

32017.gada studiju virziena akreditacijas ekspertu ieteikumu rezultata programmas nosaukums tika grozits uz
“Viesmilibas pakalpojumu organizésana”.



procesu organizé ka socialas rehabilitacijas pakalpojumu cilvékiem ar invaliditati. Savukart,
Biznesa augstskola “Turiba” min&to kvalifikaciju piedava iegtt talmacibas forma. Japiebilst, ka
saskana ar Ministru kabineta noteikumiem 2018. gada 9. oktobra Nr. 626 “Noteikumi par obligati
piemérojamo profesiju standartu un profesionalas kvalifikacijas prasibu sarakstu un taja ieklauto
profesiju standartu un profesionalas kvalifikacijas prasibu publiskoSanas kartibu™ Latvija faktiski
nav augstaka profesijas standarta viesmilibas joma par viesnicu pakalpojumu organizatora
profesionalo kvalifikaciju.

Tapat Koledzai ir nozimiga loma nacionala, ka ari globala darba tirga. Turisms un viesmiliba
ir viena no visstraujak augoSajam nozarém visa pasaulé. Pieméram, Latvija viesnicas un citas
turistu mitn€s apkalpoto tiiristu skaits uzrada stabilu izaugsmi jau 10 gadus péc kartas. Ta, 2018.
gada Latvijas tlristu mitn€s apkalpoti 2,81 milj. viesu, kas ir par 9,0 % vairak neka 2017. gada.
Aug ari viesnicu un citu tliristu mitpu skaits —ja 2016.gada tadas bija 607, tad 2018.gada jau 831*.
Tostarp Latvija aizvien vairak uzsak darbibu pasaulé vadoSie viesnicu zimoli — Pullman,
Kempinski, Marriott, Hilton, Holiday Inn u.c., kas ir starptautiski atziti ka augstas kvalitates
viesmilibas pakalpojumu sniedz&ji’. Pieaug ari nozares darba dev&ju pieprasijums péc darba speka
un 1pasi pec augsti kvalificetiem darbiniekiem, kuri ir sp&jigi organiz€t un vadit viesmilibas
pakalpojumus atbilstoS§i uznémuma noteiktiem kvalitates standartiem. Lidzigas tendences ir
vérojamas ari citds Eiropas un pasaules valstis®. Tani pat laika Latvijas un citu Eiropas Savienibas
dalibvalstu kopiga problema — darba spgjigo iedzivotaju skaita strauj§ sarukums’ liek apsvért
arvalstu specialistu piesaisti, kas var tikt istenota ar Koledzas palidzibu. Saskana ar Koledzas
Attistibas stratégiju 2016.-2022.gadam, izglitibas eksports ir viena no KoledZas prioritatém un ari
studiju virziena attistibas virzitajspeks. Saja konteksta biitiski atzimét, ka augstakas izglitibas
eksports, programmu izveide citds ES valodas, ka ari programmu starptautiska publicitate ir
ieklauti ka “Latvijas Nacionala attistibas plana 2014. — 2020.gadam” valsts Iimen1 veicamie
pasakumi §1 plana ricibas virziena “Attistita pétnieciba, inovacija un augstaka izglitiba.” Tapat
jamin, ka arT “Latvijas Nacionala attistibas plana 2021. — 2027.gadam” projekta ir ka prioritate
min€ta augstakas izglitibas internacionalizacija sasaist€ ar darba dev@u un darba tirgus
vajadzibam: “biitiski resursi janovirza augstakas izglitibas izcilibas veidoSanai, atbalstot
internacionalizaciju un resursu/programmu apvienoSanu kopigiem mérkiem un projektiem,
veicinot pétniecibas darbu augstskolas, uzlabojot augstskolu parvaldibu un ciesak sasaistot to ar
valsts parvaldes, darba devéju un darba némeéju redz€jumiem, ka ar1 darba tirgus nakotnes attistibas

tendencem”.®

4 “TOristu Mitnes.” Centrala Statistikas Parvalde. Skatits 7.12.2019. vietné
https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-temas/transports-turisms/turisms/galvenie-raditaji/latvijas-turistu-
mitnes-pieaudzis-apkalpoto.

5 Lauksteina, D. (23.04.2019). Zimolu viesnicu birums turpinas. "Dienas Bizness".

6 Future of Work. (2019). Skatits 7.12.2019. vietné https://www.wttc.org/priorities/sustainable-growth/future-of-
work/.

7HOSCO. (2019). Talent shortage in the hospitality industry.

8 LATVIJAS NACIONALAIS ATTISTIBAS PLANS 2021.-2027. GADAM. Gala redakcijas projekts 20.12.2019. Parresoru
koordinacijas centrs, Riga 2019. Skatits 11.02.2020. vietné https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-
files/20191223_NAP_2021_2027_gala_redakcija_projekts_pdf.pdf



Koledza ir Latvijas Viesnicu un restoranu asociacijas biedrs un aktivi iesaistas tas politikas
iniciativas augstakas izglitibas joma, kuras ir nozimigas Latvijas viesmilibas nozarei. Pieméram,
visa 2013.gada garuma KoledZas parstavis piedalijas profesijas standarta “Viesnicu pakalpojumu
organizators” izstrades darba grupa, kas veica standarta prasibu aktualizeéSanu atbilstoSi nozares
misdienu attistibas tendencém. Savukart, 2019. gada sadarbiba ar Latvijas Viesnicu un restoranu
asociaciju Koledza ir uzsakusi darbu pie jauna profesijas standarta “Pavars tehnologs” (atbilst 4.
Iimena profesionalai kvalifikacijai’, ieklauts Tiirisma nozares profesiju kartg) izstradi, lai izpilditu
Koledzas Attistibas stratégija 2016.-2022.gadam izvirzito mérki par jaunas studiju programmas
“Pavarmaksla” uzsakSanu, tadgjadi paplasinot KoledZas 1stenoto studiju piedavajumu darba tirgt
pieprasitako profesiju virziena.

Atbilstosi Koledzas nolikumam KoledZas parstavibas, vadibas institiicijas un leméjinstitiicijas
ir KoledZas padome un KoledZas direktors. Padome ir Koledzas personala kolegiala
leémgjinstitiicija izglitibas un pétniecibas jautajumos. Koledzas augstaka vadibas institiicija un
Iémgéjinstiticija stratégiskajos, finansu un saimnieciskajos jautajumos ir Koledzas dibinatajs.
Dibinataja parstavibas institlicija un izpildinstitiicija ir komercsabiedribas valde. Direktoru pienem
darba konkursa kartiba. Konkursu organizé valde. Direktoru pienem darba un atlaiz no darba
valde. Direktors ir Koledzas augstaka amatpersona.

Koledzas organizatoriska struktiira (skat. 1. pielikumu) ir veidota atbilstosi izglitibas iestades
darbibas specifikai. Nozimigakas Koledzas struktiirvienibas ir Studiju dala, P&tniecibas un
projektu dala, Studentu serviss, Studentu parlaments, Biblioteka, I1zdevnieciba, Gramatvediba.
Funkciju un darbinieku skaita zina apjomigaka ir Studiju dala, jo ta primari atbild par Koledzas
pamatdarbibas TstenoSanu — izglitibas pakalpojumu sniegSanu. Reag€jot uz nepiecieSamibu
nodro$inat studgjosajiem dzives vietas Riga, Koledza ir nodibinajusi meitas sabiedribu — SIA “HS
apartments”, kuras pamatdarbiba ir izmitinaSanas pakalpojumu sniegSana.

Koledzas nolikums ir apstiprinats ar Latvijas Republikas Ministru kabineta 2018. gada 3. aprila
noteikumiem Nr. 194 “"HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzas nolikums”. Koledzas
nolikuma projektu un koledZas nolikuma nepiecieSamo grozijumu projektu izstrada Koledzas
padome, nolikuma projektu un grozijumu projektu saskanojot ar valdi. Priek$likumus par
grozijumiem KoledZas nolikuma var iesniegt valde, direktors, viena desmita dala no KoledZas
personala kopskaita, Koledzas padome un stud€joso pasparvalde. Aktuala nolikuma redakcija tika
apstiprinata 2019. gada 20. decembra Koledzas padomes sédé (skat. 6.pielikumu). 2020. gada
sakuma Koledzas nolikuma grozijumi tika iesniegti LR Izglitibas un Zinatnes ministrija ar ligumu
virzit tos apstiprinasanai LR Ministru kabineta.

Saskana ar Koledzas nolikuma 6.! punktu Koledzas darbibas tiesiskais pamats ir Augstskolu
likums, Izglitibas likums, Profesionalas izglitibas likums, Zinatniskas darbibas likums, citi
Latvijas Republikas normativie akti un Koledzas Nolikums.

Saskana ar Koledzas nolikuma 6.2 punktu KoledZas vispargjs mérkis ir sniegt kvalitativu un
starptautiska darba tirgii konkurétsp&jigu profesionalo izglitibu viesmilibas nozares pieprasitakajas

% Atbilst Latvijas un Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktdras 5. [imenim.



profesijas atbilstoSi pirma Itmena profesionalas augstakas izglitibas valsts standarta un profesijas
standartu prasibam.

Saskana ar Koledzas nolikuma 7.punktu Koledzas darbibas pamatvirzient ir:

izstradat un 1istenot pirma Iimena profesionalas augstakas izglitibas programmas,
profesionalas talakizglitibas un pilnveides izglitibas programmas viesmilibas un ttrisma
pakalpojumu joma;

stenojot izglitibas procesu, veicinat stud€joSo personibas attisttbu un nodro$inat iesp&ju
legiit pirma ltmena profesionalo augstako izglittbu un ceturta Iimena profesionalo
kvalifikaciju;

nodro$inat studgjosajiem iesp€ju sagatavoties izglitibas turpinasanai, lai iegtitu otra limena
profesionalo augstako izglitibu un piekta limena profesionalo kvalifikaciju.

Saskana ar Koledzas nolikuma 8.punktu Koledzas darbibas uzdevumi ir:

atbilsto$i profesijas standartiem un valsts profesionalas izglitibas standartiem izstradat
pirma Itmena profesionalas augstakas izglitibas programmas, profesionalas talakizglitibas
un pilnveides izglitibas programmas viesmilibas un tirisma pakalpojumu joma, ka ari
organize€t to 1stenoSanu;

izstradat parbaudijumu saturu un metodes, ka ar1 organizet profesionalas kvalifikacijas
eksamenus un kvalifikacijas darbus;

nodrosinat tadu studiju procesa un parbaudijumu kvalitati, lai koledza ieguito profesionalo
izglitibu un profesionalo kvalifikaciju atzitu Latvija un arvalstis;

veikt zinatniskas pétniecibas darbu atbilsto$i studiju virzienam un veicinat stud€joso
zinatniskas petniecibas darbu;

organiz€t koledzas darbibas pamatvirzieniem atbilstoSus pasakumus (pieméram, publiskus
kursus, lekcijas, konferences);

veicinat akadémiska personala kvalifikacijas pilnveidi,

sadarboties ar Latvijas un arvalstu izglitibas iestadém un darba devgjiem profesionalas
izglitibas joma;

informét sabiedribu par koledzas darbibu un profesionalas izglitibas ieguves iesp&am
koledza;

teorétiski un praktiski sagatavot kvalific€tus, konkur€tsp&jigus specialistus, ieveérojot
Latvijas darba tirgus pieprasijumu un piedavajumu;

veikt saimniecisko darbibu un citu darbibu, kas nav pretruna ar normativajiem aktiem un
koledzas darbibas pamatvirzieniem.

KoledZas nolikums latvieSu valoda ir pieejams vietné: http://hotelschool.lv/noteikumi-un-kartibas/
un anglu valoda pieejams vietné: http://hotelschool.lv/en/admission/policies/.




KOLEDZAS MERKI UN PARVALDIBA

Ar mérki nodroSinat KoledZas ilgtermina darbibu un konkurétsp&ju, ka ar1 panakt Koledzas
ieklausanos Eiropas augstakas izglitibas telpa, 2016. gada Koledzas valde izstradaja Koledzas
Attistibas strateégiju 2016.-2022. gadam. Stratégija nosaka Koledzas prioritaros attistibas virzienus,
ari ietver planu Stratégijas sekmigai istenoSanai un tas izpildes kontrolei miisdienu mainigaja vidg,
lai sasniegtu izvirzitos mérkus vai noteiktu jaunus meérkus, nemot véra vides raditas iespgjas.
Pamatojoties uz strat€giju, tiek izstradatas Koledzas un tas struktirvienibu darbibas strategijas,
programmas vai plani, ka arT sagatavoti iek§€jie normativie akti.

2019. gada Koledzas Attistibas stratégija tika aktualizéta, nemot véra jau sasniegtos rezultatus
laika perioda no 2016. lidz 2019. gadam, ka ar1 ieklaujot Koledzas dibinataja, akadémiska un
vispargja personala, un studgjoso ierosinatas iniciativas laika periodam no 2020. lidz 2022. gadam.

Atbilstosi aktualiz&tajai KoledZas Attistibas strateégijai 2016. — 2022. gadam KoledZas prioritarie
attistibas virzieni un merki ir sadi:

1. stratégiskais virziens I: KOLEDZAS AKREDITACIJA — sagatavot dokumentus un
iesniegt pieteikumu LR Augstakas Izglitibas Kvalitates Agentiira KoledZzas institucionalai
akreditacijai, lai nodroSinatu iesp€ju Koledzas absolventiem sanemt valsts atzitu diplomu
par pirma Itmena profesionalas augstakas izglitibas ieguvi un ceturta Iimena profesionalas
kvalifikacijas pieskirSanu, ka arT lai iegtitu akreditetas augstakas izglitibas iestades statusu
Latvija, kas ir priekSnosacijums dalibai Erasmus+ programmas un citu ES un regionalo
fondu programmu atbalstamajam aktivitatem augstakas izglitibas un petniecibas joma;

2. strateégiskais virziens II: STUDIJU PROGRAMMU PIEDAVAJUMA
PAPLASINASANA — nemot véra darba tirgus pieprasijumu un atbilsto$a programmu
piedavajuma trokumu regiona, sadarbiba ar Valsts Izglitibas satura centru, Tarisma un
skaistumkopsanas nozares eksportu padomi, Latvijas Viesnicu un restoranu asociaciju, un
€dinasanas jomas vadoSajiem darba dev€jiem izstradas profesijas standartu “Pavars
tehnologs™ (ieklauts saskanotaja Turisma nozares profesiju kart€) un Koledzas istenota
studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tlirisma un atpiitas organizacija” ietvaros
izstradat, licencét un akreditét jaunu pirma Iimena profesionalas augstakas izglitibas
studiju programmu ‘“Pavarmaksla”, kuras apguves rezultata studgjosie vares iegiit ceturta
Iimena profesionalo kvalifikaciju “Pavars tehnologs”;

3. stratégiskais virziens III: PERSONALA KAPACITATES STIPRINASANA -
piesaistit akademiskajam, pétnieciskajam, administrativajam un cita veida darbam Koledza
augsta ltmena specialistus ar amatam atbilstoSu kvalifikaciju, kas ir sp&jigi uznemties
atbildibu par Koledzas istenoto studiju programmu kvalitati un ir motiveti stradat pie
Koledzas sniegto pakalpojumu un to nodroSinasanas ieks€jo procediiru nemitigas
pilnveides. Veicinat Koledzas personala profesionalo attistibu divas pamatjomas —
viesmilibas nozaré un augstakas izglitibas didaktika atbilstoSi normativo aktu prasibam,
radit sisttmu informativa, organizatoriska un finansiala atbalsta sniegSanai personala



profesionalai pilnveidei. Motivét personalu regulari piedalities profesionalas pilnveides
aktivitat€s un projektos;

stratégiskais virziens IV: MATERIALI TEHNISKO RESURSU ATTISTISANA —
turpinat nodroSinat studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tiirisma un atpiitas
organizacija” TstenoSanai nepiecieSamos materiali tehniskos resursus, organiz&jot to
savlaicigu apkopi un nomainu moderniz€Sanas noluka. Investét lidzeklus elektroniskas
informacijas vadibas sisteémas izveid€, papildinot jau esoSo funkcionalitati ar jauniem
moduliem, tad€jadi optimiz€jot manuali apstradajamas informacijas apjomu un apstrades
terminu;

stratégiskais virziens V: INFORMATIVO UN METODISKO RESURSU
ATTISTISANA — turpinat Koledzas bibliotekas krajumu papildina$anu, iegadajoties
jaunako literatiiru nozar€, ka ar1 abongjot pasaulé plasak lietotas zinatniskas datu bazes
Koledzas akadémiska personala un studgjoso aktualas zinatnes atzinas un profesionalas
jomas prasibas balstitu studiju isteno$anai un =zinatniskas pé€tniecibas attistiSanai.
NodroS$inat studiju kursu aprakstos ieklautas obligatas literattiras pieejamibu pietieckama
daudzuma. Stiprinat Koledzas Izdevniecibas kapacitati. Turpinat macibu un metodisko
lidzeklu izstradi un izdoSanu, ka ari akadémiska personala un studgjoSo zinatniskas
petniecibas darba rezultatu publicéSanu Izdevnieciba. Uzsakt KoledZzas Izdevniecibas
gramatu starptautisku izplatiSanu un pardoSanu, veicinot Koledzas ka specializétas
literatiras izdevéja viesmilibas nozaré starptautisku atpazistamibu akadémiska un
profesionala vidg;

stratégiskais  virziens VI: KOLEDZAS PETNIECISKA POTENCIALA
ATTISTISANA — nodrosinat zinatné balstitu studiju Tstenoanu studiju virziena “Viesnicu
un restoranu serviss, tlirisma un atpiitas organizacija” ietvaros. Motivét akadeémisko
personalu veikt zinatnisko p&tniecibu par viesmilibas joma aktualo tematiku atbilstosi
KoledZas istenoto izglitibas programmu saturam, IpasSu uzmanibu pieverSot iesaistei
starptautiskos projektos, kuru ietvaros tiek veikti viesmilibas nozarei nepiecieSami lietiSkie
pétijumi ar praktiskas izmantoSanas potencialu. P&tniecibas darba iesaistit jaunos
zinatniekus un studg€josos. Pieteikt Koledzu ka jaunu pétniecibas institiiciju sava darbibas
nisa — viesmilibas nozarg;

stratégiskais  virziens  VII: STARPTAUTISKA  SADARBIBA  UN
INTERNACIONALIZACIJA - veicinat Koledzas sadarbibu ar Eiropa un pasaulé
atzitam lidziga profila augstskolam un pétniecibas centriem, ka ari viesmilibas nozares
darba deve€jiem arzemes ar mérki istenot KoledZas internacionalizaciju. NodroSinat, ka
vismaz 25% stud€joso un 20% akadeémiska personala piedalas mobilitatés katru gadu.
Motivét stud€joSos iziet praksi augsta limena arzemju viesnicas, tad€jadi veicinot vinu
ieklausanos Eiropas darba tirgi, bet macibspekus iesaistit starptautiskas sadarbibas
projektos, veidojot stratégiskas partneribas kopigu problému risinasanai viesmilibas nozaré
un inovativu pedagogisku koncepciju un metozu izstradei;

stratégiskais virziens VIII: STUDEJOSO SKAITA PALIELINASANA — palielinat
KoledZas studgjoSo skaitu pirma limena profesionalas augstakas izglitibas programmas



lidz 150 stud€josajiem akadémiskaja gada. Stud€joSo piesaistei izstradat un realizet
efektivas marketinga kampanas viet€ja un arvalstu tirgos. Palielinat argja marketinga
aktivitasu geografiju, aptverot ne tikai ES un NVS valstis, bet arT citus perspektivus tirgus
Azija un Afrika.

Koledzas Attistibas stratégijas 2016. — 2022. gadam aktualiz€ta versija ir pieejama vietné:
http://hotelschool.lv/noteikumi-un-kartibas/.

Atbilstosi Koledzas nolikumam KoledZas administrativo un saimniecisko vadibu isteno
direktors, kas ir Koledzas oficialais parstavis visas Koledzas lietas. Direktors:

organiz€ Koledzas un tas struktiirvienibu darbibu, nodroSinot studiju procesa
nepartrauktibu un atbilstibu Koledzas darbibu regul€joSo argjo normativo aktu prasibam,
ka ar1 Koledzas nolikumam;

mérktiecigi Tsteno Koledzas dibinataja izstradataja Koledzas ilgtermina attistibas stratégija
noteiktos uzdevumus, nodroSinot sagaidamo rezultativo raditaju sasniegSanu atbilstosi
nospraustajam terminam;

sadarbiba ar valdi izstrada Koledzas ikgad&jo budzetu, veic ta izpildes kontroli, atbild par
Koledzas intelektualo, finanSu un materialo Iidzeklu racionalu izmantoSanu;

pienem darba un atlaiz no darba Koledzas akadémisko un vispargjo personalu, organizé
akadémiska personala vélésanas;

nosaka Koledzas darbinieku darba samaksu, kas nav mazaka par Ministru kabineta noteikto
darba samaksu;

veicina un atbild par KoledZas personala attistibu un profesionalas kompetences pilnveidi;
organiz€ KoledZas akadémiska personala profesionalas darbibas kvalitates novertéSanu;
nodrosSina akadémiska personala un studgjoso akadémisko brivibu,

organiz€ Koledzas darbibu regul&joSo iekS€jo normativo aktu izstradi un savlaicigu
aktualizéSanu, iesniedz tos saskanoSanai padomg;

kontrolé Koledza iegiistamas izglitibas un veikto petijumu kvalitati, iesaistot Koledzas
stud€josos, akadémisko un visparg€jo personalu, ka arT darba devéjus Koledzas darbibas
regulara pasnoverteéSanas procesa;

organizg€ savlaicigu studiju virziena pasnoveért€§juma zinojumu un Koledzas darbibas
parskatu izstradi, iesniedz tos saskanoSanai padomg;

pilda citus Koledzas nolikuma un amata apraksta noteiktos uzdevumus.

Kops KoledZas dibinaSanas Iidz 2018.gadam KoledZas direktora amatu ienema Mg. Paed. 1.
Zimnikova, kuras pilnvaru terminam beidzoties tika izsludinats jauns konkurss. Konkursa kartiba
par jaunu direktoru tika izvéleta Mg. Iur. V. Ponciusa, kura iepriekS vadija Socialas integracijas
valsts agentiiras koledzu. V. Ponciusa KoledZas direktora amatu ienéma lidz 2019.gada
beigam. Tomér veselibas problému dé] V. Ponciusa atstaja amatu, un par pagaidu Koledzas
direktora amata pienakumu izpilditaju Iidz jauna direktora pienemsSanai darba tika iecelta valdes
locekle J. Pasnaka.



Atbilstosi Koledzas nolikumam galvena KoledZas léeméjinstitiicija izglitibas un pétniecibas
jautajumos ir padome. Ta ir Koledzas personala kolegiala parvaldibas institticija, kuras sastava
ir 10 locekli:

e direktors;

e viens valdes loceklis;

e tris akadémiska personala parstavji (akadémiskajos amatos ieveletas personas);

e divi vispargja personala parstavji,

e divi stud€joso parstavji,

e viens darba dev&ju vai profesionalo organizaciju delegéts parstavis atbilstosi studiju
programmu specifikai.

Padomi tas nolikuma paredzetaja kartiba ievélé Koledzas personals, aizklati balsojot. Parstavjus
darbam padomé ievélé no akadémiska un vispargja personala vidus. Direktoru un valdes locekli
padomé ieklauj bez ievélesanas. Studgjoso parstavjus darbam koledzas padomé delegé stud&joso
pasparvalde. Darba dev&ju vai profesionalo organizaciju delegéto parstavi Koledzas padomée
ieklauj bez ievéléSanas pec valdes ierosinajuma ar attiecigo organizaciju lémumu. Padome:

e izstrada padomes darbibas nolikumu;

e izskata un apstiprina direktora vai direktora izveidoto komisiju izstradatos Koledzas
iek$€jos normativos aktus: nolikumu par akadémiskajiem amatiem, studiju programmu
izstradasanas, ekspertizes un apstiprinasanas kartibu, studiju kursu aprakstu izstradasanas,
aktualiz€Sanas un izmantoSanas kartibu, uznemsanas noteikumus, studiju un parbaudijumu
kartibu, prakses organizeSanas kartibu, kvalifikacijas darba izstradaSanas un aizstavésanas
kartibu, citus koledzas iek§€jos normativos aktus, kas regul€ studiju un pétniecisko darbu
koledza;

e apstiprina jaunas studiju programmas un bitiskas izmainas licencétajas vai akreditetajas
studiju programmas;

e ievele Koledzas akadémisko personalu un studiju programmu direktorus;

e apstiprina petijumu un zinatniskas darbibas virzienus, zinatniski pétnieciska darba planus
un atskaites;

e apstiprina Koledzas kvalitates vadibas politiku;

e izskata un saskano direktora izveidoto komisiju izstradatos studiju virziena
pasnovertéjuma zinojumus un Koledzas darbibas parskatus;

e atbalsta un sekmé& stud€joSo paSparvaldes darbibu, apstiprina stud&joso pasparvaldes
nolikumu;

e apstiprina Koledzas karogu, gerboni, emblému, devizi, logo un himnu;

e lemj par citiem jautajumiem, kas saskana ar Koledzas nolikumu un koledzas ieksgjos
normativajos aktos ir padomes kompetence.

Sakot ar 2015. gadu, kad tika sanemta licence studiju programmas istenoSanai, Koledzas padome
notur regularas sédes. Tas ir labi apmekl&tas, vienmér ir [lémumu pienemsanai nepiecieSamais
balsu kvorums. Padomes séZu darba kartibu plano tas prieksSsedetajs (Sobrid So amatu ienem
Mg. Paed, MIB O. Zvereva) sadarbiba ar Koledzas direktoru un struktiirvienibu vaditajiem. Kops
2018. gada, kad Koledza sava darbiba ieviesa e-studiju platformu Moodle, Padomes sézu protokoli
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un materiali tiek publicéti Koledzas e-vidé (www.e-hotelschool.lv), 11dz ar to ir pieejami visam
Koledzas akadémiskajam un vispargjam personalam, ka ar1 stud€josajiem.

Studiju procesa, pétniecibas, organizatoriska, saimnieciska un apkalpojosa darba veikSanai
Koledza ir izveidotas vairakas struktiirvienibas, kuru funkcijas nosaka nolikumi vai reglamenti,
ka ari struktiirvienibu personala amata apraksti. Koledzas strukturvienibam nav juridiskas
personas statusa. Koledzas struktiirvienibas izveido, reorganiz€ un likvid€ valde. Tabula Nr. 1 ir
sniegts skaidrojums par katras KoledZas struktiirvienibas funkcijam.

Tabula Nr. 1

KoledZas struktiirvienibu funkcijas

Struktarvienibas nosaukums Struktarvienibas uzdevumi

Studiju un metodiska darba planoSana, organizacija un isteno$anas
kontrole, studgjoso lietvedibas kartoSana, studiju procesa ieksgjais
kvalitates audits, stud€joso konsultéSana par jautajumiem, kas ir
saistiti ar studiju procesu

Akadeémiska personala un studgjoso pétnieciska darba planosana,
organizg&Sana un IstenoSanas kontrole, pétniecibas atskaites
pasakumu (seminari un konferences) organizé$ana, starptautiskas
sadarbibas projektu isteno$ana

Studgjoso konsult€sana par studiju kredit€Sanas iesp€jam, studiju
maksas atlaidém, izmitinasanu studentu apartamentos, sabiedriska
transporta atlaidém u.c. studgjosajiem aktualajiem jautajumiem, kas
nav Studiju dalas kompetence

Studiju dala

Pétniecibas un Projektu dala

Studentu Serviss

Studgjoso interesu parstaviba koledza un arpus tas, kultiiras un

Studentu Parlaments izklaides pasakumu organizéSana studgjosajiem

Biblioteka Bibliotekaro pakalpojumu sniegSana studgjosajiem
Izdevnieciba Studiju un metodisko lidzeklu izdoSana
Gramatvediba FinanSu uzskaite, algu aprékini un izmaksa

Koledzas piedavato izglitibas programmu reklaméSana, aktualas
Marketinga dala informacijas publicésana koledzas majaslapa un tas profilos
socialajos tiklos

Svarigu lomu Koledzas parvaldiba sp€l€ macibu paligpersonals un cits vispargjais personals, kura
funkcijas ir atspogulotas §1 zinojuma tabula Nr. 2.
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Tabula Nr. 2

KoledZas macibu paligpersonala un cita visparéja personala funkcijas

Vards, uzvards, amats

Amata pienakumi

Mg. Paed. Inga Ziile, Studiju
dalas vaditaja

Nodarbibu un lektoru konsultaciju laiku sarakstu sastadisana, valsts
nosléguma parbaudijuma planoSana un organizéSana u.c. pienakumi

MIB Olegs Nikadimovs, studiju
programmas direktors

Studiju kursu aprakstu aktualizéSanas koordingSana, studiju
programmas izmainu projekta sagatavosana, studiju programmas
pasnovertéjuma zinojuma izstrade u. ¢. pienakumi

Arija Dombrovska, prakses
vietu koordinatore

Sadarbibas organizés$ana ar darba devgjiem, kuri nodro§ina prakses
vietas programmas studgjosajiem, prakses terminu saskanosana,
prakses dokumentacijas karto§ana u.c. pienakumi

Mg. Paed., Mg. Oec. Jekaterina
Korjuhina, iek$gjais kvalitates
auditors

Parbaudes darbu un vertgjumu ieksgjais kvalitates audits

Jekaterina Sadovaja, studiju
metodike

Studiju procesa un studgjoso lietvedibas kartosana, konsultésana

Anita Brutane, studentu servisa
specialiste

Studiju Iigumu sagatavosana, studgjoso konsulté$ana par studiju
kredit€Sanas iesp&jam, studiju maksas atlaidém, izmitinaSanu
studentu apartamentos, sabiedriska transporta atlaidém u.c.
jautajumiem

Linda Snore, bibliotekare

Bibliotekaro pakalpojumu sniegSana studgjosajiem

Dr. Oec. Konstantins
Savenkovs, datorsistemu
administrators

Moodle platformas darbibas nodrosinasana, lietotaju registréSana
studiju kursiem

Irina Konkova, gramatvede

Rekinu izstadiSana, maksajumu iegramato$ana, algu aprékinasana
u.c.

Konstantins Spakovs, reklamas
vaditajs

Reklamas materialu izstrade, reklamas kampanu planosana un
organizeésana, koledzas parstavésana izglitibas izstades

2018. gada beigas un 2019. gada sakuma, mainoties Koledzas direktoram, notika Koledzas macibu
paligpersonala nomaina. Jauna direktore V. Ponciusa pieaicinaja darbam Koledza pieredz€jusus
administratorus no citam augstskolam. Lai gan jauniem darbiniekiem bija nepiecieSams laiks, lai
izprastu darba specifiku un apgiitu visus iekS€jos procesus, vini sniedza ievérojamu ieguldijumu
Koledzas darba organizacijas parskatisana un pilnveidosana. Sobrid KoledZas jaunais kolektivs ir
iestradajies, strada ka vienota komanda, koncentr&joties uz Koledzas Attistibas strateégija 2016.-
2022. gadam noteikto mérku sasniegSanu. Pateicoties vadibas zinaSanam un autoritatei, ir
nodroSinata efektiva KoledZas parvalde un lémumu pienemsanas process.
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Koledzas principi sadarbibai ar darba devéjiem un nozari ir definéti tas Attistibas stratégija
2016.-2022. gadam. Koledzas merkis ir sniegt kvalitativu un starptautiski atzitu izglitibu
viesmilibas nozares pieprasitakajas profesijas, ka ari palidzet izglitibas programmu absolventiem
uzsakt karjeru viesmilibas nozares vadoSajos uzpeémumos. Nozimigs instruments §1 mérka
sasniegSanai ir Koledzas sadarbiba ar darba devgjiem. KoledZa ripigi izvelas sadarbibas
partnerus, izvirzot tiem noteiktas kvalitates prasibas — sadarbibai tiek izv€l&ti viet€jie un arzemju
uznémumi, kas parstav augsta limena viesnicas (4*-5* kategorija), ka arT darba agentiiras un
personala atlases kompanijas, kas piesaista kvalific€tu personalu viesnicam. Parsvara sadarbiba
izpauzas stud€joSo macibu prakses organizé€Sana. Atbilstosi Koledzas stenotai pieejai prakse ir
iedalita 2 dalas. Pirma dala tiek organizeta Latvijas viesnicas, parasti RADISSON BLU, PARK
INN, KEMPINSKI, WELLTON, RIXWEL u.c. viesnicas Riga. Savukart, prakses otra dala tiek
organiz€ta sadarbiba ar arzemju partneriem Italija, Spanija, Griekija un Vacija, pieméram,
ATLANTICA HOTELS & RESORTS, MITSIS, BLU HOTELS, ALEGRIA HOTELS u.c.
arzemju viesnicam. Starptautiska prakses mobilitate tiek nodroSinata, lai stiprinatu stud&joSo
sveSvalodu prasmes, kas biezi vien ir nozimigakais priekSnosacijums darba vietas atraSanai
viesmilibas nozaré, jo darba devE€ji viesmilibas specialistiem pieprasa sp&u brivi lietot
svesvalodas. Tapat starptautiska prakses mobilitate ir nozimiga, lai attistitu stud€joso starpkulttru
komunikacijas prasmi, kas arl ir bitiska viesmilibas pakalpojumu organizatora kompetence.
Visbeidzot, starptautiska prakses mobilitate studéjoSajiem lauj iegtit starptautiska darba pieredzi.
Vini var salidzinat Latvijas un citu valstu viesnicu darbibu, apgilistot visa pasaulé pienemtos viesu
apkalposanas standartus, ka ari redzot nacionalas at$kiribas, kuras nosaka konkréta tirisma regiona
specifika. Koledza starptautisko praksi parsvara isteno sadarbiba ar kiirortviesnicam Vidusjuras
regiona, kuru pakalpojumu klasts ir daudz plasaks neka Latvijas viesnicas. Lidz ar to
studgjosajiem, izejot starptautisko praksi, ir iesp&ja apgiit unikalas (priek§ Latvijas) zinaSanas un
prasmes, vairojot savu konkurétsp&ju globalaja darba tirgl. AtbilstoSi Koledzas Attistibas
strat€gijai 2016.-2022. gadam Koledzai jacensas nodrosinat, ka vismaz 25% tas stud€joso piedalas
starptautiskas prakses mobilitaté€s katru gadu. Pateicoties Koledzas raditai atbalsta sist€émai
stud&joSo prakses organizéSanai, [1dz $im So rezultativo raditaju izdevas sasniegt.

Koledzas stud&joso nodarbinatibas perspektivas uzskatami raksturo fakts, ka jau p&c pirmas
prakses darba devéji biezi piedava Koledzas stud€josajiem nodibinat pastavigas darba attiecibas.
Pieméram, 2018. gada studgjosas E. PeSele un V. KoSeverova uzsaka darbu Grand Hotel
Kempinski Riga uzreiz péc tam, kad tur izgaja pirmo praksi. Realitaté 2. studiju gada daudzi
stud&josie jau strada viesmilibas uzn€mumos.

Atbilstosi 2017. gada istenotajai Koledzas absolventu aptaujai, kuras ietvaros tika uzrunati
Koledzas pirma izlaiduma absolventi, 100% no aptaujatajiem absolventiem stradaja vietejos
vai arzemju viesmilibas uznémumos. 2019.gada nogalé / 2020. gada sakuma veiktas KoledZas
absolventu aptaujas, kuras ietvaros tika uzrunati 2018., 2019. un 2020. gada absolventi, dati
liecina, ka 86% no aptaujatajiem absolventiem ir nodarbinati viesmilibas vai saistita nozare.
Lielaka dala absolventu ir atzinu$i, ka Koledza iegiita izglitiba ir viniem palidz&jusi atrast darbu
jau studiju laika vai gada laikd péc absolvéSanas. 71% aptaujato noradija, ka vinu darba
pienakumos ietilpst viesmilibas pakalpojumu organizéSana, vél 29% aptaujato — ka dalg;ji ietilpst.
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Visi aptaujatie absolventi atzina, ka izmanto Koledza iegiitas zinasanas un prasmes sava patreizeja
darba.

Koledza nodroSina karjeras atbalstu. Pirmkart, to sniedz Koledzas prakses vietu koordinatore
A. Dombrovska, kura savulaik viena no pirmajam Latvija ieguva profesionalo kvalifikaciju
“Viesnicu pakalpojumu organizators” un vairak neka 20 gadus nostradaja nozaré, veiksmigi
veidojot karjeru 1idz pat viesnicas vaditajas amatam. A. Dombrovskas zinaSanas, pieredze, ka ar1
kontakti Latvijas viesmilibas uznémumos ir loti noderigi stud€joSo nodarbinatibas nodroSinasanai.

Otrkart, karjeras atbalstu sniedz ar1 J. Pasnaka, kuras profesionala pieredze cita starpa ieklauj ar1
karjeras konsultacijas, stradajot par Latvijas Televizijas profesionalas orientacijas raidijuma
“Kurp dodies?” galveno redaktori, vakancu portala “Prakse.lv” izstrades vaditaju un personala
atlases specialistu daudziem viesmilibas uznémumiem. Sobrid vina nodrosina Koledzas studgjoso
un absolventu informéSanu par arzemju darba devé&ju prakses un darba piedavajumiem.

Visbeidzot, Koledzai ir noslégta sadarbiba ar specializétu globalu portalu HOSCO.COM, kas
piedava viesmilibas nozares darba devéjiem piesaistit viesmilibas izglitibas iestazu absolventus
platformas ietvaros. Sis ir Eiropa lielakais $ada veida specializétais sludinajumu portals. Koledza
aboné iesp&ju tas studéjoSajiem bez maksas registréties portala, lai iesniegtu pieteikumus
publicétajam vakancém.

Vertejot vispargjo atbalstu stud€joSajiem, jaizcel Studentu Servisa aktivitates, kas ietver gan
palidzibu studiju un stud€josa kredita noforméSana, gan izmitinaSanas iesp&ju nodroSinasanu
sadarbiba ar Koledzas meitas sabiedribu SIA “HS apartments”, gan konsultéSanu par sabiedriska
transporta un studiju maksas atlaidém utt. Studentu Servisa kompetencg ir arT atbalsta sniegSana
arzemju studgjoSajiem gan dokumentu kartoSanas jautdjumos, gan arl socialas integracijas
jautajumos. Pieméram, 2018./2019. akadeémiskaja gada KoledZza sadarbiba ar biedribu “Radosas
idejas” 1stenoja projektu imigrantu integracijai, kura ietvaros Koledzas arzemju stud€joSie varéja
bez maksas apmeklét papildus nodarbibas un radosas darbnicas latvieSu valodas, v€stures un
kultiiras tradiciju apguvei, ka ari devas vairakas ekskursijas, pieméram, uz Saeimu, Latvijas
Nacionalo biblioteku, Diklu pili, Malpils muizu u.c. ievéribas cienigam vietam Riga un regionos,
lai labak iepazitu Latviju.

Atgriezeniskas saites mehanisma nodrosinaSanai KoledZa veic §adas aptaujas:

e studgjoSo ikgadg€ja apmierinatibas aptauja - katru gadu maija;
e studgjoSo aptauja par Koledzas macibspéku sniegumu semestra laika apgttos studiju
kursos - katra semestra nosléguma;
e darba dev€ju aptauja par Koledzas stud€joso sniegumu prakses laika - prakses beigas;
e darba devgju aptauja par Koledzas absolventu profesionalo sagatavotibu - reizi divos
gados;
e absolventu nodarbinatibas aptauja - reizi divos gados.
KoledZa riipigi analiz€ aptauju ietvaros iegtitos datus, jo tie ir nozimigs informacijas avots un
impulss Koledzas ieks$€jo procediiru pilnveidoSanai. Aptauju ietvaros konstatéto trikumu

novérSanai Koledzas direktors sadarbiba ar valdi un struktiirvienibu vaditajiem plano un realizé
nepiecieSamas darbibas. Pieméram, 2018. gada stud€joSo ikgad€jas apmierinatibas aptaujas dati,
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ka ar1 stud€joSo aptaujas dati par Koledzas macibspeku sniegumu semestra laika apgiitos studiju
kursos uzradija zemu novert€jumu par dazu macibspéku darbu. Rezultata tika pienemts [€émums
par darba ligumu uzteikumu Siem macibspekiem. Tapat studgjosie ierosinaja veikt Koledzas telpu
remontu, kas tika nekav€joties realizéts 2018. gada vasara. 2019. gada stud€joso ikgadgja
apmierinatibas aptauja galvenas siidzibas bija par interneta atrumu, kas 2019.gada vasara tika
paatrinats, uzstadot jaunu aprikojumu. Tapat studgjoSie lidza nodroSinat bezmaksas dzeramo
tideni Koledzas telpas, kas arT tika izpildits.

Aptauju rezultati atstdj ietekmi ari uz studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu
organizéSana” pilnveides procesu. Pieméram, p€c stud€joSo ierosinajuma tika palielinats
kreditpunktu skaits sveSvalodu apguvei no 3 KP lidz 4 KP, tadéjadi nodroSinot studgjosajiem
iesp&ju pilnvertigak apgiit profesionalo anglu, vacu un spanu valodu.

2019. gada Koledza aktualiz€ja tas majas lapa www.hotelschool.lv publicéto informaciju. Tapat
ka agrak ta ir pieejama tris valodas — latvieSu, anglu un krievu. Koledzas svarigakie ieks€jie
normativie akti, kas ir saistoSi stud€joSajiem, ir tulkoti anglu valoda un publicéti tas majas lapa
www.hotelschool.lv un / vai e-vidé www.e-hotelschool.lv.
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IEKSEJA KVALITATES NODROSINASANAS SISTEMA

Koledzas kvalitates vadibas politika tika apstiprinata un publicéta 2017. gada sakuma
(pieejama vietné: http://hotelschool.lv/noteikumi-un-kartibas/). Tas izstrade notika visa 2016.gada
garuma. Politikas defin€Sana iesaistita Koledzas personala grupas darbu vadija speciali piesaistits
argjais konsultants Mg. Oec. K. Medne.

Koledzas Kvalitates vadibas politika izstradata, nemot véra Eiropas un nacionala Iimena politikas
planosanas dokumentos un tiesibu aktos noteikto. Koledzas Kvalitates vadibas politika paredz
Eiropa atzitu standartu un vadliniju ievieSanu un 1stenoSanu KoledZas darbibas nodro§inaSana un
1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu realizacija. Koledzas Kvalitates
vadibas politikas principi balstas uz Sados Eiropas augstakas izglitibas kvalitates politikas
vadibas dokumentos noteikto:

e standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (2015);

e Pearson Education starptautiskas kvalitates un vertéSanas vadlinijas (2016), attiecinamas
uz 4. un 5. kvalifikacijas limena profesionalas izglitibas programmam (BTEC), kas balstas
uz Lielbritanijas Kvalitates nodroSinasanas agentiiras izstradato kvalitates kodeksu
augstakajai izglitibai (2015).

Tapat Koledzas Kvalitates vadibas politika ieklauj tos aréjos studiju kvalitates principus un
kriterijus, kas noteikti Latvijas Republikas normativajos aktos. Saskana ar Latvijas
Republikas tiesisko regulgjumu Koledza istenotas izglitibas standartu nosaka Ministru Kabineta
2001. gada 20. marta noteikumi Nr. 141 ,,Noteikumi par pirma Iimena profesionalas augstakas
izglitibas valsts standartu” (turpmak teksta — MK noteikumi Nr. 141), ka arT valsts noteiktie
profesiju standarti. Atbilsto§i MK noteikumiem Nr. 141, Koledza 1istenotajam studiju
programmam jabiit veidotam ta, lai tas:

e sagatavotu izglitojamo darbibai noteikta profesija, veicinot vina pilnveidoSanos par garigi
un fiziski attistitu, brivu, atbildigu un radosu personibu;

e veicinatu zinasanu un prasmju (ari patstavigas macisanas prasmju) apguvi, kas nodrosina
ceturta limena profesionalas kvalifikacijas ieguvi un sekmé konkur€tsp&u mainigos
socialekonomiskajos apstaklos;

e raditu motivaciju talakizglitibai un sniegtu iesp&ju sagatavoties, lai iegiitu otra limena
profesionalo augstako izglitibu un piekta Iimena profesionalo kvalifikaciju.

Tapat MK noteikumi Nr. 141 ietver nosacijumus, kas Koledzai jaievéro attieciba uz 1. Iimena
profesionalas augstakas izglitibas obligato saturu, t.sk, praksi un studiju programmas sasaisti ar
attiecigo profesijas standartu.

Koledzas darbiba istenotais kvalitates nodroSinasanas modelis paredz cetras kvalitates
nodroSinasanas fazes. Tas ir:

1. kvalitates planoSana jeb KoledZas mérku noteikSana;
2. ievieSana jeb darbibas, lai sasniegtu noteiktos mérkus;
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3. izverteSana un noveért€§juma sniegsana (izverte, ka ir notikusi studiju programmas izvirzito
mérku TstenoSana un noverte studiju laika sasniegtos rezultatus);
4. parskatiSana, balstoties uz izglitibas kvalitates noveérteéSanas laika iegiitajiem rezultatiem.

Visas kvalitates veidoSanas un nodroSinasanas fazes, iznemot pirmo, detalizéti aprakstitas
Koledzas Kvalitates vadibas politika'®.

Kvalitates vadibas politika veidota ta, lai visas izglitibas procesa iesaistitas puses vertétu, mekletu
un analiz€tu c€lonus neatbilstibam, ka arT noteiktu pasakumus to noveérSanai, ar mérki uzlabot
macisanas un macisanas procesu kvalitati. Jauzsver, ka tiesi sada pieeja, kuras centra ir pastaviga
izglitibas kvalitates pilnveidoSana, tiek atbalstita un plasi pielietota Eiropas augtakas izglitibas
telpa.

Koledzas Kvalitates vadibas politikas merki ir:

1. nodroSinat kvalitativu un profesionalu 1. Itmena profesionalas augstakas izglitibas
standartu 1stenoSanu;

2. nodrosinat, ka Koledzas 1stenotas studiju programmas atbilst valsts noteiktajiem profesijas
standartiem;

3. sekmét nepartrauktu un sistematisku maciSanas un macisanas kvalitates uzlabosanu;

4. nodroSinat, ka studgjosajiem un citam iesaistitajam pusém (piem., potencialajiem
studentiem, darba dev€&jiem u.tml.) sniegta informacija par maciSanas procesu ir atbilstoSa
meérkim, ta ir pieejama un patiesa.

Koledzas Kvalitates vadibas politika versta uz visu iesaistito pusu intereSu aizsargaSanu, Koledzas
ikdienas darbiba istenojot t.s. kvalitates kultiiru.

Koledza no 2012.gada ir ieviesta, darbojas un ir sertificéta iek§gja kvalitates vadibas sist€ma
atbilstoS§i BTEC, t.i., Lielbritanijas profesionalas izglitibas kvalitates standartam. Koledza ir
pienémusi lémumu pamemt BTEC kvalitates standartus profesionalajai izglitibai, balstoties uz
Sadiem apsvérumiem:

e kvalitates vadibas standarti ir veidoti tieSi profesionalas augstakas izglittbas un
profesionalas talakizglitibas iestadém;

e BTEC ir uzticams un starptautiski atzits sadarbibas partneris, kas kalpo ka kvalitates zime
Eiropas un pasaules augstakas izglitibas telpa.

Koledza ik gadu iziet argjo kvalitates auditu, tai skaita, lai apliecinatu savu BTEC Approved
Center statusu. Auditu veic neatkarigi eksperti no Lielbritanijas, kuri parstav Pearson Education
— Lielbritanijas un pasaules lielako eksaminacijas institiiciju, kas piedava akadeémiskas (Edexcel)
un profesionalas (BTEC, LCCI) izglitibas programmas un to ietvaros iegiito zinasanu un prasmju
test€Sanu. Pearson Education audité vairak neka 25 000 izglitibas iestades Lielbritanija un veic
auditus vairak neka 100 valstis visa pasaulg.

Pienemot 1émumu Koledza ieviest Pearson Education izstradato kvalitates vadibas standartu,
Koledzas vadiba ir izvél€jusies istenot vienu no Eiropa un pasaul€ atzitakajam augstakas izglitibas
kvalitates vadibas pieejam, kuras pamata ir cieSa sadarbiba starp vért€jamo (Koledzu) un veértétaju

10 pirma3 faze, jeb KoledZas mérki ir noteikti tas nolikuma, ka ari KoledZas Attistibas stratégija 2016. — 2022. gadam.
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(Pearson Education). Praksé tas izpauzas ne tikai ka ikgad@ji argjie auditi, bet ietver ari
konsultacijas un praktisku atbalstu, ar mérki sekmét Koledzas izglitibas kvalitates Itmena
uzlabojumus un studiju programmu, ka ari to ietvaros iegiistamo kvalifikaciju kvalitates
paaugstinasanu.

KoledZas Kvalitates vadibas politika veidota, nemot véra KoledZas specifiku — Koledzas vadibu
un organizatoriskos procesus, Koledzas viziju un stratégiskos mérkus, ka ar7 iek$€jo kultiru un
lémumu pienemsanas modeli. Koledzas Kvalitates vadibas politika regule $adus ar studiju
programmu realizaciju saistitus procesus:

1. studiju programmu un kursu planosana, izstrade un istenoSana;

iestasanas prasibas un stud€joso uznemsana;

parbaudijumu planoSana un stud€joso zinaSanu, prasmju un kompetencu veérteésana,
studiju programmu stenos$anai nepieciesamie resursi;

stud&joso eksmatrikulacija;

studgjoso informesana;

intere$u konflikti;

plagiatisms un launpratiga darbiba;

9. profesionalas kvalifikacijas pieskirSana.

NN R WD

Koledzas Kvalitates vadibas politika sniegts detaliz€ts apraksts par katra min&ta procesa norisi,
uzraudzibu un pilnveidoSanu Koledza. AtseviSka nodala ir veltita iekS€jam kvalitates auditam, ka
arl sabiedribas informéSanai, kas Eiropas standartos un vadlinijas iek$gjas kvalitates
nodroSinasanai augstakas izglitibas iestades tiek uzsvérta ka nozimiga izglitibas kvalitates
sastavdala.

Kopuma iekseja kvalitates vadiba Koledza tiek Istenota ar dazadu iek$€jo normativo aktu un
stratégisko politikas un planoSanas dokumentu palidzibu. Tajos noteiktas prasibas un
noteikumi, ka ari aprakstita kartiba kvalitativa studiju procesa planoSanai, organizé€Sanai un
sasniegto rezultatu parskatiSanai (angl. “monitoring”) Koledza. Tapat katru iekS€jo procesu
regulgjosajos dokumentos ir delegétas pilnvaras KoledZas akadémiskajam un visparéjam
personalam, noteikta iesaistito pusu atbildiba.

Tabula 3 ir sniegts parskats par KoledZas ieks€ja reguléjuma atbilstibu Standartiem un vadlinijam
kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (ESG).

Tabula 3

Koledzas ieksejas kvalitates nodroSinasanas sistémas atbilstiba Standartiem un
vadlinijam kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (ESG)

STANDARTS 1.1 Koledza ir izstradata un publicéta Kvalitates
vadibas politika. Koledzas darbibu regulgjosie
ieks§gjie normativie akti vispirms tiek apspriesti un
apstiprinati Koledzas padomég, kas ir Koledzas
personala kolegiala parvaldibas institicija. Tas
sastava ietilpst arT stud€joSo un darba deveju
parstavji. Spéka esoSie Koledzas darbibu
regul&josie iek$gjie normativie akti tiek public&ti

“Kvalitates nodro$inasanas politika” paredz, ka
augstskolam / koledzam jabuit kvalitates
nodro$inasanas politikai. Tai jabiit publiskotai, un
ta ir dala no stratégiskas vadibas. Politika jaizstrada
un jaievie§ iek$€jam iesaistitajam  pusém,
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izmantojot atbilstosas struktiiras un procediras un
iesaistot arjas iesaistitas puses.

Koledzas majas lapa www.hotelschool.lv un / vai e-
vidé www.e-hotelschool.lv. Stud&joSajiem saistosie
Koledzas ieksgjie normativie akti tiek tulkoti anglu
valoda, lai tie biitu saprotami arT arvalstu
studgjosajiem.

STANDARTS 1.2

“Programmu izstrade un apstiprinaSana”, paredz,
ka augstskolam / koledzam jabut procediiram
studiju programmu izstradei un to apstiprinasanai.
Programmas jaizstrada ta, lai programmas atbilstu

tam  izvirzitajlem  mérkiem, taja  skaita
sagaidamajiem macisanas rezultatiem.
Programmas apguves rezultata ieglstamajai

kvalifikacijai jabut skaidri noteiktai un aprakstitai,
un attiecinatai uz atbilstoSo augstakas izglitibas
Itmeni nacionalaja kvalifikaciju ietvarstruktiira, ka
rezultata ta tiek attiecinata ar1 uz Eiropas
Augstakas  izglitibas  telpas  kvalifikaciju
ietvarstruktiiras atbilsto$o [imeni.

Programmu izstrade un apstiprinasana Koledza
notiek saskana ar §adiem iek$&jiem noteikumiem:

e Studiju  programmas  izstradasanas,
ekspertizes un aktualizé$anas kartiba;

e Studiju kursu aprakstu izstradasanas,
aktualiz€Sanas un izmantoSanas kartiba.

(abi publicéti Koledzas e-vide, jo ir paredzeti
ieksgjai lietoSanai).
Studiju programmu Koledza reglamentg specials

dokuments — studiju satura un realizacijas
apraksts (publicéts Koledzas majas lapa), kurs:

e nosaka prasibas attieciba uz ieprieksgjo
izglitibu;

e nosaka, kuram studiju virzienam attieciga
studiju programma atbilst;

e atbilstosi izglitibas pakapei un veidam
nosaka konkrétas studiju programmas
Isteno$anas meérki un studiju programmas
nosléguma planotos studiju rezultatus, to
skaita paredzetos studiju kursus, studiju
modulus un tiem planotos studiju
rezultatus, piedavajamas izglitibas saturu,
studiju programmu obligatas, ierobezotas
izveles un izvéles dalas apjomus un
kreditpunktu sadalfjumu starp tam,
izglitibas  kritérijus  studiju rezultatu
sasnieg§anai un novértésanai, parbaudes
formas un kartibu;

e ietver programmas TstenoSana iesaistita
akadémiska personala uzskaitljumu, ta
kvalifikaciju un paredz&tos pienakumus;

e ietver programmas Isteno$ana iesaistito
strukttirvienibu uzskaitijumu, noradot to
uzdevumus  konkrétas = programmas
istenosana;

e etver  nepiecieSama  paligpersonala
raksturojumu, noradot ta uzdevumus;

e ietver programmas IstenoSanai
nepiecieSamas materialas bazes
raksturojumu;

e noverté programmas izmaksas;
ietver pamatojumu tam, ka studiju
programma  atbilst augstskolas  vai

19



koledzas attistibas
pieejamiem resursiem.

stratégijai  un

STANDARTS 1.3

“Studentcentréta  maciSanas, maciSana  un
noverteésana” paredz, ka augstskolam / koledzam
janodroSina, ka programmas tiek istenotas ta, lai
iedrosinatu studentus aktivi iesaistities studiju

Skat. informaciju §1s nodalas turpinajuma.

procesa veidosana, un ka studentu sekmju
vertesana atbilst Sai pieejai.

STANDARTS 1.4 Koledza ir visi ieks€jie noteikumi, kas regulé katru
“Studentu imatrikulacija, studiju gaita, studenta cikla” posmu. Pieméram, studentu

kvalifikaciju atziSana un sertifikacija”, paredz, ka
augstskolam/ koledzam konsekventi japielieto
iepriek$ noteiktus un public€tus noteikumus, kuri
apraksta visu studenta “studiju dzivi”, piem.,
studenta uzpemSanu, studiju gaitu, vipa
kvalifikaciju atziSanu un sertifikaciju.

uznemsanu regule:

e Uznemsanas komisijas darbibas nolikums;

e UznemsSanas noteikumi;

o Nolikums par iepricksgja izglitiba vai
profesionalaja pieredzé sasniegtu studiju
rezultatu atziSanu;

e Studiju uzsaksanas kartiba vélakos studiju
posmos;

o (Cenradis;

e Noteikumi par studiju maksas un citu
pakalpojumu apmaksas kartibu;

e Atlaizu piem&ro8anas kartiba;

o Naudas atmaksas kartiba.

Studiju gaitu regulé:

Noteikumi par studiju darbu izstradi;
Studiju un parbaudijumu kartiba;

Prakses organizéS$anas kartiba;

Ieksgjas kartibas un drosibas noteikumi;
Noteikumi par argjo izskatu un gérbsanas
stilu;

Personas datu aizsardzibas noteikumi;

e Privatuma politika.

Sertifikaciju regule:

e Kvalifikacijas darba izstradasanas
aizstaveSanas kartiba;

e Valsts nosléguma parbaudijuma komisijas
nolikums.

un

Mingtie dokumenti ir publicéti Koledzas majas
lapa un / vai e-vide.

STANDARTS 1.5

“Macibspeki”, paredz, ka augstskolam / koledzam
janodroS§ina savu macibspeku kompetence.

Macibspeku kompetences atbilstibas parbaudes
procedira ir definéta KoledZzas nolikuma par
akadeémiskajiem amatiem un  Akadémiska
personala novértéSanas kartiba. Vairak par $o
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Procediram macibspéku pienemsanai darba un
personala attistibai jabiit taisnigam un atklatam.

rakstits §T zinojuma nodala “Macibspeki”. Mingtie
dokumenti publiceti Koledzas majas lapa un / vai
e-vide.

STANDARTS 1.6

“Macibu resursi un atbalsts studentiem”, paredz, ka
augstskolam / koledzam jabuit atbilstoSam
finans@jumam, lai nodroSinatu maciSanas un
maciSanas darbibas un garantétu atbilstosSu un
viegli pieejamu maciSanas resursu klastu un
studentu atbalsta nodrosinasanu.

Apraksts par Koledzas atbilstibu
zinojuma nodala “Resursi”.

sniegts  §1

STANDARTS 1.7

“Informacijas vadiba”, paredz, ka augstskolam /
koledzam javac, jaanaliz€é un jaizmanto
nepiecieSsama informacija efektivai programmu
parvaldei un citam aktivitatem.

Koledzas veikto aptauju raksturojums un to
ietvaros iegttas informacijas izmantoSanas
novertejums efektivai programmu parvaldei un
citam aktivitattm sniegts §1 zinojuma nodala
“Koledzas mérki un parvaldiba”.

STANDARTS 1.8

“Sabiedribas informésana”, paredz, ka
augstskolam / koledzam regulari japublice skaidra,
preciza, objektiva, aktuala un viegli pieejama
informacija par savu darbibu, taja skaitd ar1 par
piedavatajam programmam.

Koledzai ir izveidota majas lapa interneta, kura ta
publicEé aktualu, skaidru, precizu un viegli
saprotamu informaciju savu darbibu, taja skaita ar
par piedavatajam programmam.

STANDARTS 1.9

“Programmu apsekoSana un regulara parbaude”,
paredz, ka augstskolam / koledzam nepartraukti
jaapseko un  periodiski  jaizverte  savas
programmas, lai parliecinatos, ka nospraustie
merki tiek sasniegti un tie atbilst studentu un
sabiedribas vajadzibam. ParskatiSana nodroSina
programmu nepartrauktu pilnveidoSanu. Par
visiem planotajiem vai Tstenotajiem pasakumiem
jainformé visas iesaistitas puses.

Programmu apsekoSana un parbaude Koledza
notiek regulari, ieklaujot §adas aktivitates:

e izstradajot programmas pasnovert€juma
zinojumu;

e izstradajot planu un velak art atskaiti par
studiju virziena akreditacijas komisijas
ekspertu kopigaja zinojuma noradito
nepilnibu noversanu;

e izstradajot un  Koledzas  padomée
saskanojot programmas izmainu projektu.

STANDARTS 1.10

“Cikliska argja kvalitates nodrosinasana”, paredz,
ka augstskolas / koledzas ir paklautas cikliskai
argjai kvalitates nodrosinasanai.

2013.-2015. gada Koledza LR Izglitibas un
Zinatnes ministrija veica tas izstradatas studiju
programma licencésanu.

2017. gada Koledza LR Augstakas izglitibas
kvalitates agentira veica tas studiju virziena
akreditaciju.

2020. gada Koledza
institucionalai  akreditacijai
izglitibas kvalitates agentura.

iesniedza pieteikumu
LR  Augstakas

Visa §aja perioda Koledza paraléli izgaja 7 argjos
kvalitates auditus, kurus veica Pearson Education
nozimétie neatkarigie eksperti.
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Vertgjot kvalitates politikas ievieSanas mehanismu Koledza, janorada, ka izglitibas kvalitates
nodro§inasanai un pilnveidei KoledZa regulari veic iekS$€jos auditus (angl. “Internal
Verification”). Ieks¢jie auditi tiek veikti atbilstosi Pearson Education metodologijai un praksei un
iek$gjo auditu rezultati, tapat ka citi KoledZas procesi augstas izglitibas kvalitates nodro§inaSanai,
tiek parbauditi Pearson Education ikgadgjos auditos (angl. “External Verification”).

Koledzas ieksgjie auditi ir izglitibas kvalitates nodroSinaSanas metode, ko izmanto, lai parraudzitu
macibspeku sagatavotos studgjoso patstaviga darba un parbaudes darbu uzdevumus, to atbilstibu
studiju kursa prasibam, ka ari parliecinatos par macibspéku izlikto stud&joSo maciSanas
sasniegumu vert€jumu atbilstibu vert€Sanas prasibam. Ieks€jo kvalitates auditu Koledza veic
speciali apmaciti darbinieki — ick3gjie kvalitates auditori procesa nodroinasanai. Sobrid $os
amatus ienem Mg. Paed., Mg. Oec, lektore J. Korjuhina un MIB docents O. Nikadimovs.

Tapat katru gadu KoledZas Studiju dala plano un organizé nodarbibu hospitaciju, kuras
ietvaros Koledzas direktora norikotie darbinieki apmeklé macibspéku vaditas lekcijas un
praktiskas nodarbibas, lai klatien€ parliecinatos par macibu satura un metozu atbilstibu prasibam.
Velak Koledzas Studiju dalas vaditajs sagatavo un sniedz atskaiti Koledzas padomei par veiktas
nodarbibu hospitacijas rezultatiem.

Tomer galvena atbildiba par iek$gjas kvalitates nodroSinaSanas sist€mas un tas procediru
efektivitati ir jauznemas KoledZas direktoram, kas praksé nozimé kontroles istenoSanu par
visiem iek3gjiem procesiem. Sim nolikam 2018.gada KoledZa papildus jau apstiprinatai
Kvalitates vadibas politikai izstradaja galveno procesu vadibas shémas. leviestas procesu
vadibas pieejas pamata bija velme uzlabot iesaistito pusu izpratni par katras definétas procediiras
norises kartibu un procesa dalibnieku atbildibu. Rezultata kluva skaidrs, ka atseviski procesi
japilnveido, jo tie dazbrid bija parak kompliceti. Pieméram, §1 iemesla dél 2019.gada tika
parstradata Prakses organiz€Sanas kartiba, uzsakts darbs ari pie citu iek$€jo normativo aktu
pilnveides, pieméram, pie grozijumiem Kvalifikacijas darba izstrades un aizstavéSanas kartiba.

Koledzas direktora p.i. J. Pasnaka paslaik studé Latvijas Universitates Pedagogijas, Psihologijas
un Makslas fakultates magistra Iimena studiju programma “Izglitibas zinatnes”, tas ietvaros
izstradajot magistra darbu par teému “leksgjas kvalitates nodrosinasanas sist€mas pilnveide
“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza”, kuru paredz€ts aizstavét 2020.gada ruden.
Balstoties uz jaunakajas zinatnes atzinas balstitu izpéti, J. Pasnaka ir iecerejusi Iidz 2020. gada
beigam aktualizét KoledZas Kvalitates vadibas politiku, taja integréjot ar1 indikatorus koledzas
mérku sasniegSanai un uzdevumu istenoSanai.

Atbilstosi KoledZas nolikuma 8. nodalai studiju programmu izstrade Koledza notiek saskana ar
Koledzas padomes apstiprinatu Studiju programmu izstradasanas, ekspertizes un
apstiprinasanas kartibu, ka ari Studiju aprakstu izstradasanas, aktualizéSanas un
izmantoSanas Kkartibu. Studiju programmu izstrada un tas neatkarigo ekspertizi organizé
padomes izveidota darba grupa. Izstradato studiju programmu vai bitiskas izmainas licencétaja
vai akredit€taja studiju programma apstiprina padome. L€mumu par jaunu studiju programmu
istenoSanas uzsakSanu un esoSo izbeigSanu pienem padome péc saskanojuma ar valdi.
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AtbilstoSi Studiju programmu izstradaSanas, ekspertizes un apstiprinaSanas kartibai izmainas
akreditéta studiju programma var ierosinat:

e studiju programmas macibspeki,

e studiju programmas direktors;

o Koledzas direktors;

e studgjosie;

e viesmilibas nozares darba dev€ji un darba dev&ju profesionalas organizacijas.
Kartgja studiju gada nosléguma studiju programmas direktors apkopo iesniegtos priekslikumus
par izmainam studiju programma un sagatavo studiju programmas izmainu projektu. Studiju
programmas izmainu projekta atbilstibu normativo aktu prasibam parbauda Koledzas direktors.
Tapat Koledzas direktors, konsultgjoties ar Koledzas Studiju dalas vaditaju un Koledzas
Pétniecibas un projektu dalas vaditaju, izverté iesniegtos priekSlikumus par izmainam studiju
programma un pienem l€mumu par izmainu lietderibu un pamatotibu un rekomendé tas
apstiprinasanai Koledzas padomé. Saskanots studiju programmas izmainu projekts tiek virzits
apstiprinasanai KoledZzas padomé. Studiju programmas izmainas Koledzas padomei jaapstiprina
pirms jauna studiju gada sakuma.

Piem&ram, reaggjot uz studgjoso ligumu palielinat nodarbibu skaitu sve$valodu apguvei, 2019.
gada 1. Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu
organizgéSana” izmainu projekta tika paredzets palielinat profesionalas anglu / vacu/ spanu valodas
apjomu no lidz 4 KP.

Tapat Koledzai janem véra studiju virziena akreditacijas komisijas ekspertu kopigaja zinojuma
norades uz konstatétam nepilnibam studiju programma, veicot tas izmainas So nepilnibu
novérSanai. Pieméram, Koledzas macibspeki parstradaja 1. limena profesionalas augstakas
izglitibas studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizéSana” studiju kursu aprakstus,
samazinot sagaidamo studiju rezultatu skaitu atbilstoSi akreditacijas ekspertu komisijas
ieteikumam. Tapat programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizé€$ana” nozares brivas izvéles
bloka studiju kursi tika apvienoti, lai izvairitos no apjoma zina maziem (1 KP) studiju kursiem.
Tadejadi tika izpilditas akreditacijas ekspertu komisijas prasibas.

Visbeidzot Koledza ievéro aktualas izmainas aréja normativaja reguléjuma, kas ir attiecinamas uz
tas Tstenotajam studiju programmam. Pieméram, lai izpilditu Ministru kabineta 2017. gada 5.
decembra noteikumu Nr. 716 “Minimalas prasibas obligata civilas aizsardzibas kursa saturam un
nodarbinato civilas aizsardzibas apmacibas saturam” prasibas, programmas ‘“Viesmilibas
pakalpojumu organizéSana” studiju plana visparizglitojoSo studiju kursu bloka tika ieklauts kurss
“Civila aizsardziba” 1 KP apjoma. Tapat, lai izpilditu Augstskolu likuma 56.panta prasibas,
programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizéS$ana” studiju plana nozares brivas izvéles studiju
kursu bloka tika ieklauts kurss “LatvieSu valoda arzemniekiem” 4 KP apjoma.

Studiju procesu Koledza reglamenté iek$€jais normativais akts Studiju un parbaudijumu
kartiba. Ta nosaka studiju gaitas galvenos posmus un to organizaciju Koledzas istenotajas studiju
programmas, stud€joso zinasanu un prasmju parbaudes un novértésanas kartibu, ka ar1 stud€joso
un Koledzas personala tiesibas un pienakumus studiju procesa. Dokuments latvieSu valoda ir
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pieejams vietné: http://hotelschool.lv/noteikumi-un-kartibas/ un anglu valoda pieejams vietné:
http://hotelschool.lv/en/admission/policies/.

Arpus formalas izglitibas apgiito vai profesionalaja pieredze iegiito kompetencu un ieprieksgja
1zglitiba sasniegtu studiju rezultatu atziSanu Koledza regul€ ieks§€jais normativais akts — Nolikums
par arpus formalas izglitibas apgiito kompetencu vai profesionalaja pieredzeé iegiito
kompetencu un iepriekséja izglitiba sasniegtu studiju rezultatu atziSanu, kura aktuala versija
tika izstradata, pamatojoties uz Ministru kabineta 2018. gada 14. augusta noteikumiem Nr. 505
“Arpus formalas izglitibas apgiito vai profesionalaja pieredze iegiito kompetencu un iepriek$gja
izglitiba sasniegtu studiju rezultatu atziSanas noteikumi”. Nolikuma pilna versija ir pievienota §1
zinojuma 9. pielikuma. Lidz §im KoledZas stud€joSajiem tika veikta profesionalaja pieredz€ iegiito
kompetencu atziSana ka dala no macibu prakses, ka ar1 iepriek§€ja izglitiba sasniegtu studiju
rezultatu atzisana.

KoledzZa sava darbiba ievéro studentcentrétas izglitibas principus. Detalizets atspogulojums
sniegts Tabula 4.

Tabula 4

Koledzas darbiba pielietotie studentcentrétas izglitibas principi

Studéjoso iesaiste studiju procesa un satura pilnveide

e Koledza ir izstradatas procediiras, kas paredz studgjoSajiem sniegt atgriezenisko saiti par studiju
procesa kvalitati un stud€josie izmanto iesp&ju sniegt atgriezenisko saiti par studiju procesa
kvalitati, regulari iesaistoties studiju programmu kvalitates noveérteésana;

e Koledza pastav icks€ja kartiba, kas paredz iesp&ju studgjosajam apstridét studiju rezultatu
vertejumus;

e Veicot koledzas pasnovertgjumu, notiek konsultacijas gan ar studgjoSajiem, gan ar akadeémisko
personalu;

e Koledzas padomé, kas ir KoledZas personala kolegiala parvaldes un lémgjinstitiicija, kas piedalas
koledzas ieksgjas kvalitates nodrosinasana, ka pilntiesigi un vienlidzigi dalibnieki tiek iesaistiti arT
studgjosie;

e Koledzas Kvalitates vadibas politika ietver formuléto studiju rezultatu lietojuma noverté€Sanu un
parskatisanu.

Studiju rezultati
e Studgjosie tiek inform@ti par sasniedzamajiem studiju rezultatiem programmas [imeni pirms studiju
kursa uzsakSanas;
e Studiju kursu vert&jumi ir saistiti ar studiju rezultatiem.

Mobilitate
e Arvalstu studgjosie, kuri ierodas koledza, sanem atbalstu, lai vieglak integrétos jaunaja vidg;
e Macisanas un macisanas labas prakses pieméri, ar ko akademiskais personals saskaras mobilitates
laika, tiek apspriesti un izplatiti Koledza;
e Macisanas un maciSanas labas prakses piemeri, ar ko studgjosie saskaras mobilitates laika, tiek
apspriesti un izplatiti Koledza.

Sociala dimensija
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Koled7za studiju process ir pietickami elastigs, kas lauj savienot darbu vai gimenes dzivi ar
studijam;

Koledzas bibliotekarie resursi ir pieejami stud@josajiem IidznemsSanai uz majam, savukart, tas
abongétas datu bazes izmantojamas tieSsaisté visu diennakti un ar1 brivdienas.

MaciSanas un maciSanas metodes
Studiju procesa tiek izmantotas metodes, kas lauj studgjoSajiem citam citu novertét un macities
citam no cita;
Studiju procesa tiek izmantotas situaciju simulacijas, projektu darbi un darbs grupas;
Studgjoso parnesamo prasmju (transversal skills) attistiba ir viens no maciSanas procesa mérkiem;
Studgjosajiem ir iesp&ja sanemt individualas konsultacijas pie akademiska personala.

MaciSanas vide
Koledza studgjosajiem nodro$ina pieeju p&tniecibai un macisanas procesam piemerotam telpam un
aprikojumam,;
Koledza nodrosina studgjosajiem jaunako programmatiiru studiju rezultatu sasniegSanai;
Koledza ir sadarbiba starp bibliotekariem un akadémisko personalu ar mérki uzlabot maciSanas un
macisanas procesu.

Akademiska personala kompetencu attistiba
Akadeémiskais personals parzina un Tsteno studentcentrétas izglitibas pieeju;
Koledzas akadémiskajam personalam tiek nodrosinatas regularas iesp&jas metodisko un didaktisko
prasmju pilnveidei;
Akadémiska personala kompetencu attistibas procesa ieklautas arT diskusijas par maciSanas un
macisanas metozu lietojumu, ka arT inovativas maciSanas metodes un studentcentrétas pieejas
izmantoSana studiju kursos.

Studéjoso arpusstudiju aktivitates
Koledza atbalsta stud€joso pasparvaldes darbibu un mudina stud&joSos taja iesaistities, ka art sniedz
materialu atbalstu stud&josajiem, kuri iesaistas stud€joso paSparvaldes darba (studiju maksas
atlaides, apmaksata daliba starptautiskos projektos u.c.);
Koledza sniedz stud&joSajiem iespéjas attistit savas idejas projektu konkursos, biznesa inkubatoros,
u.c.;
Koledza arpus studiju plana paredzétajam lekcijam piedava stud@josajiem papildus lekcijas,
seminarus, darbnicas, u.c.
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RESURSI

Koledzas €ka atrodas Vecriga SmilSu iela 3, ta ir unikals Latvijas un UNESCO vesturiska
mantojuma piemineklis, kura saglabasana ir aizsargata ar likumu. Telpas ir dibinataja valdijuma
uz ilgtermina nomas liguma pamata. Nomas ligums ir speka lidz 2025.gadam. Sobrid izmantota
telpu platiba sastada 480 m?, kas ietver:

e 3 auditorijas lekcijam un seminariem, katra no tam ir aprikota ar galdiem, kré€sliem un
multimediju iekartam - portativo datoru, projektoru, skanas aparattru - un tafeli;

e 1 datorklasi ar 16 stacionariem datoriem, kuri ir pieslégti internetam un tajos ir instaléta
Microsoft Olffice datorprogrammu pakete, ka ari profesionala viesnicu vadibas
datorprogramma Micros Opera, kuras lietoSanu studgjosie apgist studiju kursa “Viesnicu
vadibas datorprogrammas ietvaros’;

e macibu restoranu ar galdiem, krésliem, servantiem un viesu apkalposSanai nepiecieSamo
profesionalo aprikojumu, ka pieméram, kafijas aparatu, blenderi, Seikeri, traukiem, glazém,
galda piederumiem, tekstilu, dekoriem utt., kura tiek organizétas praktiskas macibas studiju
kursos “Edienu un dzérienu nodalas darba organizé$ana”, “Konferenéu un banketu
organizéSana”, “Bara darba organizéSana”;

e profesionalo virtuvi ar modernu aprikojumu, ka pieméram, konvekcijas krasni, indukcijas
plitim, tvaika nosticju, neriis€josa terauda virtuves galdiem un plauktiem, auksto galdu,
trauku mazgajamo masinu u.c. iekartam, kura tiek organizétas praktiskas macibas studiju
kursa “Miusdienu gastronomija”;

e biblioteku ar lasitavu, kura pieejami vairaki datori ar interneta pieslegumu studg&joso
patstavigajam darbam, ka ar1 skeneris, printeris un kop€tajs;

e 6 kabinetus Koledzas akademiska un vispar€ja personala darbam, kas ir aprikoti ar biroja
mébelém, datoriem, printeriem un skeneriem;

e paligtelpas - garderobi, gaitenus, tualetes, noliktavas.

Koledzas telpas ir aprikotas atbilstosi studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tirisma un
atpiitas organizacija” specifikai un atbilstosi studiju, petnieciska, metodiska un organizatoriska
darba vajadzibam. Visas telpas darbojas bezmaksas bezvadu internets.

Papildus KoledZas infrastruktiiru veido dienesta viesnicu telpas 517 m? platiba. Tie ir apartamenti
KoledZas stud€joSo un citu viesu izmitinasanai, kas atrodas Rigas centra — pastaigas attaluma no
Koledzas. Apartamentu parvaldiSanu nodrosina Koledzas meitas sabiedriba SIA “HS apartments”.
Apartamenti ir aprikoti ar visu nepiecieSamo dzivoSanai, ieklaujot sadzives tehniku, gultas velu un
bezvadu interneta pieslégumu. Janorada, ka vietné Booking.com Koledzas apartamenti ir noverteti
ka “loti labi” (viesu sniegtais vertgjums ir 8+ balles).

KoledZas dibinatajs Tsteno planveidigu pieeju KoledZas infrastrukttiras, materiali tehniskas bazes
attistibai ilgtermina. Veicamie uzdevumi ir noteikti Koledzas Attistibas stratégija 2016.-2022.
gadam, un daudzi no tiem jau ir izpilditi. Piem&ram:
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e 2016. gada Koledza uzsaka izmitinasanas pakalpojumu sniegSanu studgjosSajiem, invest&jot
lidzeklus dienesta viesnicas izveidg;

e 2017. gada tika veiktas investicijas Koledzas aprikojuma modernizacija. Datorklase tika
nomainiti datori, auditorijas — projektori, tapat tika iepirktas jaunas bibliotekas mébeles;

e 2018. gada tika veiktas investicijas Koledzas telpu kosmétiskaja remonta, energoefektiva
apgaismojuma ierikosana, ka ar1 tika papildinats macibu restorana aprikojums;

e 2019. gada nekustamaja 1paSuma veikti nepieciesamie elektribas, tidens, kanalizacijas un
ventilacijas ierikoSanas biivdarbi profesionalas virtuves iekartoSanai Koledzas telpas,
istenots profesionalo virtuves iekartu iepirkums un uzstadiSana, tad€jadi nodro§inot iesp&ju
turpmak studiju kursa “Miisdienu gastronomija” ietvaros paredz€tas praktiskas macibas
istenot uz vietas Koledza (iepriek§ $im nolukam tika slégti sadarbibas ligumi ar citiem
uznémumiem, un praktiskas macibas virtuve notika arpus KoledZas telpam), bet ilgtermina
uzsakt jaunas studiju programmas “Pavarmaksla” izstradi, licencé$anu un TstenoSanu.

Tapat Koledzas dibinatajs steno mérktiecigu pieeju Koledzas istenoto izglitibas programmu
nodro§inasanai ar augstas kvalitates informativiem un metodiskiem Iidzekliem.

Pirmkart, Koledzas biblioteka (reg. nr. biblioteku registra: BLB2053) ir pieejama jaunaka
specializeta literattira viesmilibas nozare, ka ar1 divas abonétas tieSsaistes datu bazes Emerald
un e-Lanbook (abos gadijumos tiek abon&tas tlirisma un viesmilibas nozares specializétas
literatiiras un periodisko izdevumu sadalas). Pieméram, KoledZas biblioteka nodroSina piekluvi
Sadiem Zurnaliem:

o [nternational Journal of Contemporary Hospitality Management;

o [nternational Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research;
o [nternational Journal of Event and Festival Management;

o [nternational Journal of Tourism Cities;

e Journal of Hospitality and Tourism Technology,

e Tourism Review,

o Worldwide Hospitality and Tourism Themes.

2020.gada janvari Koledzas bibliotekas krajuma registréta 1331 literatiras un periodikas
izdevumu vieniba, vairuma tie ir aktuali izdevumi, kas ir izdoti péc 2015.gada, tostarp vertigas
AHLEI (Amerikas Viesnicu un IzmitinaSanas Uzpe@mumu Asociacijas Izglitibas Institiita)
publikacijas. Jaunas literattiras iepirkums norit divas reizes gada - augusta un janvari pirms jauna
semestra sakuma, balstoties uz macibspeku sagatavoto un periodiski aktualizéto informaciju par
studijam un pétnieciskajam darbam nepiecieSamo gramatu iegadi.

Otrkart, Koledzai ir sava izdevnieciba, kas ir Koledzas struktiirvieniba. Laika posma no 2014.
11dz 2017. gadam izdevnieciba Tstenoja apjomigu projektu macibu un metodisko lidzeklu izstradei
KoledzZas izglitibas programmu Tsteno$anas vajadzibam. Projekta rezultata KoledZas macibu
spéki izstradaja 72 macibu un metodiskos materialus. Tie ir macibu Iidzekli vairumam studiju
kursu programma ‘“Viesmilibas pakalpojumu organizéSana”, profesionalas terminologijas
vardnicas, ka arl metodiskie noradijumi studiju darbu noforméSanai un kvalifikacijas darbu
izstradei un aizstaveésanai Koledza.
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Macibu speku veiktais metodiskais darbs ir Latvijas viesmilibas nozarei loti nozimigs, jo paslaik
cita lidzvertiga macibu literattra latvieSu valoda nav pieejama. Nemot véra to, ka Koledzas merkis
ir ar1 arvalstu studentu piesaiste, Koledza ir veikusi izstradato materialu tulkosanu anglu un krievu
valoda. Sagatavotie macibu materiali pieejami ka drukata, ta digitala formata. Tos ir iesp&jams
lejupieladet. Vairaku studiju kursu apguveli ir sagatavoti art macibu video, kuri tika filméeti Latvijas
viesnicas un restoranos — Radisson Blu, Semarah, Kalku varti u.c.

Treskart, Koledza aktivi izmanto e-vides sniegtas iesp&jas. Kops 2018. gada KoledZa lieto Moodle
programmatiiru tieSsaistes studiju platformas uzturéSanai (iepriekS tika lietota Docebo
platforma). Taja KoledZzas macibspéki publicé macibu materialus, tostarp iepriek§ min&tos
Koledzas izstradatos macibu materialus katram studiju kursam, ka art patstaviga darba uzdevumus.
Atseviskos studiju kursos Moodle vide tiek lietota ar1 studgjoSo zinasanu testéSanai. Tapat Moodle
ir saite uz Koledzas bibliotekas krajumu, abon&tam un brivpieejas jeb Open Access tieSsaistes
informacijas datu bazém.

Atbilstosi Koledzas Attistibas strateégijai 2016.-2022.gadam Koledza turpinas attistit metodisko un
informativo bazi, lai Koledzas macibspeki un studgjosie varétu istenot aktualas zinatnes atzinas un
profesionalas jomas prasibas balstitu studiju un pétniecisko darbu. Tapat Koledza nodrosinas, ka,
pieaugot studgjoso skaitam, studiju kursu aprakstos ieklauta obligata literatiira tas bibliotéka bis
pieejama pietickama daudzuma.

Koledzas studgjoso tiesibas izmantot Koledzas telpas un materiali tehnisko bazi studiju un
pétnieciska darba vajadzibam ir noteiktas Koledzas nolikuma un Iek$&jos kartibas un drosibas
noteikumos studgjosajiem, savukart, macibspeku tiesibas — Koledzas nolikuma un Darba kartibas
noteikumos. Informativo un metodisko resursu izmantoSanas kartiba atrunata Bibliot€kas
lietoSanas noteikumos. Jamin, ka Koledzas un tas bibliotékas darba laiks - no 9:00 Iidz 17:00 darba
dienas - lauj visam ieinteresétam pusém pilnvertigi izmantot Koledzas infrastrukttiru, materiali
tehnisko, informativo un metodisko bazi, nodroSinot sagaidamo studiju un pé&tnieciska darba
rezultatu sasniegSanu.

Koledzu finansé dibinatajs, nodrosinot koledzas nepartrauktai darbibai, ka arT dibinataja noteikto
uzdevumu veikSanai nepiecieSamos finanSu lidzeklus un to izlietoSanas kontroli un ievérojot
Ministru kabineta noteikumus par izglitibas iestazu finansialo un materialo nodrosSinajumu.
KoledZa atbilstosi tas darbibas pamatvirzieniem un normativajiem aktiem var sniegt maksas
pakalpojumus, veikt saimniecisko darbibu un sniegt citus pakalpojumus. Studijas koledza notiek
par maksu. Studiju maksu un citu maksas pakalpojumu apméru nosaka valde. Péc saskanoSanas ar
valdi stud€josais koledZas noteiktaja kartiba var tikt pilnigi vai dal&ji atbrivots no studiju maksas.

KoledZas finanSu resursus veido:
e studiju maksa;
e ien€mumi par sniegtajiem maksas pakalpojumiem un citi pasu ienémumi;
e ES fondu finans€jums un arvalstu finansu palidziba;
e ziedojumi un davinajumi;
e banku un citu kreditiestazu kreditlidzekli.
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Pieméram, SIA “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza kopgjie ienémumi 2018. gada bija
425155 EUR. No tiem 59418 EUR bija pasu ienémumi no studiju maksas, 22656 EUR - ES
struktiirfondu finans€jums un 343081 EUR pargjie ien@émumi (no profesionalas talakizglitibas,
pilnveides izglitibas un neformalas izglitibas programmu macibu maksas).

Lai gan komercsabiedribas bilance par 2019. gadu §1 zinojuma izstrades bridi vél nav pabeigta un
publicéta, provizoriski ien€émumu raditaji varétu bt $adi: SIA “HOTEL SCHOOL” Viesnicu
biznesa koledZa kopégjie ieneémumi 2019. gada bija 598995 EUR. No tiem 78725 EUR bija pasu
ienémumi no studiju maksas, 159350 EUR - ES struktiirfondu finans€jums un 360920 EUR pargjie
ienémumi (no profesionalas talakizglitibas, pilnveides izglitibas un neformalas izglitibas
programmu macibu maksas).

Koledzas riciba esoSie finanSu resursi ir pietiekami, lai nodroSinatu kvalitativu studiju procesa
IstenoSanu, par ko liecina arT fakts, ka Koledza ne tikai sp& nosegt visus tas izdevumus, bet art
vairakus gadus strada ar pelnu; nemitigi palielinas ar1 apgrozijums. Tas ir rezultats valdes
istenotas planveidigai pieejai finanSu resursu nodroSinasanai, kas savukart balstas uz efektivu
marketinga strat€giju, ka ari proaktivu darbibu publiska finans&juma piesaistei. Tapat valde
nodrosina efektivu finansu plismas planoSanu un kontroli, sadarbiba ar Koledzas Gramatvedibas
dalu izstradajot iestades budzetu katram gadam, ka ari sekojot ta faktiskai izpildei.
NepiecieSamibas gadijuma valde ierosina budzeta korekcijas.
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MACIBSPEKI

Koledzas personala politika, kas regulé attiecibas ar macibspékiem, ir definéta vairakos
Koledzas iek§€jos normativos aktos:

1. Koledzas nolikuma;

2. Koledzas Attistibas stratégija 2016.-2022. gadam (skat. §1 zinojuma nodalu “Koledzas
mérki un parvaldiba”;

Nolikuma par akadémiskajiem amatiem;

Akademiska personala darba samaksas kartiba;

Finans€juma pieskirsanas kartiba akadémiska personala zinatniskas petniecibas darbam;
Finans€juma pieskirSanas kartiba personala profesionalas pilnveides pasakumiem;

7. Akadémiska personala novertésanas kartiba.

SN IS

Tapat uz macibspekiem tiek attiecinati $adi iek$gjie noteikumi:
8. Darba kartibas noteikumi un darba drosibas instrukcijas;

9. Lektora/ Docenta amata apraksti;
10. Ieksgjie datu apstrades aizsardzibas noteikumi.

Minétie regul&josie dokumenti KoledZzas akadémiskajam personalam ir pieejami Koledzas e-vidé
(www.e-hotelschool.lv), kurai ir nodrosinata piekluve katram Koledzas macibspékam. Tapat,
uzsakot darba tiesiskas attiecibas, jaunus macibspekus par Koledzas prasibam instru€ Koledzas
direktors, Studiju dalas vaditajs, studiju programmas direktors un citi direktora norikotie
darbinieki. Svarigakie dokumenti ir tulkoti anglu valoda, lai nodroS$inatu art arvalstu viesdocentu
/ vieslektoru informéSanu.

Akademisko personalu Koledza veido docenti un lektori. Koledzas akadémiskais personals veic
Sadu studiju, pétniecibas, metodisko un organizatorisko darbu atbilstos$i ienemamajam /
ievel€tajam amatam:

o lektors lasa lekcijas, vada praktiskas nodarbibas, organiz€ parbaudijumus sava studiju
kursa, sagatavo macibu materialus, sagatavo publikacijas atbilstosi vadito studiju kursu
tematikai un piedalas starptautiskajas zinatniskajas konferences, piedalas KoledZas
metodiskaja un organizatoriskaja darba;

e docents veic zinatniski petniecisku un lietiSku projektu sagatavos$anu, vadiSanu un izpildi
Koledzas padomes apstiprinatajos pé&tniecibas virzienos, piedalas studiju programmu
izstrades, licenc€Sanas un akreditacijas procesa, lasa lekcijas, vada praktiskas nodarbibas,
organiz€ parbaudijumus sava studiju kursa, veic macibu gramatu, metodisko materialu un
lidzeklu izstradi, piedalas Koledzas metodiskaja un organizatoriskaja darba.

2020. gada janvari Koledzas Stata bija piecpadsmit macibspéki (skat. pielikumu Nr. 5), no tiem
pieci ienéma docenta / viesdocenta amatu un desmit — lektora / vieslektora amatu.

Akademiska personala Stata vietu skaitu Koledza nosaka tas direktors atbilstoSi nepiecieSamibai
un pieejamajam finans€jumam, ka ari lai nodroSinatu Augstskolu likuma prasibas. Personas
akademiskajos amatos ievele atklata konkursa. Konkursa sludinajumu uz vakantajiem amatiem
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ievieto Koledzas majaslapa un medijos. Koledza izvirza $adas prasibas akadémiska personala
amata pretendentiem:

e uz lektora amatu var pretend@t persona, kurai ir magistra vai doktora grads un kas spgj
patstavigi lasit lekciju kursus, vadit praktiskas nodarbibas un seminarus, vadit studentu
zinatniskos darbus, veikt pétniecibas darbu. Iznémuma karta uz lektora amatu profila
priekSmetos var pretendét persona ar augstako izglitibu bez zinatniska un akadémiska
grada, ja tai ir vismaz piecu gadu praktiska darba stazs tiirisma un viesmilibas nozar€, no
kuriem vismaz divi gadi ir nostradati vadosa amata;

e uz docenta amatu var pretendé€t persona, kurai ir doktora grads, publikacijas zinatniskajos
zurnalos vai izdevumos, publicéti macibu Iidzekli atbilstosi pasniedzamajam studiju
priekSmetam, un kurai zinatniska un akadémiska darba stazs kopuma nav mazaks par 3
gadiem, no tiem vismaz viens akadémiska darba gads ir nostradats augstskola. [znémuma
karta uz docenta amatu profila priekSmetos var pretendét persona bez doktora grada, ja tai
ir magistra grads un vismaz septinu gadu praktiska darba stazs tirisma un viesmilibas
nozaré€, no kuriem vismaz tris gadi ir nostradati vadosa amata.

Koledzas direktors veido novértéSanas komisiju tris loceklu sastava, kas, balstoties uz
pretendenta iesniegtajiem dokumentiem, sagatavo atzinumu par katru lektora vai docenta amata
pretendentu, kura biitu ieteikums “virzit” vai “nevirzit” pretendentu iev€l€Sanai amata.
Novertesanas komisija lemj par nepiecieSamibu organizét docenta un lektora amatu pretendentu
atklatu lekciju, zinatnisko seminaru, praktisko nodarbibu, laboratorijas darbu vai cita veida
pedagogisko aktivitasu demonstraciju. To organizé Koledzas direktors. Pirms minéta uzdevuma
izpildes organizé€Sanas Koledzas direktors apstiprina uzdevuma veidu (formu) un veért€Sanas
kriterijus, ka ar1 ekspertus uzdevuma kvalitates noveértésanai. NovertéSanas komisijas atzinumu
par amata pretendentiem, kurus ieteikts virzit iev€léSanai amata, Koledzas direktors kopa ar So
amata pretendentu iesniegtajiem dokumentiem nodod Koledzas padomes sekretaram.

KoledZas padomes sé&dg ir tiesibas izskatit jautajumu par véléSanam macibspeku amatos, ja taja
piedalas ne mazak ka 6 padomes locekli. Uz padomes sedi tiek uzaicinats ari attieciga amata
pretendents. P&c iepaziSanas ar iesniegtajiem dokumentiem, novértéSanas komisijas atzinumiem
un pec parrunam ar visiem attieciga amata pretendentiem KoledZas padome aizklati balsojot,
pienem lemumu par ieveleSanu vai neieveleSanu akadémiskaja amata. Direktors ar
ieveletajiem slédz darba ligumus uz ievéleéSanas laiku — 6 gadiem.

Janorada, ka visi Koledzas akadémiskajos amatos ievéleéti macibspeki tika pienemti darba
konkursa kartiba saskana ar iepriek§ minéto procediiru'!. Lidz ar to Koledza ir ieprieks
parliecinajusies par savu macibspéku akademiskas un profesionalas kvalifikacijas atbilstibu
zinatnes nozares prasibam ka studiju, ta pétniecibas darbam Koledza.

Detalizeta informacija par Koledzas macibspeku kvalifikaciju un tas atbilstibu Koledzas istenota
studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tiirisma un atpiitas organizacija” specifikai ir
atspogulota 81 zinojuma pielikuma nr. 5. No tas redzams, ka septinu macibspéku specializacija

11 ar piebildi, ka Iidz grozijumiem KoledZas Nolikuma par akadémiskajiem amatiem 2018.gada iztrika novérté$anas
komisijas posms, un visi pieteikumi akadémiskajiem amatiem agrak tika virziti izskatiSanai KoledZas padomes sédé.
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ir viesmiliba un tiirisms, savukart paréjo macibspeku kvalifikacija atbilst vadito studiju kursu
profilam. Pieméram, docente N. Polakova, bidama vacu valodas filologs, vada profesionalas vacu
valodas studiju kursu, vieslektors E. Admidins, biidams latvieSu valodas skolotajs, vada latvie$u
valodas arzemniekiem studiju kursu.

Ja Koledza ir briva vai uz laiku briva akademiska amata Stata vieta, Koledzas direktors var nolemt
neizsludinat konkursu, bet uz laiku lidz 2 (diviem) gadiem pienemt darba viesdocentu vai
vieslektoru. Viesdocentam un vieslektoram ir tadas paSas tiesibas, pienakumi un atalgojums ka
citiem KoledZas docentiem un lektoriem, bet vini nevar piedalities Koledzas v€leto vadibas
institiiciju darba.

Janorada, ka Koledza aktivi izmanto iesp€ju piesaistit viesdocentus vai vieslektorus, it Tpasi tapec,
ka divas no tas ievelétajam lektorém (M. Eglite un A. Kulikovska) patlaban ir bérna kopSanas
atvalinajuma. Tapat KoledZa izmanto viesdocenta / vieslektora statusa iespeju, lai iepazitu
jaunus macibspekus, novertéjot vinu potencialu reala darba. Pieméram, Koledzas lektore J. K.
Golubeva 2019. gada pavasara semestri, kad atbrivojas lektora amats studiju kursos “Personala
vadiba” un “Vadibas prasmes” (to ieprieks ienéma lektore Z. Ezerina, kura veselibas problemu dél
noléma partraukt pasniegSanu), tika piesaistita vadit Sos studiju kursus vieslektora statusa.
2019.gada vasara, kad Koledza oficiali izsludinaja konkursu uz So akadémiska amata vietu, J. K.
Golubeva iesniedza savu pieteikumu un tika ievéléta, jo bija jau sevi pieradijusi ka kompetents un
atbildigs darbinieks.

Viesdocenta / vieslektora statusa tiek piesaistiti ar1 arvalstu macibspéki. Pieméram, 2020.gada
decembrT tika noslégts darba ligums par viesdocenta pienakumu pildiSanu Koledzas studiju kursa
“Miisdienu viesmilibas industrija” no 2020.gada februara ar pasniedz&ju L. V. Long no Vjetnamas.
Pirms tam KoledZa lidziga veida sadarbojas ar pasniedz€ju no Francijas — S. Boussard, kurs pildija
vieslektora pienakumus KoledZas studiju kursos “Edienu un dzerienu nodalas darba organiz&sana”
un “Banketu un konferencu organizéSana” 2018./2019. akadémiskaja gada, un vieslektori S.
Giri¢evu no Krievijas studiju kursa “Edienu un dzerienu nodalas darba organizesana”.

Koledzas akademiska personala darba laiks tiek organiz€ts saskana ar Koledzas un studiju virziena
darba planu, izglitibas programmas studiju planu, nodarbibu un konsultaciju laiku grafiku un
macibu gada noslodzes karti.

Koledzas akadémiskajam personalam ir noteikti $adi pienakumi:

e apzinigi un kvalitativi veikt savus darba uzdevumus, atbilstosi darba Iigumam, amata
aprakstam un macibu gada noslodzes kartei;

e radosi un atbildigi piedalities studiju programmu IstenoSana, apmacot stud&joSos saskana
ar Koledzas izstradato studiju programmu;

e katram studiju kursam izstradat studiju kursa aprakstu, macibu materialus, stud&oSo
patstaviga darba aprakstus un parbaudes darbu uzdevumus atbilstosi KoledZzas prasibam,
regulari aktualizet studiju kursa aprakstu un materialus atbilstosi jaunakajam tendencém
un zinatnes atzindm viesmilibas nozaré, nodro$inat izstradato materialu savlaicigu
publiceésanu Koledzas elektroniskaja studiju platforma interneta: www.e-hotelschool.lv;
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lastt lekcijas, vadit praktiskas macibas un nodroSinat konsultacijas atbilstosi
apstiprinatajam planam, veikt studéjoSo maciSanas rezultatu vértéSanu un noteiktaja laika
aizpildit un nodot studiju procesa nodroSinaSanai nepiecieSamo dokumentaciju;
piedalities Koledzas metodiskajas sanaksmes, direktora vai Koledzas padomes veidotajas
darba grupas, ka art Koledzas organiz€tos seminaros un konferences;

veikt individualu vai kopigu pétniecibas darbu, t.sk., vadot pétniecibas projektus,
sagatavojot publikacijas, piedaloties zinatniskajas konference€s un iesaistoties to
organizésana;

piedalities KoledZas starptautisko sadarbibas un pétniecibas projektu norisg;

sniegt priekslikumus macibu un metodiska darba pilnveidoSanai;

kartot dokumentaciju atbilstosi KoledZzas noteiktajam prasibam;

pastavigi pilnveidot savu profesionalo kvalifikaciju un lidz ievéléSanas termina beigam
akad@miskaja amata apgiit profesionalas pilnveides programmas par inovacijam augstakas
1zglitibas sist€éma, augstskolu didaktika vai izglitibas darba vadiba;

ieverot profesionalas €tikas normas.

Koledzas akadémiskajam personalam ir noteiktas Sadas tiesibas:

Istenojamo studiju programmu ietvaros patstavigi noteikt macibu darba un parbaudijumu
saturu un formu, brivi izraudzities metodiku;

veicot petniecisko darbu, brivi izveleties pétnieciska darba tematiku un pétijumu metodes,
1zvertet un publicet petijumu rezultatus;

iesniegt priekSlikumus KoledZzas darbibas meérkim atbilstoSu pasakumu organizéSanai,
Koledzas attistibai un ieksgjas kartibas nodroSinasanai;

piedavat jaunas studiju programmas un ierosinat jaunu studiju kursu / modulu izstradi un
1stenoSanu;

tikt ievéleétam un piedalities Koledzas parstavibas un kolegialo 1émgjinstitiiciju s€d€s un
lémumu pienemsana, ka ar1 piedalities Koledzas vadibas 1émumu un Koledzas ieks€jo
normativo aktu izstradasana, ka ar1 tadu Iémumu pienemsana, kas skar Koledzas personala
intereses.

Akademiska personala darba laika ietilpst:

1.

studiju darbs (darbs, kas veltits studiju procesam un ta nodroSinajumam):

e nodarbibu vadiSana — lekcijas, seminari, praktiskas nodarbibas Koledzas telpas
(auditoriju darbs) un macibu ekskursijas, paraugdemonstréjumi jeb meistarklases arpus
Koledzas telpam;

e parbaudijumu organiz€Sana — ieskaites un eksameni, tai skaita, darbs prakses parskata
aizstaveéSanas komisija, kvalifikacijas darba priekSaizstavésanas komisija;

e kvalifikacijas darbu vadiSana un recenzéSana;

e studentu prakses vadiSana;

e konsultacijas.

2. metodiskais darbs:

e studiju kursu aprakstu izstrade un aktualiz€Sana;
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e studiju kursu satura izstrade un public€Sana Moodle vidé (www.e-hotelschool.lv);
e gatavoSanas lekcijam, seminariem, praktiskajam nodarbibam, ekskursijam un
meistarklasém;
e studentu patstaviga darba planoSana, organiz€Sana un vertéSana;
e macibu gramatu, metodisko materialu un lidzeklu izstrade;
e darbs metodiskajas komisijas.
3. pétnieciskais darbs:
e planotais zinatniskais, petnieciskais un inovaciju darbs;
e zinatniski pétniecisku un lietiSku projektu sagatavoSana, vadiSana un izpilde;
e pétijumu rezultatu apkopoSana, konferenu t€zu, publikaciju un monografiju
sagatavoSana un uzstasanas konferencgs;
e zinatnisko publikaciju recenz&$ana un redigesana.
4. organizatoriskais darbs:
e daliba akadémiska personala sanaksmegs;
e darbs Koledzas padomg;
e darbs komisijas, pieméram, UznemsSanas komisija;
e Koledzas sadarbibas projektu planosana, vadiSana un daliba tajos;
e Koledzas parstaviba citas iestad€s un organizacijas;
e Koledzas popularizéSana.

KoledZas akadémiska personala darba slodze, kas atbilst vienai ménesSa darba algas likmei ir
100 stundas ménest (1000 stundas gada). Koledza ir tiesiga noteikt akadémiskajam personalam
nepilnu slodzi, kas prakse notiek visai biezi, jo Koledzas stud€joSo skaits patlaban nav liels.

KoledZas akadeémiska personala darba algas likme ir:

e lektoriem / vieslektoriem — 800,00 EUR (astoni simti euro, 00 centi) ménest jeb 8,00 EUR
(astoni euro, 00 centi) stunda;

e docentiem / viesdocentiem — 1000,00 EUR (viens tiikstotis euro, 00 centi) ménesi jeb 10,00
EUR (desmit euro, 00 centi) stunda.

Akadémiska personala planotas slodzes izpildi kontrolé Koledzas direktors. Akadémiska
personala ménesa darba alga tiek noteikta atbilstosi faktiski nostradatajam stundam.

Nosakot lektoram / docentam piemérojamo méeneSa darba algas likmi, Koledzas direktors
pieejama finanséjuma ietvaros var piemerot atalgojuma koeficientu saskana ar Akadémiska
personala novértéSanas kartiba apstiprinato metodiku.

Akademiska personala noverteSanas kartibai ir divi merki:

1. noteikt skaidrus un objektivus kvalitates kriterijus akadeémiska personala darbibas
noverteésanai, lai apzinatu un veicinatu akadémiska personala profesionalas kompetences
pilnveidi un karjeras izaugsmes iespgjas;

2. 1ieviest darba kvalitati stimul€josu koeficientu sisttmu Koledzas akadémiska personala
atalgojuma noteikSana.
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Akademiska personala darba kvalitates novertéeSanu veic Administrativa komisija. Ta ir ar
direktora rikojumu izveidota institiicija, kuras sastava ietilpst direktors, studiju programmas
direktors, p&tniecibas un projektu dalas vaditajs, ieksgjais kvalitates auditors un vél vismaz viens
direktora uzaicinats Koledzas vispargja personala parstavis (parasti Studiju dalas vaditajs).

Akadeémiska personala noveérteésanas laika tiek vertets docenta / lektora / viesdocenta / vieslektora
sniegums studiju darba, p€tnieciskaja darba, profesionalaja pilnveide un attistiba, metodiskaja un
administrativaja darba, ka ar1 tiek nemts véra studgjoSo vertejums.

Akadeémiska personala vértéSana sastav no Cetriem veérté€Sanas posmiem — akadémiska personala
pasnovertéjuma, stud€joSo veértejuma, administrativas komisijas vért€juma un gala vértejuma, kura
rezultata tiek noteikts macibspeékam piemeérojamais atalgojuma koeficients (maksimalais
koeficients ir 1.2 jeb 20%). Pieméram, 2018. gada atalgojuma koeficients darba kvalitates
novertéSanas rezultata tika piemérots 3 KoledZas lektorém: O. Zverevai, Z. Ezerinai un J.
Korjuhinai, savukart, 2019. gada 2 Koledzas lektorém: O. Zverevai un J. Korjuhinai.

Lai izpilditu KoledZas Attistibas stratégija 2016.-2022. gadam noteikto mérki atbalstit Koledzas
akad@miska un vispargja personala profesionalo pilnveidi divas pamatjomas — viesmilibas nozaré
un augstakas izglitibas didaktika atbilstoSi normativo aktu prasibam, Koledzas direktors veic
merktiecigu personala pilnveides pasakumu planoSanu, sastadot Personala profesionalas
pilnveides planu katram gadam, kas tiek apstiprinats Koledzas padomé. Savukart, Koledzas valde
katru gadu pieskir §adu aktivitaSu un projektu 1stenoSanai finanséjumu no Koledzas budzeta. Tapat
personala mobilitates braucieniem un citam atbalstamam aktivitatéem, kuras tiek atzitas ka
profesionalas pilnveides pasakumi, tiek merktiecigi piesaistits arT ES un regionalo atbalsta
programmu finans€jums.

Pieskirot finans€jumu no KoledZas ienémumu budZeta, maksimala summa viena darbinieka
dalibai viena profesionalas pilnveides pasakuma ir lidz 100% apmeéra no pasakuma, t.i.,
konferences, seminara, lekciju cikla, izglitibas programmas, pieredzes apmainas brauciena u.tml.
pasakumu organizatoru noteiktas dalibas maksas, ja ta neparsniedz 100,00 EUR (viens simts euro,
00 centi), lidz 70% apmera, ja dalibas maksa neparsniedz 150,00 EUR (viens simts piecdesmit
euro, 00 centi) un lidz 50% apmera, ja dalibas maksa ir lielaka par 150,00 EUR (viens simts
piecdesmit euro, 00 centi).

Pieskirot finans€jumu no ES un citu regionalo fondu mérkprogrammu piesaistitajiem lidzekliem,
maksimala summa viena darbinieka dalibai viena profesionalas pilnveides pasakuma ir lidz 100%
apméra no pasakuma, t.i., konferences, seminara, lekciju cikla, izglitibas programmas, pieredzes
apmainas brauciena u.tml. pasakumu organizatoru noteiktas dalibas maksas.

Tabula Nr. 5 sniegts parskats par Koledzas personala profesionalo pilnveidi augstskolu didaktikas
un pedagogijas joma.
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Tabula Nr. 5

Koledzas personala profesionala pilnveide
augstskolu didaktikas un pedagogijas joma

. = = Apmacibas
Darbinieka vards uzvards, - e . .
amats Apmacibas nosaukums, merkis, ilgums organizatora
nosaukums
Istenoti pilnveides pasakumi Iidz 2019. gada beigam
Anita Kulikovska, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
pedagogija 72 stundu apjoma Lauksaimniecibas
Universitate
Dzintra Lice, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
pedagogija 72 stundu apjoma Lauksaimniecibas
Universitate
Marta Eglite, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
pedagogija 72 stundu apjoma Lauksaimniecibas
Universitate
Olga Zvereva, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
“Inovacijas augstskolas didaktika” 160 Lauksaimniecibas
stundu apjoma Universitate
Jekaterina Korjuhina, lektore | Profesionalas pilnveides programma Latvijas
“Inovacijas augstskolas didaktika” 160 Lauksaimniecibas
stundu apjoma Universitate
Baiba Braslina, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
“Inovacijas augstskolas didaktika” 160 Lauksaimniecibas
stundu apjoma Universitate
Daiga Konrade, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
“Inovacijas augstskolas didaktika” 160 Lauksaimniecibas
stundu apjoma Universitate
Jalija Mironova, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
“Inovacijas augstskolas didaktika” 160 Lauksaimniecibas
stundu apjoma Universitate
Dzintra Lice, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
“Inovacijas augstskolas didaktika” 160 Lauksaimniecibas
stundu apjoma Universitate
Jalija Mironova, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
pedagogija 72 stundu apjoma Lauksaimniecibas
Universitate
Planoti pilnveides pasakumi 2020. gada
Olegs Nikadimovs, docents | Kursa “Augstskolas didaktika” apguve 160 | Latvijas Universitate
stundu apjoma
Joanna Kristine Golubeva, | Kursa “Augstskolas didaktika” apguve 160 | Latvijas Universitate
lektore stundu apjoma
Dzintars Prieditis, lektors Kursa “Augstskolas didaktika” apguve 160 | Latvijas Universitate
stundu apjoma
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Olegs Nikadimovs, docents

Kursa “Pedagogiskas darbibas pamati”
apguve 72 stundu apjoma

Latvijas Universitate

Tabula Nr. 6 sniegts parskats par Koledzas akademiska personala cita veida nozimigakajiem
profesionalas pilnveides pasakumiem.

Tabula Nr. 6
KoledzZas personala profesionala pilnveide
citas jomas
Apmacibas
Darbinieka vards uzvards, | Apmacibas nosaukums, merkis, norises organizatora

amats

laiks

nosaukums (mobilitates

gadijuma ari valsts)

Olga Zvereva, lektore

Mobilitate uz Spaniju Erasmus+ projekta
ietvaros ar mérki iepazit viesnicu darba
specifiku regiona un nodibinat kontaktus ar
darba dev&jiem prakSu organizacijai,
09.06.2017.-16.06.2017.

“Stage & Go”, Spanija

Olga Zvereva, lektore

Daliba seminara “ECVET miuizizglitibas
konteksta”, 2017. gada 30. novembris

Valsts Izglitibas
aAttistibas agentiira

Jekaterina Korjuhina, lektore

Daliba seminara “Misdienu inovativas
metodes darba ar jaunatni. Personiba.
Izglttiba. Karjera. Panakumi”, 2017. gada
24. novembris

Informacijas sistemu
menedzmenta augstskola

Julija Mironova, lektore

Daliba metodiskaja seminara “Macibu
metodiska un zinatniska darba
organizacijas studiju procesa: Miisdienu
macibu metodes studiju procesa kvalitates
paaugstinasanai”, 2018. gada 17. janvaris

Ekonomikas un kulttiras
augstskola, Alberta
Koledza

Jekaterina Korjuhina, lektore

Daliba metodiskaja seminara “Macibu
metodiska un zinatniska darba
organizacijas studiju procesa: Misdienu
macibu metodes studiju procesa kvalitates
paaugstinasanai”, 2018. gada 17. janvaris

Ekonomikas un kulttiras
augstskola, Alberta
Koledza

Dzintars Prieditis, lektors

Kursa “Front Office Operations
Management” apguve 2018. gada vasara

“American Hotel &
Lodging Educational
Institute”, ASV

Jekaterina Korjuhina, lektore

Kursa “Hospitality Today: An
Introduction” apguve 2018. gada rudent

“American Hotel &
Lodging Educational
Institute”, ASV
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Olga Zvereva, lektore,
pEtniece

Daliba starptautiskaja konference
“Curriculum Framework for Adult
Educators”, 27.09.2018.

GLaSP, Lielbritanija

Julija Mironova, lektore

Mobilitate uz Portugali Erasmus+ projekta
ietvaros ar merki dalities ar pieredzi, iegit
zinasanas par ECVET un darba vidé

balstito apmacibu, 10.11.2018.-20.11.2018.

Macibu centrs
“Esprominho”, Portugale

Dzintars Prieditis, lektors

Arpusformalas kompetences novértésana
"Viesmilibas pakalpojumu specialists”,
8.11.2018.

Macibu centrs “Buts”

Jalija Mironova, lektore

Daliba starptautiska biznesa kruiza par
temu “Intercultural Communication in
Businesses”, 24.11.2018.-1.12.2018.

Hochschule
Keiserslautern, Vacija

Olga Zvereva, lektore,
personala parstavji

Daliba picauguso izglitotaju apmaciba
“Education for Sustainable Development
and Global Citizenship” ERASMUS+
projekta ietvaros, 8.04.2019.-12.04.2019.

“HOTEL SCHOOL”
Viesnicu biznesa koledza

Jekaterina Korjuhina, lektore

Mobilitate uz Italiju Erasmus+ projekta
ietvaros ar meérki apgiit moderno
tehnologiju izmanto$anu viesnicu
marketinga un kvalitates parvaldibas joma,
18.05.2019. — 26.05.2019.

“TravelBest”, Italija

Olga Zvereva, lektore Mobilitate uz Portugali ERASMUS+ “Brigada de Mar”,
projekta ietvaros ar merki iepazities ar Portugale
ilgtsp€jiga tiirisma principu integrésanu
regiona kirrortos, dabas parkos un taristu
mitnés, 27.05.2019.-31.05.2019.

Olga Zvereva, lektore Daliba ERASMUS+ projekta “Education “Brigada do Mar”,
for Sustainable Development and Global Portugale

Citizenship” rezultatu izplatiSanas
konferencé Portugalg, 12.06.2019.

Jekaterina Korjuhina, lektore

PieaugusSo neformalas izglitibas
programmas “Civila aizsardziba” apguve,
2019.gada augusts (20 stundas)

Macibu centrs
“Specialists”

Jekaterina Korjuhina, lektore

Profesionalas pilnveides izglitibas
programmas “Darba aizsardzibas
pamatlimena zinasanu izglitibas
programma” apguve, 2019.gada augusts
(60 stundas)

Macibu centrs
“Specialists”
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Olga Zvereva, lektore Mobilitate uz Lielbritaniju Erasmus+ “University of Derby”,
projekta ietvaros ar mérki noverot darba Lielbritanija
organizaciju Derb1 Universitates
struktiirvieniba “Centre for Contemporary
Hospitality and Tourisms”, lasit lekcijas,
18.10.2019.-24.10.2019.

Olegs Nikadimovs, docents | Daliba seminara “ES prasibas iek$gjai “HOTEL SCHOOL”
kvalitates kontrolei augstskola. Viesnicu biznesa koledza
Studentcentréta pieeja. Akademiskais
godigums”, 29.01.2020.

Dzintars Prieditis, lektors Daliba seminara “ES prasibas ieks&jai “HOTEL SCHOOL”
kvalitates kontrolei augstskola. Viesnicu biznesa koledza
Studentcentréta pieeja. Akademiskais
godigums”, 29.01.2020.

Olga Zvereva, lektore Daliba seminara “ES prasibas ieks€jai “HOTEL SCHOOL”
kvalitates kontrolei augstskola. Viesnicu biznesa koledza
Studentcentréta pieeja. Akadeémiskais
godigums”, 29.01.2020.

Ja par profesionalo pilnveidi augstskolu didaktikas un pedagogijas joma direktors vienojas ar katru
macibspéku individuali, tad dalibai mobilitates izsludina konkursu. Parasti Koledzas macibspeki
visai aktivi piesakas iesp€jai iesaistities Erasmus+ finans€tajas aktivitatés. Konkursa kritériji
atbilst konkréta Erasmus+ projekta mérkiem. Pieteikumus izskata direktora izveidota komisijas,
kuras sédes tiek protokol&tas.

Tapat dazi KoledZzas macibspéki savu kvalifikaciju paaugstina stud&jot magistrantiira (pieméram,
lektors D. Prieditis un agrak ar1 lektore A. Kulikovska) vai doktorantiira (pieméram, lektore J.
Korjuhina, bet agrak ari lektores J. Mironova un D. Konrade).

Metodisko atbalstu macibspékiem sniedz KoledZas direktors un Studiju dalas darbinieki —
pamata Studiju dalas vaditajs un studiju programmas direktors. Metodiskais darbs tiek mérktiecigi
planots un istenots, organizgjot akadémiska personala metodiskas sanaksmes, seminarus, ka ari
individualas konsultacijas. ST zinojuma tabula Nr. 7 ir sniegts piemérs 2019./2020. akadémiska
gada metodiska darba planam.

Tabula Nr. 7
KoledZas metodiska darba plans
2019./2020. akademiskajam gadam
Atbildigais par sanaksmes Sdf;?bl;sil:lfis
Datums Metodiskas sanaksmes téma vadibu (vards, uzvards, _ _
(vards, uzvards,
amats)
amats)
2019.gada Individuals darbs ar macibspekiem Studiju programmas Visi koledzas
augusts saistiba ar studiju kursu aprakstu direktors, docents O. akadémiska
aktualizéSanu, macibspeku izstradato | Nikadimovs, iek$&jais personala
parbaudes darbu satura audits parstavji
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kvalitates auditors, lektore
J. Korjuhina

28.08.2019. | Akadémiska sanaksme par planoto Koledzas direktore V. Visi koledzas
studiju un metodisko darbu Ponciusa, studiju akad@miska
2019.gada rudens semestrT, programmas direktors, personala
grozijumiem koledzas iek$gjos docents O. Nikadimovs, parstavji
normativajos aktos, kas regulé datorsistému administrators
studiju procesu un macibspéku darba | K. Savenkovs
apmaksas kartibu; aktualiz&to studiju
kursu aprakstu apstiprinasana;

Moodle lietoSana

9.09.2019. Ievadlekcijas 1.kursa studentiem par | Koledzas direktore V. 1.kursa
studiju procesa organizacijas Ponciusa, studiju studgjosie
jautajumiem, ieksgjiem kartibas un programmas direktors,
drosibas noteikumiem, koledzas docents O. Nikadimovs,
materialas un informativas bazes studiju servisa parstave A.
lietoSanas iesp&jam un studentiem Brutane
pieejamiem papildus pakalpojumiem

30.10.2019. | Akadémiska personala mobilitates uz | Lektore O. Zvereva Studiju
Derb1 Universitati (Lielbritanija) programmas
rezultatu prezentacija direktors, docents

O. Nikadimovs,
ieksgjais
kvalitates
auditors J.
Pasnaka u.c.

26.11.2019. | Akadémiska personala sanaksme par | Studiju dalas vaditaja 1. Studiju
Macibu prakses I organizéSanu Ziile, ieksejais kvalitates programmas
1.kursa studgjosajiem auditors J. Pasnaka direktors, docents

O. Nikadimovs,
lektore O.
Zvereva

9.12.2019. Macibu paligpersonala sanaksme par | Koledzas direktore V. Studiju dalas
Macibu prakses I organizéSanu Ponciusa vaditaja I. Zile,
1.kursa studgjosajiem prakses vietu

koordinatore A.
Dombrovska

No Akadémiska personala vadito Koledzas direktore V. Visi akadémiska

9.12.2019. nodarbibu hospitacija Ponciusa, Studiju dalas personala

lidz vaditaja I. Zile, ieksgjais parstavji saskana

17.12.2019. kvalitates auditors J. ar apstiprinato

Pasnaka grafiku

29.01.2020. | Seminars “ES prasibas ieksgjai Koledzas direktora p.i. J. Visi koledzas
kvalitates kontrolei augstskola. Pasnaka, studiju akad@miska
Studentcentréta pieeja. programmas direktors, personala
Akadémiskais godigums.” docents O. Nikadimovs, parstavji

Koledzas padomes
priekssedétaja, lektore O.
Zvereva
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29.01.2020. | Akademiska personala sanaksme par | Studiju dalas vaditaja I. Visi koledzas
studiju un metodiska darba Ziile, koledzas direktora p.i. | akademiska
rezultatiem 2019.gada rudens J. Pasnaka personala
semestr un planoto studiju un parstavji
metodisko darbu 2020.gada pavasara
semestri.

2020.gada Individuals darbs ar macibspekiem Studiju programmas Visi koledzas

janvaris saistiba ar studiju kursu aprakstu direktors, docents O. akadeémiska
aktualizéSanu, macibspeku izstradato | Nikadimovs, iek$&jais personala
parbaudes darbu satura audits kvalitates auditors, lektore | parstavji

J. Korjuhina

2020.gada Individualas konsultacijas jauniem Datorsistému administrators | Docents L. V.

janvaris - macibspekiem par Moodle lietoSanu | K. Savenkovs Long u.c.

februaris studiju procesa

2020.gada Studiju programmas “Viesmilibas Studiju programmas Zinojuma

janvaris - pakalpojumu organizé$ana” direktors, docents O. izstrades darba

februaris pasnovertgjuma zinojuma Nikadimovs, studiju dalas grupa, koledzas
sagatavoSana par 2019.gadu vaditaja I. Zile, p&tniecibas | akadémiska un
dalas vaditaja, lektore J. vispargja
Korjuhina personala
parstavji,
studgjosie

3.02.2020. Ievadlekcijas 1.kursa studentiem par | Koledzas direktora p.i. J. 1.kursa
studiju procesa organizacijas Pasnaka, studiju dalas studgjosie
jautajumiem, ieksgjiem kartibas un vaditaja . Zile, studiju
drosibas noteikumiem, koledzas programmas direktors,
materialas un informativas bazes docents O. Nikadimovs,
lietoSanas iesp&jam un studentiem studiju servisa parstave A.
pieejamiem papildus pakalpojumiem | Brutane

14.02.2020. | Akadémiska un macibu Studiju dalas vaditaja 1. Koledzas
paligpersonala sanaksme par Macibu | Ziile direktora p.i. J.
prakses I rezultatiem 1.kursa Pasnaka, studiju
studgjosajiem un Macibu prakses I1 programmas
organizgSanu 2.kursa studgjosajiem direktors, docents

O. Nikadimovs,
prakses vietu
koordinatore A.
Dombrovska,
lektore O.
Zvereva

21.02.2020. | Akademiska personala sanaksme par | Studiju dalas vaditaja I. Profesionalo
ekskursiju un viesmilibas nozares Zile studiju kursu
profesionalu vieslekciju macibspeki
organizg$anu studiju kursu ietvaros

20.03.2020. | Akad@miska personala sanaksme par | Koledzas direktora p.i. J. Lektori un
stud€joSo patstaviga darba aprakstu | Pasnaka, studiju docenti O.

un parbaudes uzdevumu kvalitates
audita rezultatiem

programmas direktors,
docents O. Nikadimovs,
ieksgjais kvalitates auditors,
lektore J. Korjuhina

Zvereva, J. K.
Golubeva, L. V.
Long, R.
Artamonovs u.c.
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1.04.2020. Akadeémiska personala sanaksme par | Docente T. Grizane Lektore O.
studgjoso kvalifikacijas darbu Zvereva, docents
vadiSanu O. Nikadimovs,

studiju dalas
vaditaja 1. Zile

7.05.2020. Seminars “Inovacijas augstskolu Studiju dalas vaditaja 1. Visi akadémiska
didaktika” Ziule, studiju programmas personala

direktors, docents O. parstavji
Nikadimovs
17.06.2020. | Akad@miska personala sanaksme par | Studiju dalas vaditaja I. Visi koledzas

studiju un metodiska darba Zile, koledzas direktora p.i. | akademiska
rezultatiem 2020.gada pavasara J. Pasnaka personala
semestri parstavji

Tapat Koledzas e-vides (www.e-hotelschool.lv) sadala “Academic Intranet” Studiju dala publicé
akad@miskajam personalam paredz€tos metodiskos materialus (tostarp arm metodisko sanaksmju
materialus), ar kuriem macibspéki var iepazities un tos izmantot péc nepiecieSamibas.

Kopuma metodiskais darbs Koledza ir efektivs — akadémiskais personals apmeklé planotas
sanaksmes un individualas konsultacijas, ievéro Koledzas noteikumus un procediiras, ka ar inicié
izmainas iek$€jo procesu pilnveidoSanai. Art jauni macibspéki, tostarp viesdocenti / vieslektori no
arzemem visai atri integréjas KoledZas darba kolektiva.
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PETNIECIBA

2016. gada Koledza izstradaja un apstiprinaja Zinatniski p&tnieciskas darbibas stratégiju 2016.-
2022. gadam. Stratégija izstradata atbilstosi Latvijas Republikas Zinatniskas darbibas likumam,
Augstskolu likumam, Koledzas Nolikumam, Ministru kabineta rikojumam Nr.551 “Par
prioritarajiem virzieniem zinatné 2014.-2017. gada” un citiem spéka esoSiem normativajiem
aktiem un ir KoledZzas Attistibas stratégijas 2016.-2022. gadam neatnemama sastavdala.
Konstatgjot, ka Koledza ir izveidota kvalitativai studiju programmas istenoSanai nepiecieSama
materiali tehniska un informativa baze, piesaistiti zinosi akadémiskie macibu speki un viesmilibas
jomas profesionali, ka arT raditi atbilstosi nosactjumi un vide studgoSo un akadémisko speku
zinatniski pétnieciskajam darbam, tika izvirzits merkis attistit petniecisko darbibu KoledZas
noteiktajos petniecibas virzienos un veikt lietiSkos un tirgus orientétos pétijumus, nodro$inat
zinatnisko pé€tijumu rezultatu publicitati un studiju un péetnieciska darba integritati, dodot
ieguldijumu jaunu zinasanu veido$ana un izplatiSana un sekmgjot So jomu izpé&ti regiona.

Stratégija sagatavota nemot véra Koledzas studiju virzienu “Viesnicu un restoranu serviss, tirisma
un atpiitas organizacija” un ta specifiku, ka art Koledzas finansu, cilvéku un materiali tehniskos
resursus. L1dz ar to pétniecibas joma Koledza isteno saméra fokusétu pieeju, aktualo problematiku
skatot viesmilibas nozares konteksta, kas ir Koledzas izvéléta specializacija. Laika perioda no
2016. Iidz 2017. Koledza savu pétniecisko darbibu koncentréja uz $adiem p€tniecibas virzieniem:

o ilgtsp&jiga uznémejdarbiba viesmiliba;

e kvalitates un finansu vadiba viesmiliba;

e cilvekresursu attistiba viesmiliba;

e misdienu gastronomija;

e tehnologiskais progress un inovacijas viesmilibas joma;
o didaktika profesionalaja izglitiba.

2018. gada Koledzas noteikto prioritaro petniecibas virzienu skaits tika papildinats ar vél vienu
jomu:

e viesmilibas uznémumu marketings un konkurétspéja.
Meérka sasniegSanai Koledza 2016.-2022.gada periodam ir izvirzijusi $adus darba uzdevumus

(skat. Tabulu Nr. 8):
Tabula Nr. 8

“HOTEL SCHOOL?” Viesnicu biznesa koledZas
zinatniski pétnieciska darba uzdevumi
2016.-2022.gada

1. Zinatniski petnieciska darbiba
1.1. sekmét akadeémiska personala individualu un kolektivu pétniecisko darbu un Iidzdalibu
viet&ja un starptautiska meéroga p&tijumu veiksana;
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1.2. motivét akademisko personalu izstradat zinatniskos rakstus un iesniegt tos public€$anai
recenzg€tos un starptautiskas zinatniskas datubazes indeksétos izdevumos;

1.3. atbalstit akadeémiska personala dalibu starptautiskas zinatniskas konferences;

1.4. turpinat macibu un metodisko materialu sagatavoSanu un izdoSanu;

1.5. sekmét Koledzas studgjoso Iidzdalibu zinatniskas petniecibas darba, tadgjadi palielinot
Koledzas absolventu studiju turpinasanas iesp€jas Eiropa un pasaul€ atzitas augstskolas.

2. Cilvekresursu attistiba

2.1. atbalstit Koledzas akademisko speku kvalifikacijas celSanas un pieredzes apmainas
pasakumus ar merki paaugstinat lektoru un docentu sp&ju iesaistities un veikt zinatniski
pétniecisko darbu;

2.2. izveidot p&tnieku grupu no Koledzas akademiska personala vidus zinatniski p&tniecisko
projektu Istenosanai Koledza;

2.3. iesaistit jaunos zinatniekus KoledZzas zinatniski pétnieciskaja darba;

2.4. Koledzas zinatniski pé€tnieciskas kapacitates stiprinaSanai un pétnieciska darba
IstenoSanai piesaistit kompetentus citu Latvijas un arvalstu augstskolu un p&tniecibas
institiiciju petniekus.

3. Starptautiska sadarbiba
3.1. attistit sadarbibu ar citam Eiropas un pasaules augstakas izglitibas iestadém un p&tniecibas
institicijam, lai sekmé&tu Koledzas ieklauSanos Eiropas kopigaja pétniecibas un izglitibas
telpa un tas akadémiska personala sadarbibu ar arvalstu kolégiem starptautisku p&tijumu
veik§ana, pieredzes apmaina un kvalifikacijas celSana;
3.2. sagatavot kopigus pétniecibas projektu pieteikumus sadarbiba ar citu Eiropas valstu
augstakas izglitibas iestadém un p&tniecibas institticijam.

4. Pétniecibas atbalsta un atskaites pasakumi

4.1. organizgt starptautiskas zinatniskas konferences un seminarus atbilstosi Koledzas Tstenota
studiju virziena tematikai;

4.2. sagatavot un reizi gada publicét zinatniski petniecisko rakstu Zurnalu, taja ieklaujot
Koledzas akademiska personala un stud€joso zinatniski p&tnieciska darba rezultatus;

4.3. veikt regularu macibu speku zinatniskas un petnieciskas darbibas analizi, sagatavot un
reizi gada publicét parskatu Koledzas majas lapa;

4.4. turpinat attistit Koledzas materiali tehnisko, informativo un metodisko bazi akadémiska
personala un studgjoSo pétnieciska darba istenosanas vajadzibam.

5. Finansejuma piesaistiSana
5.1. piesaistit ES un regionalo programmu finanséjumu starptautisku p&tijumu veik$anai un
Koledzas ikgadgjas zinatniskas konferences organizéSanai Riga, ka arT macibu speku
dalibai starptautiskas konferenc€s un seminaros arzemes.

Par KoledZas zinatniski pétniecisko darbibu atbild, to organize un isteno KoledZas P&tniecibas un
projektu dala, kuras darbu kontrolé Koledzas direktors. Koledzas P&tniecibas un projektu dalas
vaditajs katru gadu sagatavo Ricibas planu Koledzas Zinatniski p&tnieciskas darbibas strat€gija
2016.-2022. gadam noteikto uzdevumu izpildei un sagaidamo rezultativo raditaju sasniegSanai.
Planu apstiprina Koledzas Padomes sédé. Gada beigas Koledzas P&tniecibas un projektu dalas
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vaditajs sagatavo parskatu par plana izpildi, kuru kopa ar ierosinajumiem turpmakai zinatniski
pétnieciska darba vadibai Koledza iesniedz izskatiSanai Koledzas Padomé.

Zinatniski pétnieciska darba ietvaros paredze€to aktivitaSu istenosSanai Koledzas budzZeta tiek
paredzéts nepiecieSamais finanséjums. Tapat ir izstradats iek$ejais normativais reguléjums,
kas nosaka finans€juma pieskirSanas kartibu Koledzas akadeémiska personala zinatniskas
pétniecibas darbam. Kartiba nosaka atbalstamo aktivitaSu veidus, finans€juma apméru, kadu
Koledzas valde atvel akadémiska personala zinatniskas pétniecibas darbam no Koledzas budzeta,
un sadalfjumu un kartibu, kada finans€jums tiek pieskirts. Kartibas izstradaSanas mérkis ir palidzet
akadémiskajam personalam izpildit Koledzas Zinatniski p&tnieciskas darbibas stratégija 2016.-
2022. gadam izvirzitos darba uzdevumus, nodro$inot prasito rezultativo raditaju sasniegSanu.

Pieméram, 2017./2018. akadémiskaja gada KoledZzas kopgjie izdevumi zinatniski pétnieciska
darba istenoSanai bija 18875 EUR apmeéra, no tiem 13066 EUR tika pieskirti no Koledzas paSu
ien€émumiem, bet 5809 EUR tika piesaistiti no ES un regionalajiem fondiem. 2018./2019.
akademiskaja gada Koledzas kopéjie izdevumi zinatniski pétnieciska darba istenoSanai pieauga,
sastadot 19925 EUR, no tiem 8727 EUR tika pieskirti no KoledZas paSu ienémumiem, bet 11198
EUR tika piesaistiti no ES un regionalajiem fondiem. Analiz&jot izdevumu struktiiru, jasecina, ka
galvena izdevumu pozicija ir petnieciska personala darba atlidziba, tad seko personala daliba
zinatniski pétnieciskajas konferenc€s, seminaru un konferencu organizé€Sanas izdevumi un
Koledzas zinatniski p&tniecisko rakstu krajuma izdoSanas izdevumi.

Analizgjot Koledzas zinatniski p€tnieciska darba rezultatus laika perioda no 2017. Iidz 2019.
gadam, jasecina, ka KoledZas Petniecibas un projektu dala ir nodroSinajusi sagaidamo
rezultativo raditaju izpildi. KoledZas personals iesaistijas dazadas zinatniski p€tnieciska darba
aktivitates - uzstajas starptautiskas konferences, sagatavoja zinatniskas publikacijas, macibu un
metodiskos lidzeklus, organiz€ja starptautiskus seminarus un konferences, ka ari iesaistija
petnieciba studgjoSos. Detalizets parskats par paveikto sniegts Tabula 9.

Tabula 9
“HOTEL SCHOQOL” Viesnicu biznesa koledZas
zinatniski pétnieciska darba rezultati
2017.-2019. gada
Nr.p.k. Aktivitate Sasniegtais rezultats
1. Koledzas Parskata perioda 7 KoledZas akademiska personala parstavji ir
akadémiska izstradajusi 6 publikacijas, kas ir ieklautas starptautiskajas datu bazes
personala indeksétajos izdevumos:
Zmat.m_s k.;.ls 1. Koledzas lektores J. Mironovas pétijums “The Latvian Hotel
publikacijas . ) v . i’
A industry: trends and challenges” tika nopublicéts Latvijas
starptautiskajas datu . - . ~ - . .
baizes indeksatai Universitates izdevuma ,,Humanities and Social Sciences
.adzes Indeksctajos Latvia” Volume 26, Issue 1 (Spring-Summer 2018) kas ir
1zdevumos indekséts EBSCO Sociology Source Ultimate datubazg;
2. Koledzas docenta  O. Nikadimova  publikacija
“Implementation of Integrated Marketing Communications in
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the Hospitality Industry: A Literature Review” publicéta
izdevuma “SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION”.
Proceedings of the International Scientific Conference.
Volume VI, May 24th -25th, 2019, ieklauta SCOPUS
datubazg;

Koledzas lektores O. Zverevas publikacija “Approaches to
Embedding Global Dimension in Adult Education Curriculum
by the Case Study of the Hospitality Business Toolkit” ieklauta
izdevuma “Innovations, technologies and research in
education”, 2019. Riga, University of Latvia, 2019, ISBN 978-
9934-18-482-6, iesniegta Web of Science datubazg;

Koledzas lektores J. Korjuhinas publikacija “An application
of modern technological solutions in order to enhance the
process of distance learning in Hospitality education”, kas
izstradata Iidzautoriba ar Koledzas visdocenti J. Dehtjari un
Koledzas petniecibas dalas vaditaju I. Gehtmani-Hofmani,
ieklauta izdevuma “Innovations, technologies and research in
education”, 2019. Riga, University of Latvia, 2019, ISBN 978-
9934-18-482-6, iesniegta Web of Science datubazg;

Koledzas viesdocentes A. Vitelas publikacija “Circular
economy driven innovations within busines models of rural
SMEs”, kas izstradata lidzautoriba ar 1. Uvarovu un Dz.
Atstaju, publicéta “SOCIETY. INTEGRATION.
EDUCATION”. Proceedings of the International Scientific
Conference. Volume VI, May 24th -25th, 2019, ieklauta
SCOPUS datubazg;

Koledzas viesdocentes A. Vitolas publikacija “Innovation
challenges and opportunities in European Rural SMEs”, kas
izstradata lidzautoriba ar 1. Uvarovu, publicéta izdevuma
“PUBLIC POLICY AND ADMINISTRATION”, 2019, T. 18,
Nr. 1/ 2019, Vol. 18, No 1, ISSN 1648-2603 (print), ISSN
2029-2872 (online), ieklauta Web of Science datubaze.

Koledzas
akadémiska
personala un
studgjoso
publikacijas
starptautiskos
recenzetos un citos
izdevumos

Parskata perioda ir sagatavotas 20 publikacijas:
L.

Koledzas macibspeki O. Nikadimovs, O. Zvereva, J.
Korjuhina un Z. Ezerina, ir uzstajusies Klaipédas lietiSko
zinatnu valsts universitates rikotaja konferencg ,,Studies —
Business — Society: Present and Future Insights III ” ar
pétijumu ,,Key Competences for Managerial Level Employees
in Sustainable Hospitality Business: A Conceptual Overview”
(Galvenas kompetences vaditaja Itmena darbiniekiem
ilgtspgjiga viesmiliba biznesa veicinaSana: konceptualais
parskats). Sis  pétfjums tika publicéts konferences
kopsavilkuma (proceedings) “Studies — Business — Society:
Present and Future Insights III” proceedings, Klaipeda State
University of Applied Sciences, Lithuania, ISSN 2538-7928;

Koledzas lektore J. Korjuhina Iidzautoriba ar T. Shamshinu
un V. Labeevu publicgja rakstu ,,Theoretical and practical
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aspects of educational tourism” Baltijas Starptautiskas
Akadémijas zurnala “Cultural Heritage and Tourist
Territories”, Nr.1., BSA, Riga, ISSN 2592-8449;

Koledzas lektore J. Korjuhina lidzautoriba ar S. Kostenko
izsradaja petijumu ,,Personnel Motivation System Perfection in
Baltic Beach SPA department in Baltic Beach Hotel and SPA”.
Petfjums tika publicéts Baltijas Starptautiskas Akadémijas
zurnala “Cultural Heritage and Tourist Territories”, Nr.1.,
BSA, Riga, ISSN 2592-8449;

Koledzas lektore Korjuhina J. lidzautoriba ar Samsinu T.,
piedalfjas ISMA rikotaja konferencé “The 16th International
scientific  conference “Information technologies and
management”” ar p&tijumu ,,Challenges of ICT in education”,
kas tika publicéts konfernces zurnala “Information
Technologies, Management and Society” ISSN 1691-2489;

Koledzas lektore Korjuhina J., lidzautoriba ar Samsinu T.,
piedalijas Transporta un Sakaru Institlita rikotaja konferencé
“International Scientific and Educational Conference “Actual
problems of Education” (MIP-2018)” ar p&tfjumu “Dynamics
of Open Educational Resources Development”. Peétfjuma
kopsavilkums tika publicéts konferences kopsavilkuma
(abstracts) ISBN 978-9984-818-88-7;

Koledzas macibspeku O. Nikadimova, O. Zverevas, J.
Korjuhinas un Z. Ezerinas pétijuma ,,Key competencies of
managerial level employees for sustainability in hospitality
business” pillna redakcija tika publiceéta ISMA Zurnala
Economics and Education. International Scientific Journal.
Vol.2, Issue 2. ISMA University, Riga, ISSN 2500-946X,
eISSN 2592-8236, p.23-34.

Koledzas docents O. Nikadimovs Iidzautoriba ar K.
Golujenko ir sagatavojis rakstu par temu “Factors influencing
accommodation choices for millenial tourists — hotels vs
private accommodations”. Raksts iesniegts public€Sanai
Koledzas zinatniski petniecisko rakstu krajuma “Hospitality
Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives” 3 (00)
2019;

Koledzas lektore J. Korjuhina lidzautoriba ar M. Kavva ir
sagatavojusi rakstu par t€mu “Development of Quality
management programme at Hotel Garni, Minsk”. Raksts
iesniegts publicéSanai Koledzas zinatniski pétniecisko rakstu
krajuma “Hospitality Industry: Opportunities, Challenges and
Perspectives” 3 (00) 2019;

Koledzas lektore J. Korjuhina Iidzautoriba ar O. Tsekovu
sagatavojusi rakstu par temu “Quality management practices
on the example of the Galery Park Hotel and Spa Riga”. Raksts
iesniegts publicéSanai Koledzas zinatniski pétniecisko rakstu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

krajuma “Hospitality Industry: Opportunities, Challenges and
Perspectives” 3 (00) 2019;

Koledzas studgjosa J. Jurjeva ir sagatavojusi rakstu “Quality
Management in Wellton Hotel: Problems and Solutions”.
Raksts publicets Koledzas zinatniski pétniecisko rakstu
krajuma “Hospitality Industry: Opportunities, Challenges and
Perspectives” 2 (00) 2018, ISBN: 978-9934-23-006-6;

Koledzas studgjosa E. PeSele ir sagatavojusi rakstu “The
Employee Motivation in Hotel Industry”. Raksts publicéts
Koledzas zinatniski petniecisko rakstu krajuma “Hospitality
Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives” 2 (00)
2018, ISBN: 978-9934-23-006-6;

Koledzas studgjosa O. Fedosejeva ir sagatavojusi rakstu
“Customer Service Quality and Guest Satisfaction”. Raksts
publicéts Koledzas zinatniski pétniecisko rakstu krajuma
“Hospitality  Industry:  Opportunities, Challenges and
Perspectives” 2 (00) 2018, ISBN: 978-9934-23-006-6;

Koledzas studgjosa V. KoSeverova ir sagatavojusi rakstu
“Emotional Labor in Hospitality”. Raksts publicéts Koledzas
zinatniski pétniecisko rakstu krajuma “Hospitality Industry:
Opportunities, Challenges and Perspectives” 2 (00) 2018,
ISBN: 978-9934-23-006-6;

Koledzas studéjosa M. Kolupajeva ir sagatavojusi rakstu
“Ouality of Customer Service in Latvia”. Raksts publicéts
Koledzas zinatniski p&tniecisko rakstu krajuma “Hospitality
Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives” 1 (00)
2017, ISBN: 978-9934-19-471-9;

Koledzas studgjosa L. Kozule ir sagatavojusi rakstu “Food
Miles and Climate Change”. Raksts publicéts Koledzas
zinatniski petniecisko rakstu krajuma “Hospitality Industry:
Opportunities, Challenges and Perspectives” 1 (00) 2017,
ISBN: 978-9934-19-471-9;

Koledzas studejosa L. Krastina ir sagatavojusi rakstu
“Traditional Food Production and Popularity in Riga
Restaurants”. Raksts publicéts Koledzas zinatniski p&tniecisko
rakstu  krajuma “Hospitality Industry: Opportunities,
Challenges and Perspectives” 1 (00) 2017, ISBN: 978-9934-
19-471-9;

Koledzas studgjosa E. Kuzina ir sagatavojusi rakstu
“Competitiveness of Local Gastronomic Offerings in Riga
Restaurants: Case of Fast Food Restaurants”. Raksts publicets
Koledzas zinatniski pétniecisko rakstu krajuma “Hospitality
Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives” 1 (00)
2017, ISBN: 978-9934-19-471-9;

Koledzas studgjosa V. Resa ir sagatavojusi rakstu
“Gastronomic Tourism in Riga and its Relation to “Riga
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19.

20.

Restaurant Week™: a New Trend in Tourism Develompent”.
Raksts publicets Koledzas zinatniski pétniecisko rakstu
krajuma “Hospitality Industry: Opportunities, Challenges and
Perspectives” 1 (00) 2017, ISBN: 978-9934-19-471-9;

Koledzas studgjosais E. Zenkovs ir sagatavojis rakstu
“Gastronomic Tourism in Riga: New Trend Development”.
Raksts publicéts Koledzas zinatniski pétniecisko rakstu
krajuma “Hospitality Industry: Opportunities, Challenges and
Perspectives” 1 (00) 2017, ISBN: 978-9934-19-471-9;

Koledzas studgjosa K. L. Zviedre ir sagatavojusi rakstu “Sales
and Marketing Strategy and Hospitality Industry Challenges:
Case of Park Inn Riga Valdemara Hotel”. Raksts publicéts
Koledzas zinatniski p&tniecisko rakstu krajuma “Hospitality
Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives” 1 (00)
2017, ISBN: 978-9934-19-471-9.

Macibu un
metodisko materialu
sagatavoSana un
publicéSana

Koledzas lektore O. Zvereva ir izstradajusi 8 macibu un metodiskos
materialus par tmu “Energy” un “Biodiversity and Conservation of
Natural Resources” starptautiska projekta “Education for Sustainable
Development and Global Citizenship” ietvaros.

Koledzas personala
daliba starptautiskas
zinatniskas
konferences un
seminaros

Parskata perioda 10 KoledZas macibspéki un administracijas
parstavji ir uzstajuSies ar zinojumu 9 starptautiskas zinatniskas
konferences:

1.

Koledzas lektore O. Zvereva un viesdocente J. Dehtjare
uzstajas ATEE (Association for Teacher Education in Europe)
starptautiska konferencé “Innovations, technologies and
research in education”, kas norisinajas no 7. lidz 8. junijam
Latvijas Universitate;

Koledzas docents O. Nikadimovs un viesdocente A. Vitola
uzstajas Ré&zeknes Tehnologiju akadémijas starptautiska
konferenceé “SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION

20197, kas norisinajas no 24. lidz 25. maijam;

Koledzas docents O. Nikadimovs, lektores O. Zvereva un J.
K. Golubeva un valdes priekSsédetaja J. Pasnaka uzstajas
Koledzas rikotaja starptautiska konferenc€ “Sustainability in
Hospitality’2019”, kas notika 2019. gada 14. maija;

2018. 15.maija Koledzas lektore O. Zvereva uzstajas
Koledzas rikotaja Starptautiskaja Konferencé ,,Future of
Sustainable Hospitality’18” ar pétfjumu “International R&D
Collaboration in the EU Erasmus+ Project on Adult Education
for Sustainable Development and Global Citizenship
(ESDGC) by Mapping Competency Framework and Course
designs for Adult Educators and Adult Learners”;

2018.gada pavasarl Koledzas lektore I. Vaivode piedalijas
Baltijas Starptautiskas Akademijas rikotaja konferencé “VII
International Conference Cultural Heritage and Tourism
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Tettitories: Creative Approaches to Development Trend” ar
pétijumu “The role of inbound tourism as export-capable
sector”;

6. 2018.gada pavasarT lektore D. Lice piedalijas seminara, kas
notika izstades “Balttour 2018 ietvaros, ar zinojumu par t€mu
“Praktiskas psihologijas aspekti tdrisma. Taristu uzvedibas
izmainas celojuma”

7. 2018.gada pavasart lektore J. Mironova piedalijas Latvijas
Universitates rikotaja 76.gadskartgja konference ar zinojumu
par referata tému: “The Latvian Hotel industry: trends and
challenges”;

8. 2018.gada pavasarT Koledzas lektore J. Korjuhina piedalijas
ISMA rikotaja konferencé “The 16th International scientific
conference “Information technologies and management”” ar
pétijumu ,,Challenges of ICT in education”;

9. 2017.gada rudent Koledzas macibspéki J. Korjuhina un O.
Nikadimovs piedalfjas Klaipedas lietiSko zinatnu valsts
univeristates rikotaja konferencé ,,Studies — Business —
Society: Present and Future Insights III” ar p&tfjumu ,,Key
Competences for Managerial Level Employees in Sustainable
Hospitality Business: A Conceptual Overview”.

Koledzas personala
daliba viet&ja un
starptautiska méroga
pétijumos

Koledzas personals (O. Zvereva, J. Pasnaka) parskata perioda ir
piedalijies Erasmus+ programmas KA2 apakSprogrammas projekta
“Education for Sustainable Development and Global Citizenship”, kura
ietvaros starptautiska p&tnieku komanda ir izstradajusi metodologiju un
materialus ANO ilgtsp&jigas attisttbas merku 2030 g. integréSanai
macibu satura pieauguso izglitibas (t.sk. augstakas izglitibas) [iment un
test&jusi to, organizgjot izglitotaju un izglitojamo apmacibas. Eiropas
izglitibas specialistu apmacibas seminars tika organizéts Koledza.

2020.gada sakuma Koledza izstradaja un iesniedza Nordplus Adult
programma projekta pieteikumu “Digital Course in Nordic/Baltic
Culinary Arts for Adults (Adult Educators and Adult Learners)”, kura
paredzets sadarbiba Baltijas un Ziemelvalstu partneriestadém izpéetit
aktualas tendences Baltijas un Ziemel]valstu virtuvé un izstradat uz
izp@tes rezultatiem balstitus inovativu macibu materialus un metodiku
par attiecigo problematiku.

Koledzas sadarbiba
ar citu valstu
izglitibas un
péEtniecibas iestadém

Parskata perioda ir uzsakta sadarbiba ar Lielbritanijas augstskolas
University of Derby tirisma un viesmilibas fakultati - Centre for
Contemporary Hospitality and Tourism, kuras ietvaros ir notikusi
akademiska un petnieciska personala apmaina. 2019.gada maija Derb1
Universitates vadosa pétniece Katrina Skota (K. Scott) ir uzstajusies
Koledzas rikota starptautiska konferencé par tému “The Changing
Nature of Hotel Guest and What Impacts Their Booking Decisions”.
Savukart, 2019.gada oktobrT Koledzas lektore O. Zvereva ir devusies
uz CCHT, lai nolasitu lekcijas augstskolas bakalaura un magistra
programmas studentiem par viesmilibas un tiirisma nozares attistibas
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tendencém Latvija, lideribu viesmilibas industrija un energoefektivu
vides vadibu.

Parskata perioda Koledza turpinaja lidzdalibu augstskolas University
of North Carolina at Greensboro rikota starptautiska projekta “X-
Culture”. Ta ietvaros Koledzas studgjosie ir darbojusies virtualajas
starptautiskajas komandas, kuras veidoja 5000 studentu no 148
augstskolam 70 valstis un 6 kontinentos. Studgjosie ir izstradajusi
augsta Itmena biznesa planus p&c globalo korporaciju pasttijuma.

Koledzas divpusgja
sadarbiba ar Latvijas
augstskolam
péEtniecibas iestadém

Parskata perioda ir noslégti 2 sadarbibas ligumi par kopigu studiju un
pétniecibas aktivitaSu organizéSanu ar Latvijas Universitati un ISMA
(Informacijas Sisttmu Menedzmenta augstskolu), ka ar1 panakta
konceptuala vienoSanas par sadarbibas uzsakSanu ar Baltijas
Starptautisko Akadémiju un Biznesa Augstskolu “Turiba”.

Noslégto sadarbibas ligumu ietvaros LU studgjoSie no arzemé&m apgiist
Koledza studiju kursu “LatvieSu valoda arzemniekiem”, savukart,
ISMA piedava Koledzas absolventiem iesp&u turpinat studijas tas
bakalaura Iimena studiju programma “Tirisma un viesmilibas uz
némumu vadiba”.

Koledzas organizéta
konference vai
seminars

Parskata perioda Koledza organizgjusi 6 pasakumus:

1. 2019.gada 12.decembri Koled7a notika metodiskais seminars
“Embedding Global Dimension and ESDGC in Higher
Education Curriculum”, ar akadémiska un administrativa
personala dalibu no $adam Latvijas augstskolam: Latvijas
Universitate, Biznesa Augstskolu “Turiba”, Informacijas Sistemu
Menedzmenta augstskola, Baltijas Starptautiska Akadémija,
Starptautiska Kosmetologijas koledza;

2. 2019.gada 14.maija viesnica Pullman Riga Old Town Hotel notika
2. starptautiska konference “Sustainability in Hospitality
Industry’19”. Konference pulcgja vietg§jo un arzemju
macibspekus, pétniekus, studgjoSos, politisko institiiciju
parstavjus, ka ar1 viesmilibas un tirisma nozares praktikus;

3. 2019.gada 8-12.aprilt KoledZa Erasmus+ KA2 projekta “Education
for Sustainable Development and Global Citizenship” ietvaros
organizga  starptautisku  seminaru  pieauguso izglitibas
specialistiem no dazadam Eiropas valstim;

4. 2018.gada 22.novembri viesnica Europa Royale Riga notika
2.starptautiskais studentu seminars “Hospitality Industry:
Opportunities, Challenges and Perspectives’18”, kura Iidzas
viesmilibas nozares parstavjiem ar prezentacijam uzstajas 7
Koledzas studgjosie;

5. 2018.gada 15.maija viesnica Grand Poet Hotel Koledza rikoja
Starptautisku Zinatnisko Konferenci ,,Future of Sustainable
Hospitality’18”. Konferencé uzstajas tadi vieslektori ka J. Lohr
(ASV) par tetmu “Development of the Human Resource in the
hospitality industry”, S. Boussard (Francija) par t€ému “Overview
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of the hospitality industry sustainable practices in France”, D.
Kleber (Vacija) par tému “Creativity — the Art of thinking”, ka ar1
Koledzas lektori un studgjosie;

6. 2017.gada 28.novembri viesnica Metropole by Semarah Koledza
organizgja pirmo StudgjoSo Seminaru “Hospitality Industry:
Opportunities, Challenges and Perspectives'17”. Seminara
uzstajas dalibnieki no Sveices, Italijas un Latvijas, ka arT Koledzas

studenti.
9. Koledzas zinatniski | Parskata perioda Koledza izdeva 2 zinatniski pétniecisko rakstu
pétniecisko rakstu krajumus par 2017. un 2018. gadu:

krajums 1. “Hospitality Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives”

1 (00) 2017, ISBN: 978-9934-19-471-9;

2. “Hospitality Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives”
2 (00) 2018, ISBN: 978-9934-23-006-6.

Turpinas darbs pie 1. starptautiskas konferences “Future of Sustainable
Hospitality’18” un 2.starptautiskas konferences “Sustainability in
Hospitality Industry’19” apvienota rakstu krajuma izdoSanas. Planotais
publikacijas termins - 2020.gada februaris.

Koledzas ieguldijums p&tnieciba iesaistita personala zinatniski pétnieciskas darbibas kompetencu
un kapacitates pilnveidé atspogulots §1 zinojuma nodala “Macibspéki”, savukart Koledzas
ieguldijums materiali tehniskas un informativas bazes attistiba zinatniski p€tnieciskas darbibas
atbalstam atspogulots §1 zinojuma nodala “Resursi”.

Kopuma jasecina, ka KoledZzai saméra 1sa laika izdevas sasniegt tas izvirzito mérki — attistit
pétniecisko darbibu KoledZas noteiktajos pétniecibas virzienos, veikt lietiSkos un tirgus orientétos
petijumus, nodro$inat zinatnisko pétijumu rezultatu publicitati un studiju un pétnieciska darba
integritati, dodot ieguldijumu jaunu zinaSanu veidoSana un izplatiSana un sekméjot So jomu izp@ti
regiona. Koledza turpinas uzsakto darbu — Koledzas Padomes sédg ir apstiprinats §1 akadémiska
gada ricibas plans Koledzas Zinatniski pétnieciskas darbibas strateégija 2016.-2022.gadam izvirzito
darba uzdevumu izpildei un prasito rezultativo raditdju sasniegSanai. Plans tiek mérktiecigi
realizéts.
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SADARBIBA UN INTERNACIONALIZACIJA

Atbilstosi Koledzas Attistibas strategijai 2016.-2022. gadam starptautiska sadarbiba un
internacionalizacija ir viens no KoledZas stratégiskas attistibas virzieniem. Lai Tstenotu
Koledzas internacionalizaciju, Koledza sadarbojas ar Eiropa un pasaulé atzitam lidziga profila
augstskolam un petniecibas centriem, ka ari viesmilibas nozares darba dev&jiem arzemés.
Koledzas studgjosie tiek motiveti iziet praksi augsta Iimena arzemju viesnicas, tad€jadi veicinot
vinu ieklauSanos Eiropas darba tirgl, bet macibspeki tiek iesaistiti starptautiskas sadarbibas
projektos, Tstenojot pieredzes apmainas mobilitates un veidojot stratégiskas partneribas kopigu
problému risinasanai viesmilibas nozaré un inovativu pedagogisku koncepciju un metozu
parnemsSanai un izstradei izglitibas joma. Koledza ir uzstadijusi mérki nodros$inat, ka vismaz 25%
tas studejoso un 20% akademiska personala piedalas mobilitates katru gadu.

Veidojot sadarbibu ar Eiropa un pasaulé atzitam lidziga profila augstskolam un pé&tniecibas
centriem, KoledZa riipigi izvélas sadarbibas partnerus. Sobrid ta sadarbojas ar §adam augstskolam:

University of Derby, Centre for Contemporary Hospitality and Tourism, Buxton (Lielbritanija)
- uzsakta sadarbiba ar Derb1 Universitates Lielbritanija Tirisma un viesmilibas fakultati, kuras
ietvaros ir notikusi akadémiska un pétnieciska personala apmaina. 2019. gada maija Derbi
Universitates vadosa pétniece Katrina Skota (K. Scott) ir uzstajusies Koledzas rikota 2.
starptautiska konferencé “Sustainability in Hospitality Industry’19”par t€ému “The Changing
Nature of Hotel Guest and What Impacts Their Booking Decisions”. Savukart, 2019. gada oktobr1
KoledZas lektore O. Zvereva bija devusies uz Derbi Universitates Lielbritanija Ttrisma un
viesmilibas fakultati, lai nolasttu lekcijas augstskolas bakalaura un magistra programmas
studentiem par viesmilibas un tirisma nozares attistibas tendencém Latvija, lideribu viesmilibas
industrija un efektivu vides parvaldibu.

Business and Hotel Management School, Luzern (Sveice) — uzsakta sadarbiba ar Biznesa un
Viesnicu Vadibas Augstskolu Sveicg, kuras ietvaros 2019. gada novembri realizéta Koledzas
astonu studgjoso studiju mobilitate. Tas ietvaros studgjosie (K. Teilans, P. K. Kocane, M. A.
Pétersons, U. Filimonenkova, N. Dupuza, D. Slipéenko, V. Jakovleva un M. L. Eikena) apmeklgja
lekcijas par biznesa vidi, akadémisko rakstiSanu, strategisko menedzmentu un digitalajiem
medijiem. Paraléli istenota Koledzas vispargja personala pieredzes apmainas mobilitate, kura
piedalijas Koledzas direktore V. Ponciusa un Studiju dalas vaditaja I. Zile, lai iepazitos ar labo
praksi augstskolas parvaldiba B.H.M.S. un veiktu profesionalo pilnveidi par studentcentrétas
pieejas izmantoSanu studiju procesa, akadémisko godigumu, stud€joSo karjeras attistibu u.c.
jautajumiem.

Swiss Hotel Management School, Montreux (Sveice) — uzsakta sadarbiba ar Sveices Viesnicu
vadibas augstskolu, kuras ietvaros 2018. gada aprilt Koledzas valdes priekssédétaja J. Pasnaka un
direktora vietniece studiju darba M. Troskova istenoja pieredzes apmainas mobilitati, lai iepazitu
SHMS studiju procesa isteno$ana ieviestas tehnologiskas inovacijas un augstskolas istenoto pieeju

tas stud€joSo un absolventu karjeras atbalstam. Jaatzime, ka Sai augstskolai ir pieskirts Apple
Distinguished School 2017-2019 statuss.
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Jauzsver, ka ar visam iepriek§ minétam augstskolam, KoledZa nosledza Iigumus par tas
absolventu studiju turpinasanas iespéjam bakalaura Ilmena studiju programmas viesmilibas
uzpémumu vadibas joma. Tapat KoledZai ir noslégti sadarbibas ligumi ar lidziga profila
augstskolam arpus Eiropas, pieméram, ar Hebei Vocational College of Tourism Kina, Guru
Nanak Khalsa Group of Educational Institutions Indija par So izglitibas iestazu absolventu
iesp&jam turpinat studijas Koledza no 2020./2021. akadémiska gada.

Jau ilgus gadus KoledZa sadarbojas ar vado§am augstskolam un pétniecibas iestadem ASV.
Pieméram, Koledza katru gadu piedalas ASV augstskolas University of North Carolina at
Greensboro rikota starptautiska projekta X-Culture. Ta ietvaros Koledzas stud€joSie nem dalibu
virtualo starptautisku komandu darba, kuras piedalas veél 5000 studentu no 148 augstskolam 70
valstis un 6 kontinentos. Projekta ietvaros studgjosie izstradajusi augsta Iimena biznesa planus pec
globalo korporaciju pasttijuma, tadejadi sasniedzot studiju kursu “Uzneéméjdarbiba” un
“Lietvediba un finanses” ietvaros sagaidamos studiju rezultatus.

Tapat Koledza sadarbojas ar American Hotel & Lodging Educational Insitute ASV, ieperkot
institiita izdotas gramatas un metodiskos Iidzeklus Koledzas bibliotekai, ka art Tstenojot institiita
sertific€tos kursus, ka pieméram, Guest Service Gold ®.

2017.-2019. gada Koledza ir istenojusi Erasmus+ programmas stratégiskas partneribas projektu
“Education for Sustainable Development and Global Citizenship” inovaciju un labas prakses
apmainai KA2 apakSprogramma, kura ietvaros starptautiska p&tnieku komanda ir izstradajusi
metodologiju un materialus ANO ilgtsp&jigas attistibas mérku 2030 g. integréSanai macibu satura
pieauguso izglitibas (t.sk. augstakas izglitibas) [imeni, un test€jusi to, organizgjot izglitotaju un
izglitojamo apmacibas. ST projekta ietvaros Koledza sadarbojas ar tadam Eiropas pétniecibas
iestadém ka Global Learning & Skills Partnership Lielbritanija un Stichting voor Educatie-,
Cultuur- en Migratie Niderlandg u.c.

2020. gada janvari Koledza ir izstradajusi un ka projekta koordinators iesniegusi Nordplus Adult
2020 programma projekta pieteikumu par t€ému “Digital Course in Nordic/Baltic Culinary Arts for
Adult Educators and Adult Learners”, kura ietvaros Koledza plano sadarboties ar Islandes
pétniecibas institiciju Is-Step by Step Counsulting u.c. organizacijam.

Tapat Koledza kopa ar Danijas augstskolu Dania Academy Sobrid izstrada projekta pieteikumu
Erasmus+ programmas KA2 apakSprogrammas aktivitaté studéjoSo un absolventu nodarbinatibas
sekmé&Sanai ar hibrida tipa macibu vides starpniecibu, kas ievies darba vid€ balstitas apmacibas
principus profesionalaja augstakaja izglitiba. Projekta pieteikumu paredzets iesniegt 2020. gada
pavasari.

Ka jau tika minéts $1 zinojuma nodala “KoledZzas mérki un parvaldiba”, studéjoSo mobilitate tiek
Istenota prakses ietvaros. Koledzai ir izveidots iepriek$€jos gados parbauditu arzemju partneru
tikls, kas nodroSina prakses vietas KoledZas studéjosajiem Eiropas viesnicas Italija, Spanija,
Griekija un Vacija. Darba devéji maksa KoledZas studgjoSajiem stipendijas, sedz dzivoSanas un
€dinasanas izdevumus, bet atseviSkos gadijumos ari aviobiletes un apdrosinasanu. Katru gadu
arzemju viesnicu parstavji sazinas ar KoledZzu, ka ar1 personigi brauc vizites, lai prezentetu
piedavatas prakses iesp&jas KoledZas studgjosajiem. KoledZas ilgtermina attiecibu raksturu ar
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arzemju darba devéjiem labi ilustré piemérs, kad 2019. gada marta atveértas Marriott viesnicu tikla
viesnicas PARKLANE, Luxury Collection Resort & Spa Kipra Edienu un dzérienu nodalas
direktors T. Lakkas apciemoja Koledzu, lai piedavatu tas stud€joSajiem iesp&ju iziet praksi vina
vaditaja nodala. Iepriek§ T. Lakkas vadija 5* viesnicu Amathus Beach Hotel Rhodes Griekija,
nodroSinot Koledzas stud€joSajiem prakses vietas. Jau ieprieksgjas sadarbibas ietvaros vins
parliecinajas par Koledzas studgjoso teicamu teoretisko un praktisko sagatavotibu un augstu darba
atbildibu un motivaciju, kas vinu parliecinaja par nepiecieSamibu turpinat sadarbibu ar KoledZzu
ar1 jaunaja darba vietd. Lidziga ilgtermina sadarbibas pieredze KoledzZai ir ar Alegria Hotels
viesnicu tiklu Spanija. Uznémuma vaditajs W. Sneujink katru gadu uzruna Koledzas studgjosos,
aicinot iziet praksi Saja kiirortviesnicu tikla.

Koledzas studéjosie labprat izmanto iespéju doties prakse arzemes, jo tas ietvaros vini ne tikai
izpilda studiju programmas prasibas, bet arT nopelna naudu. Savukart, prakse Latvijas viesnicas
netiek apmaksata viet€ja tiesiska reguléjuma specifikas del.

KoledZza uzmanigi seko studéjoSo prakses norisei arzemes. Prakses organiz€Sana iesaistitais
KoledZas personals dodas iepriek$&jas planoSanas vizités, lai klatiené tiktos ar arzemju darba
devgjiem, izrunatu prakses programmu un dokumentaciju, ka arT uz vietas parliecinatos par
praktikantiem nodroSinatajiem sadzives apstakliem. Piem&ram, pirms Koledza uzsaka sadarbibu
ar viesnicu tiklu Atlantica Hotels & Resorts Griekija, 2017. gada Koledzas valdes priekSseédétaja
J. Pasnaka, direktora vietniece studiju darba M. Troskova un studentu servisa parstave N. Vikluka
personigi apmeklgja sadarbibas partnera viesnicas un kopmitnes studentiem.

Uzraudziba notiek arT arzemju prakses laika. Prakses organizéSana iesaistits KoledZas personals
apmekle studgjoSos vinu prakses vietas arzemés, lai sniegtu nepiecieSamo organizatorisko un
psihologisko atbalstu un palidz&tu risinat problémas, ja tadas ir radusas.

Ka jau minéts $1 zinojuma nodala “Macibspeki”, sadarbiba ar arzemju darba devéjiem KoledZa
isteno ari tas akadeémiska personala profesionalo pilnveidi. Koledzas macibspeki regulari
dodas macibu mobilitatés uz arvalstu viesnicam, lai iepazitu to darba organizaciju, viesu
apkalpo$anas standartu izmanto$anu, moderno tehnologiju pielietosanu un ilgtsp&jiga tiirisma un
uznémé&jdarbibas principu ievérosanu viesmilibas pakalpojumu snieg§ana. Sim nolikam tiek
izveletas augsta Itmena 4*-5* viesnicas, kas piedava plasu pakalpojumu klastu un ir starptautiski
atziti viesmilibas uzp@mumi. Iesp&a stazeties arvalstu viesnicas tiek piedavata tiem
macibspekiem, kuriem pietriikst praktisko zinasanu viesmiliba (jo vini ir teorétiki, nevis praktiki),
ka arT tiem macibspekiem, kas jau ilgu laiku nav praktiski stradajusi viesmilibas nozar€. Daliba
mobilitaté viniem sniedz nepiecieSamo priekSstatu par viesmilibas uzn€mumu darba specifiku,
aktualo darba pan€mienu un tehnologiju attistibas Itmeni un lauj §Ts zinasanas integrét vinu vadito
studiju kursu satura, tad€jadi to salagojot ar misdienu darba tirgus prasibam. Pieméram, 2017.
gada lektore O. Zvereva piedalijas macibu mobilitaté Spanijas viesnicas, lektore J. Korjuhina
2019. gada piedalijas macibu mobilitate uz Italijas viesnicam. 2020. gada vasara ir planota lektora
R. Artamonova mobilitate uz Spaniju Erasmus+ projekta “Let's cook our heritage” ietvaros.

Koledza piesaista arzemju studéjosos, kas pierada tas piedavajuma konkurétsp&ju starptautiska
izglitibas tirgt. Paredzets, ka veiksmigi izejot KoledZas institucionalo akreditaciju, KoledZa bus
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tiesiga pieteikties Erasmus+ hartai augstakas izglitibas joma, tadgjadi palielinot tas mobilo
studentu skaitu.
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STUDEJOSO PASPARVALDES DARBIBA

Atbilstosi Koledzas nolikumam studéjoSie koledZza izveido studéjoso pasparvaldi. Stud&joso
paSparvalde darbojas saskana ar tas izstradato un padomes apstiprinato nolikumu. Stud€joSo
pasparvalde:

1. aizstav un parstav stud€joso intereses Koledza un citas institiicijas;
2. parstav Koledzas stud€joso intereses Latvija un arvalstis;
3. nosaka kartibu, kada studgjosie tiek ievéleti Koledzas kolegialajas institiicijas.

StudgjoSo paSparvaldei ir tiesibas pieprasit un sanemt no koledzas parstavibas, vadibas
institlicijam, léméjinstitlicijam un struktiirvienibu vaditajiem informaciju un paskaidrojumus
jautajumos, kas skar studgjoso intereses. Stud€joso pasparvaldes deleg€tiem parstavjiem ir tiesibas
piedalities koledzas leém¢gjinstitiiciju darbiba. Stud€joso paSparvaldes Ilémumi pé€c to
apstiprinasanas padome ir saistosi visiem stud€joSajiem.

Tapat Koledzas nolikuma ir atrunata stud€joso daliba Koledzas padomes darba, paredzot ka divi
no desmit KoledZas padomes locekliem ir stud@joSo parstavji, kurus darbam KoledZas padomé
delegeé studgjoso pasparvalde. StudéjoSo pasparvaldes delegétiem parstavjiem padomé ir
atliekoS$a veto tiesibas jautajumos, kas skar studgjoSo intereses.

StudgjoSo pasparvalde Koledza ir izveidota 2015. gada, 1idz ar pirmo stud&joSo uznpemSanu un
studiju procesa sakumu péc licences sanemsanas. PaSparvaldes izstradats nolikums ar nosaukumu
“Studentu parlamenta nolikums” tika apstiprinats Koledzas padomé 2016. gada sakuma. Gadu
velak 2017. gada rudent Koledzas padomé tika apstiprinata ta aktualizéta versija, kas ir speka
joprojam. Papildus Koledzas nolikuma noteiktajiem stud€joso pasparvaldes mérkiem Studentu
parlamenta nolikuma ir minéti vél sadi:

4. izstradat darba planu katram semestrim, kas ietvertu konkrétu aktivitaSu programmu
Koledzas studgjoSo sabiedriskiem un kultiiras pasakumiem Koledza ar mérki nodroSinat
pilnveértigu studentu dzivi;

5. mudinat stud€joSos izteikt viedokli par Koledzas darbu, apkopojot un nododot
priekslikumus Koledzas vadibai.

Nemot véra to, ka Studentu parlamenta nolikuma ietvertais reguléjums par parlamenta biedru
ievelesanas procediiru nebija pietickami detalizets, 2019. gada septembri Studentu parlaments ir
izstradajis papildus noteikumus biedru ievéléSanas procediiras precizésanai.

Ieveléto Studentu parlamenta biedru pilnvaru termins ir viens gads. Studentu parlamenta biedru
pienakumi:

e apmeklét Studentu parlamenta sédes;

e izskatit visu KoledZas stud€joSo priekslikumus;

e piedalities un parstavét Koledzas stud€joso intereses sédes, sapulces;

e piedalities Studentu parlamenta aktivitaSu planoSana un istenosana;

e izstradat un apstiprinat Studentu parlamenta organiz&to pasakumu tames;

57



informét Koledzas stud€josos par Studentu parlamenta Tstenotajam aktivitatém, mudinot
vinus aktivi piedalities sabiedriskaja, kultiiras dzivé Koledza;
veicinat sadarbibu un uzturét kontaktus ar Koledzas vadibu, personalu un citam iestadem.

Studentu parlamenta biedru tiesibas:

bez maksas izmantot auditoriju s€dém, ja par to ieprieks ir bijusi vienoSanas ar Koledzu;
izvietot sludinajumus KoledZas oficialaja majas lapa, uz zinojuma déla, ka ar1 izsutit
informaciju uz studgjoso elektroniska pasta adresém;

veidot intereSu grupas, kas pieejamas visiem Koledzas stud€josajiem;

pieprasit un sanemt informaciju un paskaidrojumus no Koledzas jebkuras strukttirvienibas
pilnvarotajiem parstavjiem visos jautajumos, kas skar stud€joSo intereses;

konkursa kartiba pretend€t uz studiju maksas atlaidi par aktivu dalibu Studentu parlamenta.

Studentu parlamenta darbu vada valde 3 personu sastava — prezidents, viceprezidents un
sekretars. Valdes velésanas notiek katru gadu, uzreiz péc Studentu parlamenta biedru velesanam.
Velesanas notiek aizklati balsojot. Studentu parlamenta prezidenta pienakumi:

parstavet Koledzas stud€joso intereses Koledza un arpus tas;

parstavét Studentu parlamentu gan Koledza, gan ari arpus tas, nodroSinot Studentu
parlamentu oficiala viedokla izplatiSanu visa KoledZa, ka ar1 vietgja un starptautiskaja
ITment;

sasaukt un vadit Studentu parlamentu un Studentu parlamenta valdes sédes;

apstiprinat Studentu parlamenta darba planu katram semestrim, vadit un organizet Studentu
parlamentu darbu §1 plana izpildei;

apstiprinat Studentu parlamenta izdevumus, saskanojot ar Koledzu;

organizet Studentu parlamenta sadarbibu ar citam organizacijam,;

Studentu parlamenta sédes sakuma 1si informét par notikumiem, kas norisinajusies laika
perioda starp s€dém;

reizi ménesi tikties ar Koledzas vadibu un informét to par Studentu parlamenta paveikto
darbu un pienemtajiem lémumiem;

sasaukt arkartas Studentu parlamenta s€des;

semestra beigas iesniegt Koledzas vadibai rakstisku atskaiti par Studentu parlamenta
paveikto darbu;

semestra beigas izvirzit kandidattras konkursam uz studiju maksas atlaidi par aktivu dalibu
Studentu parlamenta.

Studentu parlamenta viceprezidenta pienakumi:

palidzet prezidentam pienakumu veiksana;

aizvietot Studentu parlamenta prezidentu prombiitnes laika;

izpildit Studentu parlamenta prezidenta norikojumus;

kontrolét Studentu parlamenta izdevumus, nodroSinot finanSu dokumentacijas laicigu
nodoSanu Koledzas gramatvediba;
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e semestra beigas iesniegt Koledzas vadibai rakstisku atskaiti par Studentu parlamenta
izdevumiem.

Studentu parlamenta sekretara pienakumi:

e pazinot Studentu parlamenta biedriem un citam ieinteresétam personam par kart€jas
Studentu parlamenta sédes norises vietu un laiku;

e nodroSinat informacijas apmainu Studentu parlamenta ietvaros;

e kartot Studentu parlamenta lietvedibu.

Vertgjot Koledzas studejoSo pasSparvaldes darbibas efektivitati, jaatzimé, ka gadu no gada ta ir
atSkiriga. Liela méra ta ir atkariga no to stud€joso personibam, kas ir ievéleti paSparvaldé un it
pasi valde. Studiju gada sakuma péc velésanam notiek s€des, tiek aktivi planotas un organizetas
dazadas kultiiras dzives aktivitates, ka pieméram, “Helovinu ballite” vai Ziemassvétku
pasakums, savukart otraja studiju semestr1 stud€joSo paSparvaldes biedru organizéto pasakumu
skaits samazinas, lielaku uzmanibu pieveérSot stud€joSo parstavibai. Pavasari nozimigakas
stud&josSo pasparvaldes aktivitates ir Koledzas studéjoSo parstaviba izstade “SKOLA” Kipsala
un “Atverto durvju dienas” Koledza. Tapat stud€joSo pasSparvalde sniedz ieguldijumu
atgriezeniskas saites mehanisma ieviesana, palidzot organizét un analizét studéjoso ikgadéjo
apmierinatibas aptauju maija.

Koledzas studgjosie ir inform@ti par iesp&ju iesaistities stud&joSo pasparvaldes darba. Tapat
studgjosie ir informéti par KoledZas pieSkirtam studiju maksas atlaidem 5%-10% apmeéra no
semestra studiju maksas par aktivu dalibu KoledzZas sabiedriskaja dzive. Atlaizu pieSkirSanas
kartiba latvieSu valoda ir publicéta vietn€: http://hotelschool.lv/noteikumi-un-kartibas/ un anglu
valoda — vietng: http://hotelschool.lv/en/admission/policies/. Atbilstosi Atlaizu pieskirSanas
kartibai studiju maksas atlaidi par aktivu dalibu KoledZas sabiedriskaja dzive pieskir ar Koledzas
padomes 1€émumu, pamatojoties uz stud€joso pasparvaldes iesniegto informaciju par izvirzitajam
kandidatiram atlaides sanemsanai, kas ietver detaliz€tu katra pretendenta paveikto darbu
uzskaitljumu karteéja semestri un motivétu priekSlikumu par katram pretendétam piemérojamo
atlaides apjomu — 5% vai 10% apméra no nakama semestra studiju maksas.

Laika perioda no 2016. Iidz 2018. gadam stud&joSo pasparvaldes biedri katru gadu pretendéja uz
studiju maksas atlaidi par dalibu Koledzas sabiedriskaja dzivé un vairuma gadijumu sanéma to.
2019. gada atlaide netika pieprasita, domajams, tapéc, ka pasparvalde ieveletie studgjosie sanéma
valsts garantétu studiju kreditu.

Koledzas vadiba sniedz ari citu atbalstu studgjoSo pasparvaldes darbibai. Pirmkart, Koledza katru
gadu pieskir studéjoSo pasparvaldes darbibai nepiecieSamo finanséjumu likuma paredzeta
apmera.

Otrkart, pasparvaldes valdes locekliem tiek apmaksata daliba pilnveides pasakumos ar mérki
paaugstinat vinu kompetenci jomas, kas ir nozimigas studejoSo paSparvaldes darba. Pieméram,
Koledzas Studentu parlamenta prezidentei V. KoSeverovai 2018. gada novembri no Koledzas
lidzekliem tika apmaksata daliba 700 EUR apmeéra Vacijas augstskolas “Hochschule
Keiserslautern” organizeta starptautiska kruiza, kura téma bija veltita lietiSkai starpkultiiru
komunikacijai. Ka V. KoSeverova noradijusi sava iesnieguma, “...daliba $aja seminara ir svariga
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studentu parlamenta darbibas uzlaboSanai starpkultiiru komunikacijas procesa. Lai pilnvertigi
nodro$inatu studentu parlamenta funkcijas, tostarp studentu intereSu parstavibu koledza, ir javeido
efektiva komunikacija ne tikai ar vietgjiem studentiem, bet ari arzemju, kuru skaits koledza
pieaug.” Seminaru vaditdja Dr. Beverley R. Wilson-Wiinsch, BSc., MSc., MEd., PhD.,
International University of Bad Honnef, (IUBH) un citi atziti arvalstu macibspéki.

Lidzigi 2019. gada maija Koledza no Erasmus+ projekta lidzekliem 915 EUR apmera finans€ja
studgjoSo pasparvaldes sekretares L. M. Eikenas braucienu uz Portugali dalibai apmaciba par
globalas pilsonibas jautajumiem.

Treskart, organizatorisku atbalstu stud@joSo paSparvaldes darbibai sniedz KoledZas
personals — direktors, Studiju dalas darbinieki, ka arm1 macibspeki. Tiek sniegta palidziba
pasSparvaldes lietvedibas kartosanai, s€zu organizesanai, pasakumu rikoSanai.

Studgjoso ievelesanas kartiba darbam Koledzas padomeg ir noteikta Studentu parlamenta nolikuma.
Studentu parlamenta valde organizé véleSanas, lai izvirzitu 2 stud&oSo parstavjus darbam
Koledzas padomé. Stud€joSo parstavju véleéSanas var kandidét jebkur§ ievéléts Studentu
parlamenta biedrs. Studentu parlamenta priekSsédetajs apkopo un pazino visiem Studentu
parlamenta biedriem kandidatu sarakstu. V&léSanas notiek aizklati balsojot. Gadijuma, ja divi
kandidati sanem vienadu balsu skaitu, par Siem diviem kandidatiem tiek rikota atkartota balsoSana.
Studgjoso parstavju véleésanas notiek ikreiz, kad ieprieks€jais ievéletais stud€joso parstavis,
beidzot studijas Koledza, parstaj pildit arT KoledZas padomes locekla pienakumus. Studentu
parlaments var atsaukt ievéléto stud€joSo parstavi, ja vina darbiba Koledzas padomes sastava
neapmierina Studentu parlamentu. Sada gadijuma Studentu parlaments sasauc sapulci, pamato
padomes locekla neatbilstibu amatam un ar vienkarSu balsu vairakumu, atklati balsojot, pienem
léemumu.

Visbeidzot, janorada, ka studéjoSo pasparvaldes parstavji lidzdarbojas Koledzas kreditu
pieskirSanas komisija, tadgjadi nodroSinot stud&joso intereSu aizstavibu arl socialas dzives
aspekta.
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Pielikums 1. KoledZas parvaldibas struktirshéma

APSTIPRINU:
Valdes prick§sedétaja J. Pasnaka
17.12.2019.

“HOTEL SCHOOL” VIESNICU BIZNESA KOLEDZA
ORGANIZATORISKA STRUKTURA

Valde
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padome*

Direktors
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Izdevnieciba

J

Studiju daja

Studentu
parlaments*

Studentu
Serviss
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* Nav tie$a paklautiba, jo ir neatkariga institiicija
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“HOTEL SCHOOL” VIESNICU BIZNESA KOLEDZA
STUDIJU DALAS ORGANIZATORISKA STRUKTURA

Studiju dajas
vaditajs

APSTIPRINU:
Valdes prieckSsedétaja J. Pasnaka
17.12.2019.

Metodikis

Studiju
programmas
direktors

Prakses vietu
koordinators

lekséjais kvalitates
auditors

Datorsistemu
administrators

Lektori un docenti
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Pielikums 2. StudéjoSo aptauju rezultati

STUDEJOSO APTAUJAS
rezultatu apkopojums
par 2018./2019. st. g.

Pétijuma merkis un uzdevumi: veikt studentu aptauju, lai noveértgju studentu viedokli par
koledzu un studiju programmu kopuma, studiju kvalitati, par stud€joSo iesp&ju piedalities
pétnieciba, par koledzas metodisko un informativo nodrosinajumu, par koledzas materialiem un
tehniskiem resursiem, par koledzas starptautisko sadarbibu, par studentu iesp&jam piedalities
studiju programmas kvalitates pilnveidoSana.

Pétijjuma metodologija: kvantitativs un kvalitativs p&tijums. P&tljluma metodes: rakstiska
aptauja un datu apstrade ar Microsoft Excel programmu, komentaru kvalitativa analize.

Pétijuma baze ir 12 studentu iesniegtas anketas, kuras laika perioda no 2019.gada maija Iidz
2019.gada jiinijam tika aizpilditas un iesniegtas Studiju dala.

Pétijuma datus apkopoja Studiju dalas vaditaja Inga Ziile.

STUDENTU SNIEGTAS ATBILDES UN TO ANALIZE

1.1. Kur Jis uzzinajat par Koledzu?
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1.1. Kur JUs uzzinajat par KoledZu?

Lielaka dala studentu informaciju par “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzu ir uzzinajusi izglitibas
izstadé “Skola” un izmantojot Google Search pakalpojumu.
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1.2. Noradiet, kads bija noteicoSais faktors / faktori, kas Jiis pamudinaja pieteikties studijam Koledza
(varat atzimét vairakus):

2 7
6
6 4 C)
3
3 2
B m ° v
0
1.lespéja 2. lespéjaiegilt3. lespéjaieglt 4. Llabas 5.Pieejama 6.Garantétas 7. lespéja 8. Cits.
apgut sapnu izglitibu starptautiski atsauksmesno studiju maksa praksesvietas studét Eiropas Konkretizéjiet
profesiju  salidzinoSiisa atzituizglitibu  pazinam Savieniba komentara
laika lauka

1.2. Noradiet, kads bija noteico3ais faktors / faktori, kas Jus pamudinaja pieteikties studijam KoledZa (varat atzimét
vairakus):

Izveloties Koledzas piedavato studiju programmu ka noteicos$ie faktori ir bijusi iesp&ja apgiit savu sapnu
profesiju un pirma limena augstako izglitibu salidzinosi 1sa laika.

1.3. Novertejiet, cik liela mera KoledZas reklama solitais atbilst realitatei:

12 9
9
6
2
3 1 0
, — [
1.ieguvu vairak neka ceréju 2. KoledZa izpilda visus 3. Kopuma KoledZa censas 4. KoledZa neizpilda neko no
soltjumus studentiem, kas ir izpildit solito, bet tas ne solita studentiem. Noradiet
minéti tas majas lapa, vienmér sanak. Noradiet, kas  piemérus komentara lauka
bukletos u.c. reklamas no solita nav izdarits
materialos komentara lauka

1.3. Novértéjiet, cik liela méra KoledZas reklama solitais atbilst realitatei:

Lielaka dala studentu atzim€, ka Koledza izpilda visus solfjumus, kas ir noraditi gan bukletos, gan
majaslapa.
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1.4. Novértgjiet uznemsanas komisijas darbu:

12
9
9
6
3
3
[ ] g
0
1. Uznemsanas komisija veic 2. Kopuma viss ir labi, bet ir dazas 3. Uznems$anas komisijas darbs ir pilniba
pienakumus profesionali. Tas darbinieki  nepilnibas. Noradiet tas komentara neprofesionals. Noradiet iemeslus
sniedz nepiecieSamas konsultacijas lauka komentara lauka
reflektantiem

1.4. Novértéjiet uznemsanas komisijas darbu:

Studenti augstu noverte UznemsSanas komisijas darbu, kas reflektantiem sniedz visu nepiecieSamo
informaciju profesionali.

2.1. Sniedziet vertéjumu studiju programmas saturam:

9 8

6 4

3

0
0
1. Studiju kursu saturs sniedz 2. Kopuma programma sniedz 3. Programmas saturs pilniha neatbilst
visaptvero$as zinasanas viesnicu nepiecieS$amas zinasanas, bet ir dazas prasibam. Noradiet nepilnibas
pakalpojumu organizésana. Studentiem  nepilnibas. Noradiet tas komentara komentara lauka
ir nodrosinata iespéja apgut aktualo lauka

informaciju un tehnologijas

2.1. Sniedziet vértéjumu studiju programmas saturam:

Studenti atzimg, ka Koledzas piedavatas studiju programmas kursu saturs sniedz visaptverosas zinaSanas
viesnicas pakalpojumu organiz&$ana.
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2.2. Sniedziet vertéjumu studiju programmas uzbiivei:

9
6
3 -
. I
1. Programmair labi sabalanséta. 2. Kopuma programmas uzbive Skiet 3. Programmas uzbuvei ir batiski
Teorija tiek papildinata ar praksi, logiska, bet ir daZas nepilnibas. trakumi. Noradiet tos komentara
nodrosinot pilnvértigu un pakapenisku Noradiet tas komentara lauka lauka

zinasanu apguvi

2.2. Sniedziet vértéjumu studiju programmas uzbavei:

Studenti atzimg, ka studiju programma ir labi sabalanséta, tas uzbave ir logiska, teoriju papildina prakse.
Ka ieteikumu studenti mingja to, ka v€letos vel vairak iesp&ju darboties praktiski.

2.3. Sniedziet vertéjumu par studiju procesa organizaciju:

0

1. Studiju process ir |oti labi organizéts. 2. Studiju procesa organizacija kopuma ir 3. Studiju procesa organizacija ir batiski
Nodarbibas notiek athilstosi planam.  laba, bet ir daZas nepilnibas. Noradiet trikumi. Noradiet tos komentara lauka
Papildus tiek organizétas nozares tas komentara lauka
profesionalu vieslekcijas un ekskursijas
uz viesmilibas uznémumiem

2.3. Sniedziet vértéjumu par studiju procesa organizaciju:
Dala studentu uzskata, ka studiju process un ir atbilstoss studiju planam. Ka nepilnibu studenti min to, ka

ieprieksgjos semestros ir mainijies lekciju grafiks, bet Sobrid $is jautajums ir atrisinats. Studenti vel&tos vel
vairak dzirdét industrijas profesionalu vieslekcijas.
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2.4. Sniedziet vértéjumu par studéjoso patstaviga darba organizésanu:

12 9
9
° 3
: ] 0
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1. Studéjoso patstaviga darba 2. Studéjoso patstaviga darba 3. Studéjoso patstaviga darba
organizesana ir laba. Pasniedzéji organizésana ir dazas nepilnibas. organizesana ir batiski triakumi.
savlaicigi plano studéjoso patstavigo Noradiet tas komentara lauka Noradiet tos komentara lauka

darbu, izskaidro uzdevumu prasibas un
sniedz nepiecieSamas konsultacijas

2.4. Sniedziet vértéjumu par studéjoSo patstaviga darba organizésanu:

Studenti uzskata, ka studgjoSo patstaviga darba plano$ana notiek labi. Pasniedzgji savlaicigi plano un
izskaidro uzdevumu prasibas un sniedz nepiecieSamas norades.

2.5. Izvertgjiet studiju rezultatu vertéSanas kvalitati:

12 10

9

6

" 2

0
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1. Pasniedzéji izskaidro vértésanas 2. Kopuma vértésana notiek atbilstosi 3. Vértésana nenotiek objektivi.
kritérijus un noveérté studentus atbilstosi  kritérijiem, bet ir daZas nepilnibas. Noradiet piemérus komentara lauka
tiem. Vértésanas process ir godigs un Noradiet tas komentara lauka

brivs no jebkada veida diskriminacijas

2.5. lzvertéjiet studiju rezultatu vertésanas kvalitati:

Studenti noverte, ka pasniedzgji ir izskaidrojusi vertésanas krit€rijus un studenti tiek novertéti atbilstosi
kriterijiem. Studenti atzimg, ka patstavigo darbu Iimenis ir loti augsts.
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2.6. Sniedziet vertejumu par studiju dalas darbu:

12 10

9

6

3 2

0
. 1]
1. Studiju dala veic pienakumus 2. Kopuma viss ir labi, bet ir daZas 3. Studiju dalas darbs ir pilniba
profesionali. Tas darbinieki sniedz nepilnibas. Noradiet tas komentara neprofesionals. Noradiet piemérus
nepiecieSamas konsultacijas studentiem lauka komentara lauka

2.6. Sniedziet vértéjumu par studiju dalas darbu:

Studenti atzime, ka koledzas Studiju dala veic darbu profesionali, ka arT sniedz visas nepiecieSamas
konsultacijas par studiju procesu.

3.1. Vai KoledZas pasniedz€ji integre studéjoso pétniecisko darbu ikdienas studiju procesa?

12

9

6

3
3
] 0

0
1.]3, pasniedzéju sagatavotie 2. Pasniedzéju sagatavotie uzdevumi 3. N§€, pasniedzéji nekad neuzdod
uzdevumi bieZi paredz izpétes daZreiz paredz izpétes veikSanas veikt izpéti studiju kursa ietvaros

veik$anas nepiecieSamibu nepiecieSamibu

3.1. Vai KoledZas pasniedzéji integré studéjoso pétniecisko darbu ikdienas studiju procesa?

Studenti atzime, ka pasniedz&ju sagatavotie uzdevumi biezi paredz p&tijuma veikSanu.
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3.2. Ka KoledZas pasniedz&ji veicina un atbalsta studéjoSo pétniecisko darbu ikdienas studiju
procesa:

9 8
6 4
3
- 0
0
1. Pasniedzéji palidz attistit pétnieciskas 2. Pasniedzéji sniedz konsultacijas, 3. Pasniedzéji nesniedz nepiecieSamo
prasmes dazados veidos - norada uz tomer tas ne vienmer ir pietiekami atbalstu studéjoso pétniecbai.
informacijas avotiem, konsulté par kvalitativas pétijuma veikSanai

metodologiju, palidz noformét pétijuma
rezultatus atbilstosi akadémiskiem
standartiem

3.2. Ka KoledZas pasniedzéji veicina un atbalsta studéjoso pétniecisko darbu ikdienas studiju procesa:

Studenti noverte, ka pasniedzgji palidz attistit petnieciskas prasmes dazados veidos, gan konsultgjot, gan
sniedzot papildus informaciju. Studenti atzimée, ka dazreiz nepietiek ar vienu izskaidroSanas reizi, kas rada
nesaprasanos.

3.3. Sniedziet vertéjumu studéjoSo iespéjai prezentet pétijjumu rezultatus KoledZas organizétajos
starptautiskos seminaros un konferences:

15 12
12

9
6
3 0 0
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1. Tiek sniegta iespéja uzstaties Koledzas2. Tiek sniegta iespéja uzstaties KoledZas 3. Netiek nodrosinata iespéja piedalities
rikotajos zinatniskajos pasakumos, jota rikotajos zinatniskajos pasakumos, lai  KoledZas organizétajos starptautiskos
ir vértiga akadémiska pieredze gan ta nav vértiga akadémiska pieredze seminaros un konferenceés

3.3. Sniedziet vértéjumu studéjoso iespéjai prezentét pétijumu rezultatus Koledzas organizétajos starptautiskos

seminaros un konferencés:

Visi aptaujatie studenti norada, ka Koledza piedava iespgju uzstaties tas rikotajos zinatniskajos pasakumos.
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3.4. Sniedziet vértéjumu studéjoso iesp€jai publicét pétijjumu rezultatus KoledZas izdotajos rakstu
krajumos:

12 10
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1. Tiek sniegta iespéja sagatavot 2.Tiek sniegta iespéja sagatavot 3. Netiek sniegta iespéja sagatavot

publikacijas KoledZas rakstu krajumiem publikacijas KoledZas rakstu krajumiem, publikacijas KoledZas rakstu krajumiem
bet 31 iespéja netiek izmantota. Noradiet
iemeslus komentara lauka

3.4. Sniedziet vértéjumu studéjoso iespéjai publicét pétijumu rezultatus Koledzas izdotajos rakstu krajumos:

Lielaka dala aptaujato studentu norada, ka Koledzas pasniedz€ji sniedz iesp€ju sagatavot zinatniskas
publikacijas Koledzas rakstu krajumiem.

3.5. Vai Jus interesé iespeja uzstaties citu augstskolu rikotajas zinatniskajas konferences (Latvija vai
arzemes) un/vai publicét rakstus to zinatniskos izdevumos:

9 8

0

1.J3, ta batu vértiga akadémiska 2. lespéjams, atkariba no nepiecieSama 3. N, mani tas neinteresé. Noradiet
pieredze darba un laika ieguldijuma iemeslus komentara lauka

3.5. Vai Jisinteresé iespéja uzstaties citu augstskolu rikotajas zinatniskajas konferencés (Latvija vai arzemés) un/vai
publicét rakstus to zinatniskos izdevumos:

Studenti atzZimé, ka ir interese uzstaties citu augstskolu rikotajas zinatniskas konferences, ka arT ta bitu
vertiga akadémiska pieredze.
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4.1. Cik biezi Jus apmekléjat KoledZas biblioteku?

reizesmenes

reizes semestri

(@] w [e)]
-katru .
N
Hl -
M -
-
(]

dienu
2. Biezi - vairakas
reizesnedéla
3. Reti - paris
4. Loti reti —paris
5. Nekad —
sniedziet
paskaidrojumu
komentara lauka

1. Loti biezi

4.1. Cik bieZi Jus apmekléjat KoledZas bibliotéku?

Studenti atzZimg, ka Koledzas biblioteku apmekl€ biezi, kas ir vairakas reizes nedela.

4.2. Vai Jiis apmierina bibliotekas darba laiks?

15
12
12
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0
0
1.]a, apmierina —tas ir érts 2.Né, neapmierina — sniedziet
apmeklétajiem paskaidrojumu komentara lauka

4.2. Vai Jus apmierina bibliotékas darba laiks?

Visus aptaujatos studentus apmierina Koledzas bibliotekas darba laiks.
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4.3. Vai Juis apmierina bibliotékas telpas un aprikojums (lasitaju darba galdi, datori, internets u.c.)?

15

12
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9
6
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1.Ja, apmierina —ir viss nepiecieSamais 2. Kopuma viss ir labi, bet ir daZas 3. N&, neapmierina — sniedziet
patstavigajam darbam nepilnibas. Noradiet tas komentara paskaidrojumu komentara lauka
lauka

4.3. Vai Jus apmierina bibliotékas telpas un aprikojums (lasitaju darba galdi, datori, internets u.c.)?

Studentus apmierina biblioteékas telpas un pieejamas aprikojums, kas nepiecieSams patstavigajam darba.

4.4. Vai Jis apmierina bibliotekas pieejamie informacijas resursi (gramatas, periodiskie izdevumi
u.c. uzzinas materiali)?

15

12
12
9
6
3
0 0
0
1.]a, apmierina —ir viss nepiecieSamais 2.]a, apmierina, bet ar daziem 3. Né, neapmierina — sniedziet
studijam iznémumiem. Konkretizéjiet komentara paskaidrojumu komentaralauka
lauka

4.4. Vai Jis apmierina bibliotékas pieejamie informacijas resursi (gramatas, periodiskie izdevumi u.c. uzzinas materiali)?

Studentus apmierina biblioteéka pieejamie informacijas resursi, kas ir nepiecieSami studijam.
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4.5. Vai Jiis apmierina bibliotekas abonétas elektroniskas datu bazes (Lursoft, Emerald, Lanbook)?

12 31
9
6
3 1
0

0 —

1.J3, apmierina —ir viss nepiecieSamais 2.]a, apmierina, bet ar daziem 3. Ng&, neapmierina — sniedziet

studijam iznémumiem. Konkretizéjiet komentara  paskaidrojumu komentara lauka
lauka

4.5. Vai Jus apmierina bibliotékas abonétas elektroniskas datu bazes (Lursoft, Emerald, Lanbook)?

Studentus apmierina bibliotekas abonétas elektroniskas datus bazes. Viens students noradija, ka neizmanto
bibliotekas datu bazes, jo Sobrid vel nav bijusi vajadziba.

4.6. Sniedziet vérteéjumu par KoledzZas izstradatajiem macibu un metodiskajiem materialiem?

12 10

3 2 0
. I
1. Augsti novertéju Koledzas ieguldito 2. KoledZas izstradatie macibu materiali 3. KoledZas izstradatie macibu materiali

darbu macibu materialu izstrade. Tieir  ir labi, bet man pietiktu arf ar citam nav augsta limena. Sniedziet

kvalitativi, vizuali pievildgi un satura  gramatam, kas ir pieejamas bibliotéka paskaidrojumu komentara lauka
zina loti noderigi studijam

4.6. Sniedziet vértéjumu par KoledZas izstradatajiem macibu un metodiskajiem materialiem?:

Studenti augstu noverte Koledzas ieguldito darbu macibu materialu izstrad€, kas ir kvalitativi, vizuali
pievilcigi un noderigi studiju procesa.
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4.7. Vai Jus apmierina citi bibliotéekas sniegtie pakalpojumi (izdruka, kopé&Sana, gramatu un
kancelejas prec¢u pardosana)?

12
9
9
6
3
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1.3, apmierina —bibliotékas nodrosina 2. Kopuma viss ir labi, bet ir daZas 3. N€, neapmierina — sniedziet
studiju procesa tehnisko atbalstu nepilnibas. Noradiet tas komentara paskaidrojumu komentara lauka
lauka

4.7. Vai Jus apmierina citi bibliotékas sniegtie pakalpojumi (izdruka, kopésana, gramatu un kancelejas precu pardo$ana)?

Studentus apmierina bibliot€kas sniegtie pakalpojumi. Ka nepilnibu viens students min to, ka Koledzas
bibliotekas piedavatie pakalpojumi ir dargi.

4.8. Vai Jis apmierina bibliotekas personala darbs?

15

12
12
9
6
3
0 0
0
1.]a, apmierina —bibliotekars 2. Kopuma viss ir labi, bet ir 3. N, neapmierina — sniedziet
strada profesionali daZas nepilnibas. Noradiet tas  paskaidrojumu komentara
komentara lauka lauka

4.8. Vai Jus apmierina bibliotékas personala darbs?

Visus studentus apmierina bibliotekas personala darbs.
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5.1. Sniedziet vértéjumu KoledZas atrasanas vietai:
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1. Vesturiska eka Vecigair 2. KoledZas atrasanas vietai ir 3. KoledZas atrasanas vieta ie 4. KoledZas atrasanas vieta
KoledZas prieksrociba.  savi plusi un minusi. Noradiet, mazsvariga neapmierina. Noradiet
Trakumus nesaskatu plusus un minusus komentara iemeslus komentara lauka
lauka

5.1. Sniedziet vértéjumu KoledZas atrasanas vietai:

Visus studentus apmierina Koledzas atrasanas vieta Vecriga, kas ir Koledzas prieksrociba.

5.2. Sniedziet vertejumu KoledZas telpu atbilstibai studiju procesa vajadzibam:

12 11
9
6
3 1
0
0 I
1. Telpu platiba, planojums un 2.Telpam ir savi plusi un minusi. 3. Telpu platiba, planojums un
iekartojums nodrosina efektivu Noradiet plusus un minusus iekartojums nelauj istenot studiju
studiju procesu komentara lauka procesu pilnveértigi.

5.2. Sniedziet vértéjumu Koledzas telpu atbilstibai studiju procesa vajadzibam:

Studenti pozitivi noverté Koledzas telpu atbilstibu efektivam studiju procesam.
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5.3. Sniedziet vértéjumu par interneta pieejamibu KoledZa:

9 8
6
3
0
0
1. Interneta pieslégums ir 2. Interneta pieslégums ir 3. KoledZas telpas nav pieejams
pieejams visas KoledZas telpas pieejams ierobeZota veida — internets

datorklasé un bibliotéka

5.3. Sniedziet vértéjumu par interneta pieejamibu Koledza:

Lielaka dala studentu atzime, ka Koledzas telpas viniem ir pieejams interneta pieslegums. Ka trukumu
studenti min to, ka pieejama interneta atrums ir parak Iens.

5.4. Sniedziet vértéjumu par KoledZas auditoriju aprikojumu:

15 12
12
9
6
2 0 0
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1. Ir viss nepiecieSamais lekciju norisei, 2. Auditoriju aprikojums nodrosina 3. Auditoriju aprikojums neatbilst
ari modernas multimediju iekartas efektivu studiju procesa norisi, betir modernam studiju procesa istenosanas
daZas nepilnibas. Noradiet tas prasibam. Noradiet trikumus
komentara lauka komentara lauka

5.4. Sniedziet vértéjumu par KoledZas auditoriju aprikojumu:

Studenti ir apmierinati ar Koledzas auditoriju aprikojumu, kur ir viss nepiecieSamais lekciju norisei.
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5.5. Sniedziet vertéjumu par macibu virtuves un restorana aprikojumu:

12 11
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0
0  —
1. Ir viss nepiecieSamais praktisko 2. Macibu virtuves un restorana 3. Macibu virtuves un restorana
nodarbibu norisei macibu virtuvé un  aprikojums nodrosina efektivu studiju aprikojums vispar neatbilst
restorana, tostarp modernas procesa norisi, bet ir daZas nepilnibas.  profesionalam prasibam. Noradiet
profesionalas iekartas Noradiet tas komentara lauka piemérus komentara lauka

5.5. Sniedziet vértéjumu par macibu virtuves un restorana aprikojumu:

Studenti augstu noverte macibu virtuves un macibu restorana aprikojumu ka profesionalu.

5.6. Sniedziet vértéjumu par viesnicas vadibas datorprogrammu apguvi Koledza:

9
6 6
6
3
0

0

1. Augsti novértéjuiespéju apglit 2. Esmu ar mieru apgit jebkadu viesnicu 3. Uzskatu, ka KoledZai “PMS Opera”
“Property Management System Opera” vadibas datorprogrammu vieta janodroSina citu datorprogrammu

datorprogrammu apguve. Noradiet datorprogrammu

komentara lauka

5.6. Sniedziet vértéjumu par viesnicas vadibas datorprogrammu apguvi Koledza:
Studenti augsti novérte, ka Koledza ir iesp€ja apgiit datorprogrammu “Property Management System

Opera”. Tom@r puse aptaujato studentu atzist, ka vinus apmierinatu ari jebkuras citas viesnicu vadibas
datorprogrammas apguves piedavajums.
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5.7. Sniedziet vértéjumu par KoledZas paligtelpu (lifta, halles, tualesu, garderobes) aprikojumu:
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1. Ir viss nepiecieSamais ikdienas 2. Kopuma viss ir labi, bet ir dazas 3. KoledZas paligtelpas pilniba neatbilst
vajadzibu nodrosinasanai nepilnibas. Noradiet nepilnibas prasibam. Noradiet neatbilstibas
komentara lauka komentara lauka

5.7. Sniedziet vertéjumu par Koledzas paligtelpu (lifta, halles, tualeSu, garderobes) aprikojumu:

Studenti ir apmierinati ar Koledzas paligtelpu aprikojumu, ka ierosinajumus studenti min, ka butu
nepiecieSams tualetés nodrosinat salvetes roku slauciSanai, ka ar1 piedavat dzeramo tideni studentiem.

5.8. Sniedziet vértéjumu par KoledZas apkopéju darbu:

12 11

9

6

3 1

0
0 |
1. UzkopS$ana tiek veikta regulari un 2. Kopuma viss ir labi, bet ir daZzas 3. Apkopéju darbs pilniba neatbilst
profesionali nepilnibas. Noradiet tas komentara prasibam. Noradiet neatbilstibas
lauka komentara lauka

5.8. Sniedziet vértéjumu par KoledZas apkopéju darbu:

Studenti noverte, ka Koledzas apkopgjas darbs tiek veikts profesionali un regulari.

78



5.9. Sniedziet vértéjumu par KoledZas majas lapu www.hotelschool.lv:

15
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1. Moderns dizains, viegla navigacija, 2.Kopuma viss ir labi, bet ir dazas 3. KoledZas majas lapa pilniba
ir visa nepiecieSama informacija par nepilnibas. Noradiet tas komentara neatbilst prasibam. Noradiet
KoledZas darbibu lauka trakumus komentara lauka

5.9. Sniedziet vértéjumu par KoledZas majas lapu www.hotelschool.lv:

Koledzas studentus apmierina KoledZzas majas lapas dizains, ka ar tas, ka tur ir atrodama visa nepiecieSama
informacija.

5.10. Sniedziet vertéjumu par Koledzas e-studiju vidi www.e-hotelschool.lv (Moodle):
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1. Laba funkcionalitate, moderns 2. Kopuma viss ir labi, bet ir daZas 3. KoledZas e-studiju vide pilniba
dizains, viegla navigacija. E-vides saturs  nepilnibas. Noradiet tas komentara neatbilst musdieniga studiju procesa
batiski uzlabo studiju pieredzi lauka prasibam. Noradiet piemérus

komentara lauka

5.10. Sniedziet vértéjumu par KoledZas e-studiju vidi www.e-hotelschool.lv (Moodle):

Studenti labi noverte Koledzas e-studiju vides funkcionalitati, dizainu un navigaciju. Ka nepilnibu min to,
ka ir bijusas reizes, kad e-vide nav bijusi pieejama.
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5.11. Sniedziet vertéjumu par KoledZas e-studiju vides (Moodle) administratora darbu:

12 31
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1. Sistémas administrators sniedz 2. Kopuma viss ir labi, bet ir daZas 3. Sistémas administratora darbs pilniba
nepiecieSamo palidzibu sistémas nepilnibas. Noradiet tas komentara  neatbilst prasibam. Noradiet piemérus
lietotajiem lauka komentara lauka

5.11. Sniedziet vértéjumu par KoledZas e-studiju vides (Moodle) administratora darbu:

Studenti ir apmierinati ar e-studiju vides administratora darbu, kas sniedz visu nepiecieSamo palidzibu
sisteémas lietotajiem.

6.1. Sniedziet vertéjumu par KoledZas sadarbibu ar arzemju darba devéjiem (viesnicam, darba
iekartoSanas agentiiram) prakses organizé$ana:

15 12
12
9
6
3 0 0
0
1. Augsti novertéju KoledZas sniegtas 2. Neinteresé iespéja iziet praksi 3. Kategoriski iebilstu pret praksi
iespéjasiziet praksi arzemes. arzemes. Prakse Latvija ir tik pat vértiga arzemés. Noradiet iemeslus komentara
lauka

6.1. Sniedziet vértéjumu par KoledZas sadarbibu ar arzemju darba devéjiem (viesnicam, darba iekartosanas agenttram)
prakses organizésana:

Studenti augstu noverte Koledzas sniegtas iesp&jas iziet praksi arzemes.
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6.2. Sniedziet vértéjumu par KoledZas sadarbibu ar arzemju darba devéjiem Kkarjeras atbalsta joma,
kas tiek 1stenota ar sociala tikla Hosco.com starpniecibu:

7
6
3

3 2 -
. L]

1. Esmu registréjies Hosco.com vietné. 2. Vél neesmu registréjies Hosco.com 3. Neatbalstu dalibu sociala tikla

Atbalstu KoledZas dalibu $aja socialaja vietng, jo neesmu informéts par Hosco.com. Noradiet, kapéc, komentara

tikla sniegtajam priekSrocibam lietotajiem lauka

6.2. Sniedziet vértéjumu par KoledZas sadarbibu ar arzemju darba devéjiem karjeras atbalsta joma, kas tiek istenota ar
sociala tikla Hosco.com starpniedbu:

Vairak ka puse studentu ir registr&jusies socialaja tikla Hosco.com. Citi studenti nav registréjusies, ka ari
neplanot to darft, jo uzskata, ka lidz $im $ads pakalpojums viniem nav bijis nepiecieSams.

6.3. Sniedziet vertejumu par KoledZas sadarbibu ar arzemju augstskolam (Business and Hotel
Management School (Sveice), Swiss Hotel Management School (Sveice), University of Derby
(Lielbritanija), kas KoledZas absolventiem piedava iegiit bakalaura gradu 1 gada laika:

9 7
6 5
3
0

0

1. Esmu ieintereséts piedavatajas Top- 2.Pagaidam nevaru pateikt, vai man bs 3. Mani neinteresé iespéja turpinat

Up Degree programmas interese turpinat izglitibu Sajas izglitibu Sajas augstskolas. Noradiet
augstskolas iemeslus komentara lauka

6.3. Sniedziet vértéjumu par KoledZas sadarbibu ar arzemju augstksolam (Business and Hotel Management School (Sveice),
Swiss Hotel Management School (Sveice), University of Derby (Lielbritanija), kas Koledas absolventiem piedava iegat
bakalaura gradu 1ga

Lielakai dalai studentu ir interese par Koledzas piedavatajam studiju turpinasanas iespgjam sadarbiba ar
konkrétam arzemju augstskolam.
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6.4. Sniedziet vértéjumu par KoledZas istenotajiem projektiem Erasmus+ programmas ietvaros:

12 9

9

6

3 2 0
0 [

1. Augsti novertéju iespéju piedalities 2. Pagaidam nevaru sniegt vértéjumu, 3. Mani neinteresé iespéja iesaistities
Erasmus+ programmas mobilitatés  jo neesmu informéts par Erasmus+  Erasmus+ programmas mobilitatés.
programmas sniegtajam Noradiet, kapéc, komentara lauka
priekSrocibam

6.4. Sniedziet vértéjumu par KoledZasistenotajiem projektiem Erasmus+ programmas ietvaros:

Studenti augstu noverte iespeju piedalities Koledzas Tstenotajos projektos Erasmus+ programmas ietvaros.

7.1. Kada veida Jus sniedzat atgriezenisko saiti par studiju programmas kvalitati?

9 7
6
3 ° < 0 0
. ] —
1. Aizpildot 2. Rakstiska 3. Izsaku savu 4. Piedaloties 5. Cita vieda.
aptaujas anketas iesnieguma forma viedokli studentu Konkretizéjiet
pasniedz&jiem un / parlamenta komentara lauka
vai administracijai aktivitatées
mutiski

7.1. Kada veida Jus sniedzat atgriezenisko saiti par studiju programmas kvalitati?

Studenti atgriezenisko saiti par studiju programmas kvalitati liclakoties sniedz aizpildot aptaujas anketu.

7.2. Ka Jums Skiet, vai KoledZai ir svarigs Jiisu viedoklis?

15 12
12
9
6
3 0 0
0
1.3, Koledzas administracija un 2. KoledZas administracija un 3. N§¢, KoledZas administracija negrib
pasniedzéji labprat uzklausa studentu pasniedzéji uzklausa studentu viedokli dzirdét un nepienemt studentu
viedokli ar daziem iznémumiem. Noradiet tos  viedokli. Konkretizéjiet komentara
komentara lauka lauka

7.2. Ka Jums $kiet, vai KoledZai ir svarigs Jusu viedoklis?

Visi studenti noverté, ka Koledzas administracija labprat uzklausa studentu viedokli.
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7.3. Ka Jums $kiet, vai KoledZa nem véra studentu ieteikumus?

12 11
9
6
3 1 0
0 | ——
1.J3, daudzi no studentu ieteikumiem 2.3, bet tikai daZi no ieteikumiemir 3. N§, KoledZa neisteno neko no
par nepiecieSamajiem uzlabojumiem nemti véra un izpilditi studentu ieteikta, lai uzlabotu studiju

KoledZas darba un tasistenoto studiju

kvalitati. Konkretizéjiet komentara
kvalitaté ir nemti véra un izpilditi

lauka

7.3. Ka Jums Skiet, vai KoledZa nem véra studentu ieteikumus?

Studenti noverte, ka Koledza nem veéra studentu ieteikumus par nepiecieSamajiem uzlabojumiem.

7.4. Novertejiet Studentu parlamenta darbu:

9
6 6
6
3
0
0
1. Studentu parlaments patiesi 2.Kopuma viss ir labi, bet ir daZas 3. Studentu parlaments vispar
aizstav studentu intereses KoledZa nepilnibas. Noradiet, kadas, nepilda savas funkcijas. Noradiet,
komentara lauka kapéc, komentara lauka

7.4. Novertéjiet studentu parlamenta darbu:

Studenti kopuma pozitivi noverté Studentu parlamenta darbu, ka ierosinajumu min to, ka v&l&tos vairak
studentu parlamenta rikotus pasakumus.
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STUDENTU APTAUJA 2019

Cientjamais Student!

“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzai (turpmak teksta — Koledza) ir bitisks Jisu viedoklis.
Ludzam atbildét uz anketas jautajumiem, izv€loties vienu no piedavatajiem izvéles variantiem. Aicinam
savu viedokli paust arT briva forma, rakstot to komentara lauka. Aptauja ir anonima un tas dati tiks izmantoti
tikai un vienigi Koledzas darba un tas piedavato studiju kvalitates uzlaboSanai. Pateicamies par veltito
laiku!

1. Noveértejiet KoledZu un studiju programmu kopuma

1.1. Kur Jis uzzinajat par KoledZu? Komentars:
[1  Izmantojot “Google Search” pakalpojumu
[1  Izglitibas izstade. Noradiet komentaru lauka izstades nosaukumu
[J  No reklamas interneta
[1  No informacijas socialajos medijos
[J  No pazinam
[l No agenta
[1 Cita veida. Konkretizgjiet komentara lauka
=1 - . R . _ Komentars:
1.2. Noradiet, kads bija noteicoSais faktors / faktori, kas Jiis
pamudinaja pieteikties studijam KoledZa (varat atzimét vairakus):
[ Iespgja apgit sapnu profesiju
[ Iespgja iegut izglitibu salidzinosi 1sa laika
[1 Iespgja iegut starptautiski atzitu izglitibu
[J Labas atsauksmes no pazinam
[1  Pieejama studiju maksa
[1  Garantgtas prakses vietas
[ Iespgja studet Eiropas Savieniba
[1  Cits. Konkretizgjiet komentara lauka
1.3. Novertejiet, cik liela méra KoledZas reklama solitais atbilst Komentars:
realitatei:
[]  ieguvu vairak neka cergju
[l Koledza izpilda visus soljjumus studentiem, kas ir ming&ti tas
majas lapa, bukletos u.c. reklamas materialos
[l Kopuma Koledza cenSas izpildit solito, bet tas ne vienmer sanak.
Noradiet, kas no solita nav izdarits komentara lauka
[l Koledza neizpilda neko no solita studentiem. Noradiet piemé&rus
komentara lauka
S e . . Komentars:
1.4. Novertejiet uznemsanas komisijas darbu:
[1  UznemsSanas komisija veic pienakumus profesionali. Tas
darbinieki sniedz nepiecieSsamas konsultacijas reflektantiem
[l Kopuma viss ir labi, bet ir dazas nepilnibas. Noradiet tas
komentara lauka
[1  UznemsSanas komisijas darbs ir pilniba neprofesionals. Noradiet
iemeslus komentara lauka
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2. Novertéjiet Koledzas studiju kvalitati

2.1. Sniedziet vertéjumu studiju programmas saturam: Komentars:
[]  Studiju kursu saturs sniedz visaptverosas zinaSanas viesnicu
pakalpojumu organizéSana. Studentiem ir nodrosinata iesp&ja
apgiit aktudlo informaciju un tehnologijas
[l  Kopuma programma sniedz nepieciesamas zinasanas, bet ir dazas
nepilnibas. Noradiet tas komentara lauka
[1  Programmas saturs pilniba neatbilst prastbam. Noradiet
nepilnibas komentara lauka
S . S Komentars:
2.2. Sniedziet vértejumu studiju programmas uzbiivei:
[1  Programma ir labi sabalanséta. Teorija tiek papildinata ar praksi,
nodrosinot pilnvertigu un pakapenisku zinaSanu apguvi
[0 Kopuma programmas uzbtive Skiet logiska, bet ir dazas
nepilnibas. Noradiet tas komentara lauka
[1  Programmas uzbivei ir butiski trikumi. Noradiet tos komentara
lauka
S " oo Komentars:
2.3. Sniedziet vérteéjumu par studiju procesa organizaciju:
[J  Studiju process ir loti labi organizéts. Nodarbibas notiek
atbilstosi planam. Papildus tiek organiz&tas nozares profesionalu
vieslekcijas un ekskursijas uz viesmilibas uznémumiem
[1  Studiju procesa organizacija kopuma ir laba, bet ir dazas
nepilnibas. Noradiet tas komentara lauka
[1  Studiju procesa organizacija ir biitiski trikumi. Noradiet tos
komentara lauka
S - = = Komentars:
2.4. Sniedziet verteéjumu par studejoSo patstaviga darba
organize$anu:
[ Studgjoso patstaviga darba organiz&$ana ir laba. Pasniedzgji
savlaicigi plano studgjoso patstavigo darbu, izskaidro uzdevumu
prasibas un sniedz nepiecieSamas konsultacijas
[1  StudgjoSo patstaviga darba organizSana ir dazas nepilnibas.
Noradiet tas komentara lauka
[1  Studgjoso patstaviga darba organiz&$ana ir butiski trikumi.
Noradiet tos komentara lauka
S .. . = oy s Komentars:
2.5. Izvertgjiet studiju rezultatu vertesanas kvalitati:
[1  Pasniedzgji izskaidro vertéSanas kritérijus un noverte studentus
atbilstosi tiem. Veértésanas process ir godigs un brivs no jebkada
veida diskriminacijas
[l Kopuma vérté$ana notiek atbilstosi kritérijiem, bet ir dazas
nepilnibas. Noradiet tas-komentara lauka
[1 Vertesana nenotiek objektivi. Noradiet piemerus komentara
lauka
Komentars:

2.6. Sniedziet vertejumu par studiju dalas darbu:

0

Studiju dala veic pienakumus profesionali. Tas darbinieki sniedz
nepiecieSamas konsultacijas studentiem
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[l Kopuma viss ir labi, bet ir dazas nepilnibas. Noradiet tas
komentara lauka

[1  Studiju dalas darbs ir pilniba neprofesionals. Noradiet piem&rus
komentara lauka

3. Novertéjiet Koledzas studéjoSo iesp€ju iesaistities pétnieciba

3.1. Vai KoledZas pasniedzgji integre studéjoso pétniecisko darbu Komentars:
ikdienas studiju procesa?
[1 Ja, pasniedz&ju sagatavotie uzdevumi bieZi paredz izpétes
veikSanas nepiecieSamibu
[1 Pasniedz&ju sagatavotie uzdevumi dazreiz paredz izp&tes
veik§anas nepieciesamibu
[1  Ng, pasniedzgji nekad neuzdod veikt izpeti studiju kursa ietvaros
= . C oL R Komentars:
3.2. Ka Koledzas pasniedzeji veicina un atbalsta studéjoso pétniecisko
darbu ikdienas studiju procesa:
[1  Pasniedzgji palidz attistit pétnieciskas prasmes dazados veidos -
norada uz informacijas avotiem, konsulté par metodologiju,
palidz noform@t pétijuma rezultatus atbilstosi akadeémiskiem
standartiem
[1  Pasniedzgji sniedz konsultacijas, tome@r tas ne vienmer ir
pietiekami kvalitativas p&tijuma veikSanai
[1 Pasniedzgji nesniedz nepiecieSamo atbalstu studgjoso pétniecibai.
S Sy e P, Komentars:
3.3. Sniedziet vertejumu studejoSo iespejai prezentet pétijumu
rezultatus KoledZas organizétajos starptautiskos seminaros un
konferences:
[1  Tiek sniegta iesp&ja uzstaties Koledzas rikotajos zinatniskajos
pasakumos, jo ta ir veértiga akadémiska pieredze
[l  Tiek sniegta iesp&ja uzstaties Koledzas rikotajos zinatniskajos
pasakumos, lai gan ta nav vertiga akadémiska pieredze
[1  Netiek nodro$inata iesp&ja piedalities Koledzas organiz&tajos
starptautiskos seminaros un konferencés
e . S . C o Komentars:
3.4. Sniedziet vérteéjumu studéjoso iespéjai publicét petijjumu
rezultatus KoledZas izdotajos rakstu krajumos:
[1  Tiek sniegta iesp&ja sagatavot publikacijas Koledzas rakstu
krajumiem
[1  Tiek sniegta iesp&ja sagatavot publikacijas Koledzas rakstu
krajumiem, bet §1 iesp&ja netiek izmantota. Noradiet iemeslus
komentara lauka
[1 Netiek sniegta iesp&ja sagatavot publikacijas Koledzas rakstu
krajumiem
Komentars:

3.5. Vai Jus interese iespéja uzstaties citu augstskolu rikotajas
zinatniskajas konferences (Latvija vai arzemeés) un/vai publicét
rakstus to zinatniskos izdevumos:

[1 Ja, ta butu vertiga akadémiska pieredze

[1 Iespgjams, atkariba no nepiecie$ama darba un laika ieguldijuma

[1 Ng, mani tas neinteresé. Noradiet iemeslus komentara lauka
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4. Novertéjiet KoledZas metodisko un informativo nodroSinajumu

4.1. Cik bieZi Jiis apmeklgjat KoledZas biblioteku? Komentars:
[ Loti biezi - katru dienu
[1 Biezi - vairakas reizes nedgla
[1  Reti - paris reizes ménesi
[1  Loti reti — paris reizes semestr1
[1 Nekad — sniedziet paskaidrojumu komentara lauka
- - e . Komentars:
4.2. Vai Jus apmierina bibliotekas darba laiks?
[1 Ja, apmierina — tas ir &rts apmekletajiem
[1  NEg, neapmierina — sniedziet paskaidrojumu komentara lauka
R A o - . Komentars:
4.3. Vai Jus apmierina bibliotekas telpas un aprikojums (lasitaju
darba galdi, datori, internets u.c.)?
[J Ja, apmierina — ir viss nepiecieSamais patstavigajam darbam
[J  Kopuma viss ir labi, bet ir dazas nepilnibas. Noradiet tas
komentara lauka
[J Ng, neapmierina — sniedziet paskaidrojumu komentara lauka
R _— e Lo I . Komentars:
4.4. Vai Jus apmierina bibliotékas pieejamie informacijas resursi
(gramatas, periodiskie izdevumi u.c. uzzinas materiali)?
[1 Ja, apmierina — ir viss nepiecieSamais studijam
[ Ja, apmierina, bet ar daziem izne@mumiem. Konkretizgjiet
komentara lauka
[1 Ne&, neapmierina — sniedziet paskaidrojumu komentara lauka
R A o - R - Komentars:
4.5. Vai Jus apmierina bibliotekas abonetas elektroniskas datu bazes
(Lursoft, Emerald, Lanbook)?
[J Ja, apmierina — ir viss nepiecieSamais studijam
[J Ja, apmierina, bet ar daziem izn@mumiem. Konkretizgjiet
komentara lauka
[J Ng, neapmierina — sniedziet paskaidrojumu komentara lauka
S G _a L. = = Komentars:
4.6. Sniedziet vértejumu par KoledZzas izstradatajiem macibu un
metodiskajiem materialiem?:
[J  Augsti novertgju Koledzas ieguldito darbu macibu materialu
izstrade. Tie ir kvalitativi, vizuali pievilcigi un satura zina loti
noderigi studijam
[1  Koledzas izstradatie macibu materiali ir labi, bet man pietiktu ar1
ar citam gramatam, kas ir pieejamas biblioteka
[J Koledzas izstradatie macibu materiali nav augsta Iimena.
Sniedziet paskaidrojumu komentara lauka
Komentars:

4.7. Vai Jus apmierina citi bibliotekas sniegtie pakalpojumi (izdruka,
kopésana, gramatu un kancelejas precu pardosana)?
[J Ja, apmierina — bibliotekas nodrosina studiju procesa tehnisko
atbalstu
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[J  Kopuma viss ir labi, bet ir dazas nepilnibas. Noradiet tas
komentara lauka
[J Ng, neapmierina — sniedziet paskaidrojumu komentara lauka

4.8. Vai Jus apmierina bibliotékas personala darbs? Komentars:

[J Ja, apmierina — bibliotekars strada profesionali

[1  Kopuma viss ir labi, bet ir dazas nepilnibas. Noradiet tas
komentara lauka

[J Ng, neapmierina — sniedziet paskaidrojumu komentara lauka

5. Novertéejiet KoledZzas materialos un tehniskos resursus

5.1. Sniedziet vertéjumu KoledZas atrasanas vietai: Komentars:
[1  Vesturiska eka Veciga ir Koledzas prieksrociba. Trikumus
nesaskatu
[l  Koledzas atraSanas vietai ir savi plusi un minusi. Noradiet, plusus
un minusus komentara lauka
[l Koledzas atraSanas vieta ir mazsvariga
[l Koledzas atraSanas vieta neapmierina. Noradiet iemeslus
komentara lauka
S . oo . Komentars:
5.2. Sniedziet vertejumu KoledZas telpu atbilstibai studiju procesa
vajadzibam:
[1  Telpu platiba, planojums un iekartojums nodrosina efektivu
studiju procesu
[1  Telpam ir savi plusi un minusi. Noradiet plusus un minusus
komentara lauka
[J  Telpu platiba, planojums un iekartojums nelauj Istenot studiju
procesu pilnvertigi.
Sl . T = Komentars:
5.3. Sniedziet vertéjumu par interneta pieejamibu Koledza:
[1 Interneta pieslégums ir pieejams visas Koledzas telpas
[] Interneta pieslégums ir pieejams ierobezota veida — datorklasg un
biblioteka
[1  Koledzas telpas nav pieejams internets
e . Y o e o Komentars:
5.4. Sniedziet vértejumu par KoledZas auditoriju aprikojumu:
[ Ir viss nepiecieSamais lekciju norisei, arT modernas multimediju
iekartas
[1  Auditoriju aprikojums nodrosina efektivu studiju procesa norisi,
bet ir dazas nepilnibas. Noradiet tas komentara lauka
[]  Auditoriju aprikojums neatbilst modernam studiju procesa
IstenoSanas prasibam. Noradiet trikumus komentara lauka
G = = . - Komentars:
5.5. Sniedziet vértejumu par macibu virtuves un restorana
aprikojumu:
[1  Ir viss nepiecieSamais praktisko nodarbibu norisei macibu virtuve
un restorana, tostarp modernas profesionalas iekartas




[1  Macibu virtuves un restorana aprikojums nodrosina efektivu
studiju procesa norisi, bet ir dazas nepilnibas. Noradiet tas
komentara lauka

[1 Macibu virtuves un restorana aprikojums vispar neatbilst
profesionalam prasibam. Noradiet piem&rus komentara lauka

5.6. Sniedziet vertéjumu par viesnicas vadibas datorprogrammu Komentars:
apguvi KoledZa:
[J  Augsti novertgju iesp&ju apgiit “Property Management System
Opera” datorprogrammu
[1  Esmu ar mieru apgit jebkadu viesnicu vadibas datorprogrammu
[1  Uzskatu, ka KoledZai “PMS Opera” vieta janodrosina citu
datorprogrammu apguve. Noradiet datorprogrammu komentara
lauka
5.7. Sniedziet vertéjumu par KoledZas paligtelpu (lifta, halles, tualesu, Komentars:
garderobes) aprikojumu:
[ Ir viss nepiecieSamais ikdienas vajadzibu nodroSinasanai
[1  Kopuma viss ir labi, bet ir dazas nepilnibas. Noradiet nepilnibas
komentara lauka
[l Koledzas paligtelpas pilniba neatbilst prasibam. Noradiet
neatbilstibas komentara lauka
5.8. Sniedziet verteéjumu par KoledZas apkopgju darbu: Komentars:
[1  UzkopS$ana tiek veikta regulari un profesionali
[1  Kopuma viss ir labi, bet ir dazas nepilnibas. Noradiet tas
komentara lauka
[1  Apkopgju darbs pilniba neatbilst prasibam. Noradiet
neatbilstibas komentara lauka
Sl Y = Komentars:
5.9. Sniedziet vertejumu par KoledZas majas lapu
www.hotelschool.lv:
[1  Moderns dizains, viegla navigacija, ir visa nepiecieSama
informacija par Koledzas darbibu
[1  Kopuma viss ir labi, bet ir dazas nepilnibas. Noradiet tas
komentara lauka
[l Koledzas majas lapa pilniba neatbilst prasibam. Noradiet
trikumus komentara lauka
5.10. Sniedziet vértéjumu par KoledZas e-studiju vidi www.e- Komentars:
hotelschool.lv (Moodle):
[1 Laba funkcionalitate, moderns dizains, viegla navigacija. E-vides
saturs btiski uzlabo studiju pieredzi
[l Kopuma viss ir labi, bet ir dazas nepilnibas. Noradiet tas
komentara lauka
[l Koledzas e-studiju vide pilniba neatbilst miisdieniga studiju
procesa prasibam. Noradiet piemérus komentara lauka
Komentars:

5.1. Sniedziet vérteéjumu par KoledZas e-studiju vides (Moodle)
administratora darbu:
[ Sistémas administrators sniedz nepiecieSamo palidzibu sisteémas
lietotajiem
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[l  Kopuma viss ir labi, bet ir dazas nepilnibas. Noradiet tas
komentara lauka

[]  Sistemas administratora darbs pilniba neatbilst prasibam.
Noradiet piemé&rus komentara lauka

6. Novertéjiet Koledzas starptautisko sadarbibu

6.1. Sniedziet vértejumu par KoledZas sadarbibu ar arzemju darba Komentars:
devéjiem (viesnicam, darba iekarto$anas agentiiram) prakses
organizes$ana:
[1  Augsti novertéju Koledzas sniegtas iesp&jas iziet praksi arzemes.
[1  Neinteres€ iesp&ja iziet praksi arzemeés. Prakse Latvija ir tik pat
vertiga
[1  Kategoriski iebilstu pret praksi arzemes. Noradiet iemeslus
komentara lauka
6.2. Sniedziet vertéjumu par KoledZas sadarbibu ar arzemju darba Komentars:
devejiem Kkarjeras atbalsta joma, kas tiek istenota ar sociala tikla
Hosco.com starpniecibu:
[l Esmu registr&jies Hosco.com vietné. Atbalstu Koledzas dalibu
Saja socialaja tikla
[ Vél neesmu registréjies Hosco.com vietng, jo neesmu informéts
par sniegtajam priekSrocibam lietotajiem
[1  Neatbalstu dalibu sociala tikla Hosco.com. Noradiet, kapéc,
komentara lauka
S . - = . Komentars:
6.3. Sniedziet vertejumu par KoledZas sadarbibu ar arzemju
augstksolam (Business and Hotel Management School (Sveice), Swiss
Hotel Management School (Sveice), University of Derby (Lielbritanija),
kas KoledZas absolventiem piedava iegiit bakalaura gradu 1 gada
laika:
[1  Esmu ieintereséts piedavatajas Top-Up Degree programmas
[1 Pagaidam nevaru pateikt, vai man biis interese turpinat izglitibu
$ajas augstskolas
[]  Mani neinterese iespgja turpinat izglitibu Sajas augstskolas.
Noradiet iemeslus komentara lauka
Komentars:

6.4. Sniedziet vertéjumu par KoledZas istenotajiem projektiem
Erasmus+ programmas ietvaros:
[1  Augsti novertgju iesp&ju piedalities Erasmus+ programmas
mobilitates
[1 Pagaidam nevaru sniegt vértéjumu, jo neesmu informéts par
Erasmus+ programmas sniegtajam priekS§rocibam
[]  Mani neinterese iespgja iesaistities Erasmus+ programmas
mobilitates. Noradiet, kap&c, komentara lauka
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7. Noveértejiet savas iespéjas piedalities studiju programmas kvalitates pilnveidoSana

7.1. Kada veida Jus sniedzat atgriezenisko saiti par studiju Komentars:
programmas kvalitati?
[1  Aizpildot aptaujas anketas
[1  Rakstiska iesnieguma forma
[1 Izsaku savu viedokli pasniedz&jiem un / vai administracijai
mutiski
[1  Piedaloties studentu parlamenta aktivitates
[1 Cita vieda. Konkretizgjiet komentara lauka
= - . .o . . . Komentars:
7.2. Ka Jums Skiet, vai KoledZai ir svarigs Jusu viedoklis?
[1 Ja, Koledzas administracija un pasniedzgji labprat uzklausa
studentu viedokli
[l Koledzas administracija un pasniedzgji uzklausa studentu
viedokli ar daziem izneémumiem. Noradiet tos komentara lauka
[J Ng, Koledzas administracija negrib dzirdét un nepienemt
studentu viedokli. Konkretizgjiet komentara lauka
= <L . . o= C Komentars:
7.3. Ka Jums Skiet, vai KoledZa nem véra studentu ieteikumus?
[1 Ja, daudzi no studentu ieteikumiem par nepiecieSamajiem
uzlabojumiem KoledZas darba un tas istenoto studiju kvalitatg ir
nemti véra un izpilditi
[1 Ja, bet tikai dazi no ieteikumiem ir nemti véra un izpilditi
[J Ng, Koledza neisteno neko no studentu ieteikta, lai uzlabotu
studiju kvalitati. Konkretizgjiet komentara lauka
Komentars:

7.4. Novertejiet studentu parlamenta darbu:

U
O

0

Studentu parlaments patiesi aizstav studentu intereses Koledza
Kopuma viss ir labi, bet ir dazas nepilnibas. Noradiet, kadas,
komentara lauka

Studentu parlaments vispar nepilda savas funkcijas. Noradiet,
kapéc, komentara lauka

PALDIES!
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Pielikums 3. Darba devéju aptauju rezultati

DARBA DEVEJU APTAUJAS
rezultatu apkopojums par “HOTEL SCHOOL”
Viesnicu biznesa koledZas studentu sniegumu prakses laika

Petijjuma merkis un uzdevumi: veikt darba devéu aptauju, lai novérteétu studentu
sagatavotibu un sniegumu prakses laika, apkopot darba devéju sniegtas atbildes, analizét
ieglitos rezultatus un izdarit secinajumus.

Pétijuma metodologija: kvantitativs un kvalitativs p&tijums. P&tjjuma metodes: rakstiska
aptauja un datu apstrade ar Microsoft Excel programmu, komentaru kvalitativa analize.

Pétijuma baze ir 15 studenti, kuri laika perioda no 2017. gada septembra lidz 2019. gada
septembrim izgaja praksi atbilstosi studiju planam. Apstradei bija pieejamas 19 anketas.

Pétijuma norises laiks no 22.12.2018.- 30.09.2019.

Pétijuma datus apkopoja metodike Linda Snore.

Petijuma laika iegutie dati un to analize

Darba dev€ji vertgja praktikantus pec sekojoSiem krit€rijiem:

Praktikanta teorétiska sagatavotiba — vai praktikantam ir zinaSanas, kas nepiecieSamas
prakses pienakumu pildiSanai, kads ir to [imenis?

Darba iemanas — vai praktikants sp€j savas zinaSanas un prasmes pielietot realas darba
situacijas?

Darba kvalitate — vai praktikants pilda prakses uzdevumus atbilstosi profesija
pienemtajiem standartiem?

Attieksme pret uzticétajiem pienakumiem — vai praktikants demonstré atbildigu
attieksmi, ievero terminus, izpilda noradijumus?

Saskarsmes spéjas — vai praktikants izrada empatiju saskarsmé ar viesiem, kolégiem, vai

Katrs kritérijs tika vertéts 3 Iimenos — augsts, pietickams vai zems.

Augsta limeni — Praktikants atbilst visam prasibam un standartiem, veic uzdoto darbu
patstavigi, demonstré savas teorétiskas zinaSanas un prasmes.
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e Pietiekama liment — Praktikants veic uzdotus uzdevumus caurméra atbilstosi prasibam
un standartiem. DaZreiz nevar tikt ar uzdevumu patstavigi, bet kopuma demonstré
pietickamas zinaSanas un prasmes.

e Zema limeni — Praktikants veic uzdotus uzdevumus neatbilsto$i prasibam un
standartiem, zem sekmibas Itmena. Nevar tikt ar uzdevumu patstavigi, vajas zinasanas un
prasmes.

Aptaujas anketas paraugs pievienots pielikuma.

Grafika Nr. 1 atspogulota darba dev€ju kopvertejums par praktikantiem no “HOTEL SCHOOL”
Viesnicu biznesa koledZas.

DARBA DEVEJU KOPVERTEJUMS

20 16
15 12 10 4 12 12
10
5
0
Praktikanta Darba Darba Attieksme Saskarsmes
teorétiska iemanas kvalitate pret spéjas
sagatavotiba uzticétajiem

pienakumiem

™ Augsta liment ™ Pietiekama liment ™ Zema limeni

Grafiks Nr. 1

Grafika Nr. 2 redzams, ka praktikantu teorétiska sagatavotiba parsvara ir augsta un pietickama
Iiment.

Praktikanta teorétiska sagatavotiba

15

0

W Augsta limenT M Pietiekama limeni B Zema limeni

Grafiks Nr. 2
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Studentu darba iemanas novertétas ka augstas un pietiekamas. Skat. grafiku Nr. 3.
Darba iemanas

10,5

10

9,5

M Augsta liment M Pietiekama liment B Zema limenit

8,5

Grafiks Nr. 3

Darba kvalitate prakses laika lielakajai dalai studentu bijusi augsta, ka arT pietiekama. Skat. grafiku
Nr. 4.

Darba kvalitate
15

10

0

W Augsta limenT M Pietiekama [ilment B Zema liment

Grafiks Nr. 4

94



Visvairak studentu tika noverteti augsta l[iment par attieksmi pret uzticétajiem pienakumiem, tikai
dazi sanémusi pietickamu Itmeni. Skat. grafiku Nr. 5.

Attieksme pret uzticétajiem pienakumiem

20
15

10

W Augsta limenT M Pietiekama lilment B Zema liment

Grafiks Nr. 5

Art saskarsmes sp&jas darba devéji novertgjusi ka augstas un pietiekamas. Skat. grafiku Nr. 6.

Saskarsmes spé€jas

W Augsta limen1 M Pietiekama limeni W Zema limeni

14
12
10

o N B OO

Grafiks Nr.6
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Praktikantu kop@jo zinasanu un prasmju Iimeni darba dev€ji novertejusi augsta un pietickama
lIimeni. Studentu pozitivie vert€jumi liecina par vinu sp&ju teorétiskas zinasanas veiksmigi pielietot
praksé. Skat. grafiku Nr. 7.

Studentu prasmes un zinasanas
70
60
50
40
30
20

10

Augsta limen1 Pietiekama liment Zema limeni

Grafiks Nr.7

Darba devéju komentaru analize

No prakses noveértgjuma komentariem var secinat, ka studenti p&c prakses ir ieguvusi lielaku
parliecibu par sevi, uzlabojusi saskarsmes sp€jas, uzlabojusi valodas prasmes. Praktikanti ir bijusi
ieintereséti apgiit dazadus pienakumus sava prakses laika, lai pilnveidotu un attistitu savas darba
iemanas.
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PRAKTIKANTA RAKSTUROJUMS

Praktikanta vards, uzvards
Prakses vietas nosaukums

Prakses vaditajs uznémuma
(vards, uzvards, amats)

Prakses ilgums no __ / /20 Iidz __ / 20
P KRITE AUGSTS PIETIEKAMS ZEMS
VERTESANAS TERIJ LIMENIS LIMENIS LIMENIS

Praktikanta teorétiska sagatavotiba - vai praktikantam
ir zindsanas, kas nepieciesamas prakses piendkumu
pildisanai, kads ir to limenis?

Darba iemanas — vai praktikants spéj savas zinasanas
un prasmes pielietot realdas darba situacijas?

Darba kvalitate — vai praktikants pilda prakses
uzdevumus atbilstosi profesija pienemtajiem
standartiem?

Attieksme pret uzticétajiem pienakumiem — vai
praktikants demonstre atbildigu attieksmi, ievéro
terminus, izpilda noradyumus?

Saskarsmes spéjas — vai praktikants izrada empatiju
saskarsmé ar viesiem, kolegiem, vai ievéro
profesionalas un visparéjas étikas pamatprincipus
ikdienas komunikacija?

Komentari par praktikanta profesionalo izaugsmi prakses laika:

Prakses vaditaja ieteikumi turpmakai zinaSanu un prasmju pilnveidei:

Datums: __ / 20

Paraksts un zZimogs:
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VERTESANAS LIMENU SKAIDROJUMS:

Augsta Itmeni — Praktikants atbilst visam prasibam un standartiem, veic uzdoto darbu patstavigi, demonstré savas teorétiskas
zinasanas un prasmes.

Pietiekama Itmeni — Praktikants veic uzdotus uzdevumus caurméra atbilstosi prasibam un standartiem. Dazreiz nevar tikt ar
uzdevumu patstavigi, bet kopuma demonstr€ pietiekamas zinaSanas un prasmes.

Zema IimenI — Praktikants veic uzdotus uzdevumus neatbilstosi prasibam un standartiem, zem sekmibas ITmena. Nevar tikt ar
uzdevumu patstavigi, vajas zinaSanas un prasmes.
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Pielikums 4. Istenoto studiju virzienu un tiem atbilsto$o studiju programmu uzskaitljums

Studgjoso skaits

Elektroniska saite, kur Studiju Studiju = - S (pasnovértéjuma
Studiju virziens pieejams studiju virziena programmas programmas Isten.osanas Akredlt.acvljas zinojuma
Al N studiju veids vieta termins S
pasnovértéjuma zinojums nosaukums un forma ’ sagatavoSanas
bridi)
Viesnicu un Viesmilibas
restoranu serviss, | http://hotelschool.lv/noteikumi- akalpoiumu Pilna laika Smilsu icla 31/12/2023 27
tlrisma un atpttas un-kartibas/ paka'pojt klatiene 3, Riga
organiz€Sana

organizacija
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Pielikums 5. Akademiska personala kvalifikacija un apliecinajumi par anglu valodas prasmi

"HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa koledZas macibspéku saraksts

Atbilstiba normativajiem
Macibspéku . L
- = . aktiem:
Amats Istenotas studiju Akadomiska
Ievelesanas augstskola/koledza programmas p:rsf)l:ll;iaa
Maclbspeku Grads/ profesionala i st_a-tuss ._ ka_vel.etalfl at!).llstf)sa.Jos Akadem}ska svesvalodu
Nr. vards, per = s veértéjamaja akademiskajam studiju virzienos, personila .
= kvalifikacija = = . = . zinasanu
uzvards augstskola vai personalam vai noradot studiju valsts I o
koledZa (Ir/Nav) | macibspéka statuss virzienu un tam valodas Imenis (ja
(vieslektors) atbilstosas studiju prasme fi::ﬁgi?tlglg;:
rogrammas
pros svesvaloda)
Profesionalais magistra grads
starptautiskas Virziens - "Viesnicu
uznéméjdarbibas vadiba, un restoranu serviss,
kvalifikacija - uzp€mumu un tiirisma un atpiitas
S g o S
1 . Olggs 1esta_zq vadrtajs (StarP‘Eautlska Ir Docents organizacija". 2 I
Nikadimovs tirisma un viesmilibas Studiju programma -
nozares uznémuma vadiba); "Viesmilibas
Profesionala augstaka pakalpojumu
izglitiba, kvalifikacija - organizéSana".
tehniskais tulks referents.
Profesionalais magistra grads, Virziens - "Viesnicu
kvalifikacija - anglu valodas un restoranu serviss,
skolotajs; Profesionalais tirisma un atpiitas
.. i o S
7 Olga maglsfra_grads_starptaufls_kas Ir Lektors organizacija". 2 o
Zvereva uznéméjdarbibas vadiba, Studiju programma -
kvalifikacija - uzneémumu un "Viesmilibas
iestazu vaditajs; 5. Iimena pakalpojumu
profesionala augstaka organizéSana'.
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izglitiba, kvalifikacija —
uznéméjdarbibas vaditajs.

Humanitaro zinatnpu magistra
grads anglu filologija;
Humanitaro zinatnu
bakalaura grads filologija;

Virziens - "Viesnicu
un restoranu serviss,
tirisma un atpitas

Jekaterina Socialo zinatnu magistra Ir (Iidz Lektors organizacija". Cl I
Korjuhina grads ekonomika; 20.12.2020.) Studiju programma -
Ekonomikas zinatnu "Viesmilibas
bakalaura grads; Ekonomista pakalpojumu
kvalifikacija specialitate organizésana".
Uznéméjdarbibas ekonomika.
Virziens - "Viesnicu
un restoranu serviss,
o Socialo zinatnu magistra tirisma un atpiitas
Kristine ~ o - C
grads vadibzinatng; Socialo organizacija".
Joanna o _ Ir Lektors .| C2 Cl
zinatnu bakalaura grads Studiju programma -
Golubeva ’ o w2
ekonomika. Viesmilibas
pakalpojumu
organizéSana'.
Maksl kal a o L
axs'as ba alaura g_rzidf Virziens - "Viesnicu
kompozicijas specialitate; _ .
. et e un restoranu serviss,
Profesionala kvalifikacija - . _
_ . . tarisma un atputas
Dzintars muzikas teoretisko organizacija"
. priekSmetu skolotajs, Ir Lektors '8 Ja. C2 Cl
Prieditis L . _. Studiju programma -
vispargjo klavieru skolotajs. w2
O et e Viesmilibas
Profesionala kvalifikacija - .
. . pakalpojumu
viesmilibas pakalpojumu i 2%amall
o organizeSana".
specialists.
Profesionalais magistra grads, Virziens - "Viesnicu
kvalifikacija - uzn€émumu un un restoranu serviss,
iestazu vaditajs; tirisma un atpiita
Marta Eglite estazu v diajs; Ir Lektors urisma un ..pf S C2 C2
Profesionalais bakalaura organizacija".
grads, kvalifikacija - Studiju programma -
uznémumu un iestazu "Viesmilibas
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vaditajs; Bakalaura grads
starptautiskas viesmilibas
menedzmenta.

pakalpojumu
organizésana".

Magistra grads akadémiskaja
pedagogija; Socialo zinatnu

Virziens - "Viesnicu
un restoranu serviss,
tiirisma un atpitas

Anita bakalaura grads vadibzinatng; oreanizaciia"
7 Strazdina Pirma limena profesionala Ir Lektors e Ja C2 Cl1
Lo e Studiju programma -
Kulikovska augstaka e o
’ S crq o s Viesmilibas
izglitiba kvalifikacija- akalooiumu
surdotulks paka po) "
organiz&Sana'.
Virziens - "Viesnicu
un restoranu serviss,
Filologijas doktora tlirisma un atpitas
. LT S
] Natalja -zmatl_nskalé gra(_is mtt::lptu Ir Docents organizacija". 2 B)
Polakova literattiras vesturé; Magistra Studiju programma -
grads vacu filologija. "Viesmilibas
pakalpojumu
organizéSana'.
Virziens - "Viesnicu
un restoranu serviss,
Doktora grads uznémumu tiirisma un atpiitas
. o .. _ S
9 Le Viet Vadﬂ_aa un Ma_glstra gr_acls Nav Viesdocents organizacija". Al I
Long uznéméjdarbibas vadiba Studiju programma -
(Viesmiliba un tirisms). "Viesmilibas
pakalpojumu
organizeSana".
Virziens - "Viesnicu
Pedagogijas doktora un restoranu serviss,
leva zinatniskais grads augstskolas tlrisma un atpiitas
o o . S
10 | Marggvica pedagoglja, I_Z glitibas 211‘1?'[_1?u Nav Viesdocents organizaca . C2 B2
Grinberga magistra grads pedagogija; Studiju programma -
Izglitibas zinatnu bakalaura "Viesmilibas
grads. pakalpojumu
organizéSana'.
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Ekonomikas doktora
zinatniskais grads;
Profesionalais magistra grads
ekonomika; Profesionalais

Virziens - "Viesnicu
un restoranu serviss,
tirisma un atpitas

R
11 | Alise Vitola bakalaura grads Nav Viesdocents organizacha . C2 C2
o s Studiju programma -
uznémgejdarbibas vadisana; g2
o S Viesmilibas
Pirma limena profesionala akalpoiumu
augstaka izglitiba ekonomika paka’po] i
- _ organizesana".
un uznémejdarbiba.
Virziens - "Viesnicu
un restoranu serviss,
Starptautiskais magistra grads tirisma un atpitas
1 1 I a ae 17aniia
D T-atJ ana sabiedribas parYalde, Nav Vieslektors organizacija". 2 I
Titareva Bakalaura grads Studiju programma -
uznémejdarbibas vadiba. "Viesmilibas
pakalpojumu
organizéSana'.
Virziens - "Viesnicu
un restoranu serviss,
Profesionalais bakalaura tlrisma un atpiitas
. ~ L R
13 Diana grads uzpemejdarbiba, Nav Vieslektors organizacia-. C2 C2
Silaraja restoranu un viesnicu vaditaja Studiju programma -
kvalifikacija "Viesmilibas
pakalpojumu
organizéSana'.
Virziens - "Viesnicu
Profesionalais bakalaura un restoranu serviss,
grads, kvalifikacija - tirisma un atpiitas
- o e R
14 Romans uzgemejfi %rbl.b%S_V.a d1t_aj_s, Nav Vieslektors organizacya.. B2 B2
Artamonovs | Profesionala vidgja izglitiba, Studiju programma -
kvalifikacija - restoranu "Viesmilibas
servisa komercdarbinieks. pakalpojumu
organizeSana".
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15

Eduards
Admidin§

Ekonomista kvalifikacija
uznéméjdarbibas vadiba;
Profesionalais magistra grads,
kvalifikacija-filologs, latviesu
valodas un literattiras
pasniedzgjs.

Nav

Vieslektors

Virziens - "Viesnicu
un restoranu serviss,
tirisma un atpitas
organizacija".
Studiju programma -
"Viesmilibas
pakalpojumu
organizéSana'.

C2

Cl
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Pielikums 6. Dokuments, kas apliecina KoledZas nolikuma apstiprinasanu

APSTIPRINATS

,HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzas
2019. gada 19. decembra padomes sédé
protokols 4-16/2

Riga, 2019. gada 20. decembrt Nr.4-3/4

GROZIJUMI “HOTEL SCHOOL” VIESNICU BIZNESA KOLEDZAS NOLIKUMA

Izdarit “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas nolikuma $adus grozijumus:
1. Aizstat 2. punkta 2.3. apakSpunkta vardu “otexsHoro” ar vardu “TOCTHHHYHOTO”.
2. Aizstat 5. punkta vardu “dibinataja” ar vardu “komercsabiedribas”.

3. Izteikt II. nodalas nosaukumu $ada redakcija:
“Koledzas darbibas mérki, pamatvirzieni, uzdevumi un tiesiskais pamats”.

4 1zteikt 6.' punktu 3ada redakcija:
”6.! Koledzas darbibas tiesiskais pamats ir Augstskolu likums, Izglitibas likums, Profesionalas izglitibas
likums, Zinatniskas darbibas likums, citi Latvijas Republikas normativie akti un Sis Nolikums”.

5. Izteikt 6. punktu $ada redakcija:

6.2 Koledzas visparéjs mérkis ir sniegt kvalitativu un starptautiska darba tirgi konkurétspgjigu
profesionalo izglitibu viesmilibas nozares pieprasitakajas profesijas atbilstosi pirma Iimena profesionalas
augstakas izglitibas valsts standarta un profesijas standartu prasibam”.

6.1zteikt 10. punktu $ada redakcija:

“10. Padomes sastava ir 10 padomes locekli:

10.1. direktors;

10.2. viens valdes loceklis;

10.3. tr1s akadémiska personala parstavji (akadémiskajos amatos ieveletas personas);

10.4. divi vispargja personala parstaviji;

10.5. divi stud€joso parstaviji;

10.6. viens darba dev&ju vai profesionalo organizaciju delegéts parstavis atbilstosi studiju programmu
specifikai”.

7. Izteikt 11. punktu $ada redakcija:

“Padomes veléSanas organizeé valde. Padomi tas nolikuma paredzetaja kartiba ievele koledzas personals,
aizklati balsojot. Parstavjus darbam padome ievele€ no akade€miska un vispargja personala vidus. Direktoru
un valdes locekli padomé ieklauj bez ievélésanas. Studgjoso parstavjus darbam koledzas padomé delegé
stud&joSo pasparvalde. Darba dev&ju vai profesionalo organizaciju delegéto parstavi koledzas padomé
ieklauj bez ieveleSanas pec valdes ierosinajuma ar attiecigo organizaciju [émumu.”
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8. Izteikt 13. punktu $ada redakcija:

“13. Padome:

13.1. izstrada padomes darbibas nolikumu;

13.2. izskata un apstiprina direktora vai direktora izveidoto komisiju izstradatos koledzas iekS€jos
normativos aktus;

13.2.1. nolikumu par akadémiskajiem amatiem;

13.2.2. studiju programmu izstradasanas, ekspertizes un apstiprinasanas kartibu;

13.2.3. studiju kursu aprakstu izstradasanas, aktualiz€Sanas un izmantoSanas kartibu;

13.2.4. uznemsanas noteikumus;

13.2.5. studiju un parbaudijumu kartibu;

13.2.6. prakses organizé$anas kartibu;

13.2.7. kvalifikacijas darba izstradasanas un aizstavéSanas kartibu;

13.2.6. citus koledzas iekS§€jos normativos aktus, kas regulé studiju un petniecisko darbu koledza.

13.3. apstiprina jaunas studiju programmas un biitiskas izmainas licencetajas vai akreditétajas studiju
programmas;

13.4. ievele koledzas akadeémisko personalu un studiju programmu direktorus;

13.5. apstiprina p&ttjumu un zinatniskas darbibas virzienus, zinatniski petnieciska darba planus un atskaites;
13.6. apstiprina koledzas kvalitates vadibas politiku;

13.7. izskata un saskano direktora izveidoto komisiju izstradatos studiju virziena paSnovertéjuma
zinojumus un koledzas darbibas parskatus;

13.8. atbalsta un sekme studgjoso pasparvaldes darbibu, apstiprina studgjoso pasparvaldes nolikumu;
13.9. apstiprina koledzas karogu, gerboni, emblému, devizi, logo un himnu;

13.10. lemj par citiem jautajumiem, kas saskana ar $o nolikumu un koledzas iek§€jos normativajos aktos ir
padomes kompetence”.

9.1zteikt IV. nodalu $ada redakcija:

“19. Direktoru pienem darba konkursa kartiba. Konkursu organize valde. Direktoru pienem darba un atlaiz
no darba valde. Direktora pilnvaru termins ir ¢etri gadi. Direktoram nepiecieSama augstaka un pedagogiska
izglitiba, ka art darba pieredze vadosa amata.

20. Direktors ir atbildigs par koledzas darbibu, 1steno koledzas administrativo un saimniecisko vadibu un
ir koledzas oficialais parstavis visas koledzas lietas.

21. Direktors:

21.1. organiz€ koledzas un tas struktiirvienibu darbibu, nodrosinot studiju procesa nepartrauktibu un
atbilstibu koledZzas darbibu regul&joso ar&jo normativo aktu prasibam, ka art koledzas nolikumam;

21.2. mérktiecigi Tsteno koledzas dibinataja izstradataja koledzas ilgtermina attistibas strat€gija noteiktos
uzdevumus, nodrosinot sagaidamo rezultativo raditaju sasniegSanu atbilsto$i nospraustajam terminam;
21.3. sadarbiba ar valdi izstrada koledzas ikgad€jo budzetu, veic ta izpildes kontroli, atbild par koledzas
intelektualo, finansu un materialo Iidzeklu racionalu izmantoSanu;

21.4. pienem darba un atlaiz no darba Koledzas akadémisko un vispargjo personalu, organizg akadémiska
personala vélesanas;

21.5. nosaka koledzas darbinieku darba samaksu, kas nav mazaka par Ministru kabineta noteikto darba
samaksu;

21.6. veicina un atbild par koledzas personala attistibu un profesionalas kompetences pilnveidi;

21.7. organizé Koledzas akadémiska personala profesionalas darbibas kvalitates novertésanu;

21.8. nodrosina akademiska personala un studéjoso akadémisko brivibu;

21.9. organizg koledzas darbibu regul&joso ieks€jo normativo aktu izstradi un savlaicigu aktualizeéSanu,
iesniedz tos saskanoSanai padomg;

21.10. kontrolg koledza iegiistamas izglitibas un veikto petijumu kvalitati, iesaistot koledzas studgjosos,
akadeémisko un vispargjo personalu, ka arT darba dev@jus koledzas darbibas regulara pasnovertéSanas
procesa;
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21.11. organiz€ savlaicigu studiju virziena pasSnovertejuma zinojumu un koledzas darbibas parskatu
izstradi, iesniedz tos saskanoSanai padomg;

21.12. pilda citus $aja nolikuma un amata apraksta noteiktos uzdevumus.

22. Ja direktora darba konstat€ti normativo aktu parkapumi koledzas darbibas nodroSinasana, direktora
atlaiSanu no amata var ierosinat arT padome, tacu gala Iémumu pienem valde. Kartibu, kada ierosinama
direktora atlaiSana, nosaka padomes darbibas nolikums. Ja direktors p&c pasa velesanas beidz pildit amatu
pirms termina beigam, ka arT tad, ja direktors tiek atcelts no amata, valde iecel direktora vietas izpilditaju,
kas pilda direktora pienakumus I1idz jauna direktora pienemsanai darba”.

10.]1zteikt 24.punktu §ada redakcija:
“24. Struktiirvienibu funkcijas nosaka struktiirvienibu nolikumi un struktiirvienibu personala amata
apraksti. Par struktiirvienibas darbu ir atbildigs struktiirvienibas vaditajs”.

11. Izteikt 25.punktu $ada redakcija:

“25. Koledzas pamatstruktirvienibas ir studiju dala, pétniecibas un projektu dala, studentu serviss un
biblioteka. Organizatoriska, saimnieciska un apkalpojo$a darba veikSanai Koledza var veidot arT citas
struktiirvienibas. KoledZas struktiirvienibam nav juridiskas personas statusa”.

12. Izteikt 26.punktu $ada redakcija:
“26. Izslegts™.

13. Izteikt 27.punktu $ada redakcija:
“27. Izslegts™.

14. Izteikt 28.punktu $ada redakcija:
“28.1zslegts”.

15. Izteikt 39. punkta 39.1. apakSpunktu $ada redakcija:
“39.1. 1stenojamo studiju programmu ietvaros brivi noteikt studiju kursu un parbaudijumu saturu, formas
un metodes;”.

16. Izteikt 39. punkta 39.4. apakSpunktu $ada redakcija:
“39.4. piedavat jaunus studiju kursus;”.

17. Aizstat 40. punkta 40.1. apakSpunkta vardus “direktora vietnieks studiju darba” ar vardiem “studiju
dalas vaditajs”.

18. Aizstat 42.punkta vardus “padomes apstiprinatos nolikumus” ar vardiem “studiju procesu
reglamentgjosos noteikumus”.

19.]zteikt VII. nodalu $ada redakcija:

“48. Studiju programmu izstrade notiek saskana ar padomes apstiprinatu studiju programmu izstradasanas,
ekspertizes un apstiprinasanas kartibu, ka ari  studiju aprakstu izstradasanas, aktualiz€Sanas un
izmantoSanas kartibu.

49. Studiju programmu izstrada un tas neatkarigo ekspertizi organiz€ padomes izveidota darba grupa.

50. Izstradato studiju programmu vai biutiskas izmainas licencgtaja vai akredit€taja studiju programma
apstiprina padome. Lémumu par jaunu studiju programmu istenoSanas uzsak$anu un esoSo izbeig§anu
pienem padome péc saskanojuma ar valdi”.

20. Izteikt VIII. nodalas nosaukumu $ada redakcija:
“ Koledzas iek$€jo normativo aktu izdoSanas kartiba”.
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21. Izteikt VIII. nodalu $ada redakcija:

“51. Koledzas ieks&jos normativos aktus izstrada direktors vai direktora izveidotas komisijas, nodroSinot
to atbilstibu koledzas darbibu regul&joSajiem argjiem normativajiem aktiem.

52. Direktora vai direktora izveidoto komisiju izstradatie koledzas iek$€jie normativie akti, kas regulé
studiju un pétniecisko darbu koledza, stajas speka p&c to apstiprinasanas padome.

53. Direktora vai direktora izveidoto komisiju izstradatie koledzas iek$€jie normativie akti, kas regulé
studiju maksu un atlaides, akadémiska personala darba samaksu, ka arT citus finansu jautajumus koledza,
stajas speka pec to apstiprinasanas valdg”.

22. Izteikt 55.punktu $ada redakcija:

“55. Koledzu finans€ dibinatajs, nodrosinot koledzas nepartrauktai darbibai, arT dibinataja noteikto
uzdevumu veikSanai, nepiecieSamos finansu lidzeklus un to izlietoSanas kontroli un ievérojot Ministru
kabineta noteikumus par izglitibas iestazu finansialo un materialo nodro$inajumu”.

23.]zteikt 57. punkta 57.3. apakSpunktu §ada redakcija:
“57.3. ES fondu lidzekli un arvalstu finansu palidziba; .

24. Izteikt X. nodalu $ada redakcija:

“58. Koledzas darbibas tiesiskumu nodrosina direktors un valde.

59. Koledzas personala faktisko ricibu var apstridét, iesniedzot attiecigu iesniegumu direktoram.
60. Direktora izdotos administrativos aktus un faktisko ricibu var parsiidzet valde.

61. Valdes lemumus var parsudzet tiesa.”

SASKANOTS

SIA ,,HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza
valdes priekssedetdja J. Pasnaka
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Pielikums 7. Par studiju programmas apgiiSanu izsniedzama diploma un ta pielikuma paraugs

“HOTEL SCHOOL”
VIESNICU BIZNESA KOLEDZA

HOTEL SCHOOL

*x Kk Kk ok kA —mm
VIESNICU BIZNESA KOLEDZA

PIRMA LIMENA PROFESIONALAS
AUGSTAKAS IZGLITIBAS
DIPLOMS

Sérija PKE
Nr. 0000

Ar Valsts nosléguma parbaudijumu komisijas
20 _.gada . [émumu Nr.

Vards Uzvards

personas kods: 000000-00000

ieguva
VIESNICU PAKALPOJUMU ORGANIZATORA
kvalifikaciju
legiita kvalifikacija atbilst

ceturtajam profesionalas kvalifikacijas ITmenim

Direktors

Valsts nosléguma parbaudijumu
komisijas priek$sédétajs

Riga
20 .gada .
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HOTEL SCHOOL  ,HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZa, SIA

T g Izglitibas iestades reg. Nr.3347802926, Adrese: Smilsu iela 3, Riga, Latvija, LV-1050
Talr.: (+371) 67213037, e-pasts: info@hotelschool.lv

VIESNICU BIZNESA KOLEDZA

Diploma pielikums atbilst Eiropas Komisijas, Eiropas Padomes un Apvienoto Naciju Izglitibas, zindtnes un
kultiaras organizacijas (UNESCO/CEPES) izveidotajam paraugam. Diploma pielikums ir sagatavots, lai sniegtu
objektivu informdciju un nodrosinatu kvalifikaciju apliecinosu dokumentu (pieméram, diplomu, sertifikatu)
akademisku un profesionalu atziSanu. Diploma pielikuma ir ieklautas zinas par diploma minétas personas sekmigi
pabeigto studiju biitibu, limeni, kontekstu, saturu un statusu. Taja neieklauj nordades par kvalifikacijas novertéejumu
un lidzveértibu, ka art ieteikumus tas atziSanai. Informaciju sniedz visas astonds sadalas. Ja kada sadala informaciju

nesniedz, norada iemeslu.

DIPLOMA PIELIKUMS
Diploma sérija PKE Nr. 0000

1. ZINAS PAR KVALIFIKACIJAS IEGUVEJU:
1.1. vards:

1.2. uzvards:
1.3. dzim$anas datums (diena/ménesis/gads):
1.4. studenta identifikacijas numurs vai personas kods:

2. ZINAS PAR KVALIFIKACIJU:

2.1. kvalifikacijas nosaukums (latviesu valoda): Viesnicu pakalpojumu organizators

2.2. galvenas studiju jomas kvalifikacijas iegiiSanai: tirisma un viesmiltbas industrija,
viesnicu dienestu darba organizacija, persondala vadiba un uznemeéjdarbiba, viesmilibas
uzneémumu marketings.

2.3. kvalifikacijas pieskirgjas institlicijas nosaukums un statuss: “HOTEL SCHOOL” Viesnicu
biznesa koledza.

2.4. studijas administrgjosas iestades nosaukums un statuss: “HOTEL SCHOOL” Viesnicu
biznesa koledza.

2.5. macibu valoda un eksaminacijas valoda: anglu

3. ZINAS PAR KVALIFIKACIJAS LIMENI:

3.1. kvalifikacijas limenis: pirmd limena profesionala augstaka (koledZas) izglittba un ceturta
limena profesionala kvalifikacija (LKI un EKI 5. limenis), skat. p. 6.1.

3.2. oficialais programmas ilgums (gados un kreditpunktos), programmas apguves sakuma un
beigu datums: 2,3 gadi pilna laika studijas, 90 Latvijas kreditpunkti, 135 ECTS kreditpunkti
20 . . lidz 20__.

3.3. uznemsanas prasibas: vispareéja videja izglittba vai 4 gadu videja profesionala izglitiba
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4. ZINAS PAR STUDIJU SATURU UN REZULTATIEM:
4.1. studiju veids: pilna laika studijas
4.2. programmas prasibas:

o izglitibas procesa rezultata sagatavot viesnicu pakalpojumu organizatoru —
specialistu, kurs ir spejigs piedalities viesmilibas uznemuma parvalde, planot un
koordinét uznémuma struktirvienibu darbibu, vadit personalu, veicinat
produktu un pakalpojumu pardoSanu un budZeta izpildes kontroli;

e nodroSinat studentiem iespéju atfistit personigo kvalitaSu, iemanu un prasmju
kopumu, kuri ir nepiecieSami veiksmigai karjeras uzsakSanai viesmilibas
industrija;

e radit motivaciju talakizglittbai un sniegt iespeju sagatavoties, lai iegiitu otra
limena profesionalo augstako izglitibu un piekta Ilimena profesionalo
kvalifikaciju.

4.3. programmas sastavdalas un personas iegtitais novért€jums/atzimes/kreditpunkti.

Kursa nosaukums LV KP ECTS Vertejums

Visparizglitojosie studiju kursi — obligatais saturs 20 30

1 Profesionala anglu valoda 3 4,5

2. Profesionala spanu /vacu valoda 3 4,5
3. Studiju darbu noformeSana un prezenteSana 2 3

4. Uznéemeéjdarbiba 3 4,5

5. Lietvediba un finanses 3 4,5
6. Vadibas prasmes 2 3

7. Makroekonomika 3 4,5

8. Civila aizsardziba 1 1,5

Nozares studiju kursi — obligatais saturs 38 57

9. Miisdienu viesmilibas industrija 3 4,5
10. | LietiSka saskarsme 2 3

11. | Istabu nodalas darbibas organizacija 3 4,5
12, Viesnicas vadibas datorprogrammas 2 3

7 Edienu un dzérienu nodalas darba 3 45

organizacija
14. | Miisdienu gastronomija 3 4,5
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15. Celojumu un tirisma industrijas pamati 2 3
16 Konferenéu un banketu organizacijas 2 3
" | vadiba
Sagade un noliktavu saimniecibas darba
17. 2 3
organizacija

18. | Viesmilibas uznemumu marketings 4 6

19. | PardoSana un tirdzniecibas veicinasana 2 3

20. | Persondla vadiba 4 6

21. | Kvalitates parvaldiba uznémejdarbiba 4 6

22. | ligtspéjiga uznemejdarbiba 2 3
Nozares studiju kursi — briva izvele 8 12

23. | Likumi viesmilibas nozaré 2 3

24. | Darbs multikulturala vide 2 3

25. | Karortviesnicu specialie pakalpojumi 2 3

26. | Bara darba organizacija 2 3
Prakse 16 24

27. | Macibu prakse 1 4 6
28. | Macibu prakse 2 12 18
Valsts nosleguma parbaudijums 8 12
Kvalifikacijas darba izstrade un aizstaveSana 8 12

(kvalifikacijas darba temats —

Kopa: 90 135

4.4. atzimju sistéma un informacija par atzimju statistisko sadalijumu:

Atzime (nozime)

Atzimes patsvars $is programmas
studentu vidii

10 (izcili)

9 (teicami)

8 (loti labi)

7 (labi)

6 (gandriz labi)

5 (viduveji)

4 (gandriz viduveji)

3-1 (negativs vertejums)




Kvalifikacijas ipaSnieka sverta videja atzime:
4.5. kvalifikacijas klase: “Standarta”

5. ZINAS PAR KVALIFIKACIJU:

5.1. turpmakas studiju iesp&jas: diploms par pirma limena profesionalo augstako izglitibu dod
tiesibas turpinat izglittbu augstakas izglittbas pakapeés un iegit LKI/EKI 6. profesionalas
kvalifikacijas limeni. Turpinot studijas bakalaura vai otra limena augstakas profesionalas
izglitibas programmads, iespejama kreditpunktu parnese.

6. PAPILDINFORMACIJA UN TAS AVOTI:

6.1. Sikaka informacija:

6.1.1. Informacija par studiju virziena un studiju programmas akreditaciju: Lic. Nr. 041030-1,
akreditacijas lapas Nr. 73, Programma akreditéta lidz 31/12/2023 (atbilstosi Augstskolu likuma
Parejas noteikumu 48.panta 4.dalai).

6.1.2. Studiju programmas nosaukums un kods: pirma limena profesionalas augstakas
izglitibas studiju programma “Viesmilibas pakalpojumu organizésana”, 41811.

6.1.3. Dotais diploma pielikums ir derigs tikai ar diplomu sérija PKE Nr. 0000.

6.1.4. Diploma pielikumu anglu valoda izsnied; SIA “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa
koledZa.

6.1.5. Papildinajums punktam 4.4.

kvalifikacijas ipaSnieka sverto videjo atzimi rékina ka: av=sum(a*f)/sum(f), kur: av- sverta
videja atzime, a-studenta iegiitais verteéjums par katru programmas A un B dalas kursu, f- §a
kursa apjoms kreditpunktos.

6.1.6. Papildinajums punktam 4.5.

Kvalifikacijas klases “Standarta” pieSkirSanas kriteriji: izpilditas visas programmas
prasibas.

6.2. Papildinformacijas avoti:

e “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZa, SmilSu iela 3, Riga, Latvija, LV-
1050, Talr.: (+371) 67213037, e-pasts: info@hotelschool.ly

o Akademiskas Informacijas centrs, Dzirnavu iela 16, 3. stavs, Riga, Talr.: (+371)
672251535, e-pasts: diplomi@aic.ly

7. PIELIKUMA APSTIPRINAJUMS:
7.1. datums:

7.2. Paraksts un atSifréjums:
7.3. pielikuma apstiprinataja amats: KoledZas direktors
7.4. Zimogs
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8. ZINAS PAR AUGSTAKAS IZGLITIBAS SISTEMU VALSTI.

Lai iegltu tiesibas staties augstskola, ir jaieglst visparéja
vidgja izglitiba. Vispargjas videjas izglitibas standartu ietver
ar1 profesionala videja izglitiba, kura ir 4 gadu programmas
péc pamatizglitibas ieguves (bet ne divgadigas un
trisgadigas arodizglitibas programmas!). Vispargjas
vidgjas izglitibas un profesionalas vidgjas izglitibas
absolventi atbilst visparigajiem augstskolas uznemsanas
noteikumiem. Taja pasa laika augstskolas var noteikt
specifiskas uznemsanas prasibas, piem. to, kadus izvéles
priekSmetus jaapgiist vidusskola, lai vargtu staties katra
konkréta augstskolas programma.

Augstakas izglitibas sistema ietver akadémisko augstako
izglitibu un profesionalo augstako izglitibu. Bakalaura un
magistra gradi pastav gan akadémiskaja, gan
profesionalaja augstakaja izglitiba.

Akademiskas izglitibas mérkis ir sagatavot patstavigai
pétniecibas darbibai, ka ari sniegt teorétisko pamatu
profesionalai darbibai.

Bakalaura akadémisko studiju programmu apjoms ir 120-
160 kreditpunktu (turpmak - KP)I (160 — 240 ECTS).
Studiju ilgums pilna laika studijas ir sesi lidz astoni
semestri (3 —4 gadi).

Magistra akademisko studiju programmas apjoms ir 40 -
80 KP ( 60 - 120 ECTS). ). Studiju ilgums pilna laika
studijas ir 2 lidz 4 semestri (1 —2 gadi).

Kopgjais pilna laika bakalaura un magistra studiju ilgums
nav mazaks par 5 gadiem.

Akadémiskas izglitibas programmas tiek Tstenotas saskana
ar valsts akadeémiskas izglitibas standartu.
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Uzemsanas vosacijuoni:

wisparga vidéja izgiitiba vai

panatizglifiba + ¢ gadu arodizglifibas progranmas
©) Akademiskas informacijas centrs

Profesionalas augstakas izglitibas uzdevums ir Tstenot
padzilinatu zinasanu apguvi konkréta nozarg, nodrosinot
absolventu spgju izstradat vai pilnveidot sistemas,
produktus un tehnologijas un sagatavojot absolventu
jaunrades, pétnieciskajam un pedagogiskajam darbam
Saja nozarée.

Bakalaura profesionalas studiju programmas nodro$ina
profesionalo kompetenci, $o programmu apjoms ir
vismaz 160 KP (240 ECTS), tai skaita obligata prakse <
26 KP (39 ECTS). Studiju ilgums pilna laika studijas ir
vismaz astoni semestri (4 gadi).

Magistra profesionalo studiju programmu apjoms ir ne
mazak ka 40 KP (60 ECTS) tai skaita obligata prakse <
6 KP (9 ECTS). Studiju ilgums pilna laika studijas ir
vismaz divi semestri (1 gads).

Kopgjais pilna laika bakalaura un magistra studiju
ilgums nav mazaks par 5 gadiem.

Abu veidu bakalaura gradu ieguvgjiem ir tiesibas
staties magistranttira, bet magistra gradu ieguvejiem -
doktorantira. Magistra gradam tiek pielidzinati ari
medicinas, zobarstniecibas un farmacijas
profesionalajas studijas ieglistamie gradi (5 un 6 gadu
studijas), un to ieguveji var turpinat studijas
doktorantiira.

Profesionalaja augstakaja izglitiba bez bakalaura un
magistra programmam pastav vairaki citi programmu
veidi.

* Pirma limepa profesionalas augstakas izglitibas
(koledZas) studiju programmas, péc kuru apguves iegtist
ceturta Ilimena profesionalo kvalifikaciju (LKI
5.Iimenis). Programmu apjoms ir 80-120 KP (120-180
ECTS), un tas pamata ir paredz&tas profesijas apguvei,
tatu to absolventi var turpinat studijas otra Iimena
profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas.

* Otra limena profesionalas augstakas izglitibas studiju
programmas, péc kuru apguves ieglist piekta limena
profesionalo  kvalifikaciju (LKI 6.—7.limenis). Sis
programmas var biit vismaz 40 KP (60 ECTS) apjoma
péc bakalaura grada ieguves vai vismaz 160 KP (240
ECTS) apjoma pec vidgjas izglitibas ieguves. Abos
gadfjumos programmas ietver praksi un valsts
parbaudfjumu, tai skaita nosléguma darbu. Ja studiju
programmas apjoms ir 160 KP (240 ECTS) un
programma ietver bakalaura programmas obligato dalu,
tad absolventi ieglist tiesibas staties magistrantiira.
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Doktorantiira. Kops 2000.gada 1.janvara Latvija tick
pieskirts viena veida zinatniskais grads - doktors.
Uznemsanai doktorantlira ir nepiecie$ams magistra grads.
Doktora gradu pieskir personai, kura sekmigi nokartojusi
eksamenus izraudzitaja zinatnes nozaré un pieredz&jusa
zinatnieka vadiba izstradajusi un publiski aizstavejusi
promocijas darbu, kas satur originalu p&tjjumu rezultatus
un sniedz jaunas atzinas konkrétaja zinatnu nozar€ vai
apaksnozarg. Promocijas darbu var izstradat triju [idz cetru
gadu laika doktorantiiras studiju ietvaros augstskola vai
pec atbilstoSa apjoma patstavigu peffjumu veikSanas.
Promocijas darbs var but disertacija, tematiski vienota
zinatnisko publikaciju kopa vai monografija. Doktora
gradu pieskir promocijas padomes. Doktora grada
pieskirSanu parrauga Ministru kabineta izveidota Valsts
zinatniskas kvalifikacijas komisija.

VerteSanas sistema. Studiju rezultatu sasniegSanas
pakape tiek verteta 10 ballu sisttma vai ar vert&jumu
,Jleskaitits/neieskaitits”.

Apguves|| Verteju - Aptuvena
Iimenis ms Skaidrojums ECTS atzime
10 [fizcili (with distinction) A
loti augsts
9 teicami (excellent) A
8 loti labi (very good) B
augsts
7 labi (good) C
6 |gandriz labi (almost good) D
vidais 5 viduvgji (satisfactory) E
4 gandriz viduvgji (almost E/FX
satisfactory)
3-1 |negativs vert&jums Fail
zems

(unsatisfactory)

Kvalitates nodrosinaSana. Saskana ar Latvijas
normativajiem aktiem augstskolas un koledZas var
izsniegt valsts atzitus diplomus, ja studijas ir notikusas
akreditéta augstskola vai koledza, akreditéta studiju
programma un augstskolai ir apstiprinata satversme un
koledzai - nolikums. Lémumu par studiju virzienu
akreditaciju pienem Studiju akreditacijas komisija, bet
par augstskolas un koledzas akreditaciju - Augstakas
izglitibas padome.

Papildinformacija:

1. Par izglitibas sisteému -
http://www.izm.gov.lv

2. Par diplomu atziSanu — http:/www.aic.lv
3. Par studiju iesp&jam Latvija —
http://studyinlatvia.lv

4. Par augstskolu un programmu statusu —
http://www.aiknc.lv

5. Par Eiropas valstu izglitibas sistémam un
politiku — www.eurydice.org

Kreditpunkts (KP) Latvija definéts ka vienas ned€las
pilna laika studiju darba apjoms. Vienam studiju gadam
paredzetais apjoms pilna laika studijas ir 40
kreditpunktu. Parrekinot Firopas Kreditu parneses
sisttmas (ECTS- European Credit Transfer System)
punktos, Latvijas kreditpunktu skaits jareizina ar 1,5.

Saskana ar Latvijas normativajiem aktiem augstakas izglitibas programmas ir ieklautas Latvijas kvalifikaciju

ietvarstrukttira (turpmak — LKI) un atbilst Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktiiras (turpmak — EKI) astoniem

Iimeniem.

Augstako izglitibu apliecinosi izglitibas dokumenti LK_I un EKI

ITmenis

1. Pirma Iimena profesionalas augstakas izglitibas diploms 5
1.1. Bakalaura diploms
1.2. Profesionala bakalaura diploms 6
1.3. Profesionalas augstakas izglitibas diploms, augstakas profesionalas kvalifikacijas diploms
(otra Itmena profesionala augstaka izglitiba, studiju ilgums pilna laika studijas — vismaz 4 gadi)
2. Magistra diploms
2.1. Profesionala magistra diploms 7
2.2. Profesionalas augstakas izglitibas diploms, augstakas profesionalas kvalifikacijas diploms
(otra Iimena profesionala augstaka izglitiba, kopgjais pilna laika studiju ilgums — vismaz 5 gadi)
3. Doktora diploms 8
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Pielikums 8. Studiju liguma paraugs

STUDIJU LIGUMS Nr.

Riga, / /2019

KOLEDZA: SIA ,,HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza,
juridiska adrese: Smilsu iela 3, Riga, LV-1050,
registracijas numurs izglitibas iestazu registra: 3347802926,
KOLEDZAS direktores V. Uzvards persona,
kas rikojas saskana ar KOLEDZAS Nolikumu un valdes rikojumu Nr. no
__/__/20__, no vienas puses,

un

STUDEJOSAIS: VARDS UZVARDS,
personas kods:
deklaretas dzivesvietas adrese:
talrunis:
e-pasts:
no otras puses,

abi kopa turpmak sauktas Puses, apzinoties visus $1 [iguma noteikumus un tiesiskas sekas, bez maldiem, viltus
un spaidiem sava starpa noslédz sekojosa satura Iigumu (turpmak teksta saukts Ligums):

1. LIGUMA PRIEKSMETS

1.1. KOLEDZA uznem un apmiaca STUDEJOSO vina izvélétaja studiju programma (turpmak teksta saukta
Programma):

1.1.1. studiju programmas nosaukums: VIESMILIBAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA,

1.1.2. programmas veids: 1. Iimena augstakas profesionalas izglitibas studiju programma,

1.1.3. programmas apguves ilgums: 2,3 gadi (5 semestrino __/_/20_),

1.1.4. programmas apjoms: 90 kreditpunkti,

1.1.5. ieglistama profesionala kvalifikacija: viesnicu pakalpojumu organizators (Latvijas kvalifikaciju
ietvarstruktiiras 5. l[imenis),

1.1.6. studiju veids: pilna laika klatiene,

1.1.7. studiju valoda: latviesu / anglu,

1.1.8. programmas licence€Sanas un akreditacijas dati: Lic. Nr. 041030-1, akreditacijas lapas Nr. 73,
Programma akreditéta [idz 31/12/2023 (atbilstosi Augstskolu likuma Parejas noteikumu 48.panta 4.dalai).

2. KOLEDZAS PIENAKUMI
2.1. KOLEDZALI ir $adi pienakumi:
2.1.1. nodroginat STUDEJOSAJAM iespéju apgiit licencétu un noteikta kartiba akreditétu Programmu un
izsniegt STUDEJOSAJAM diplomu péc Programmas prasibu sekmigas izpildes;
2.1.2. nodroginat STUDEJOSAJAM pieeju iekiGjiem normativajiem aktiem, kas regule KOLEDZAS
darbibu, publicgjot tos vietnés www.hotelschool.lv un www.e-hotelschool.lv;
2.1.3. vienoties ar STUDEJOSO par vina intelektuala fpaguma izmanto$anu;
2.1.4. informét STUDEJOSO par izmainam KOLEDZAS vai Programmas akreditacijas vai licencé3anas
datos;
2.1.5. noteikt studiju maksas apméru un tas samaksas terminus.
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STUDEJOSA PIENAKUMI

3.1. STUDEJOSAJAM ir §adi pienakumi:

3.1.1. izlasit un ievérot ick$Sjos normativos aktus, kas regule KOLEDZAS darbibu. STUDEJOSAJAM ir
saistoSas normas aktualaja redakcija, t.i., normas, kas ir speka piemérosanas bridi, ja attiecigaja dokumenta
vai $aja Liguma nav noteikts savadak;

3.1.2. godpratigi studét, lai iegiitu izglitibu atbilstoSi izvelétai Programmai, ieverojot studiju plana
apstiprinatos Programmas apguves terminus (datumus un laikus);

3.1.3. veikt norékinus par Programmas apguvi saskana ar Liguma 4. punktu;

3.1.4. regulari apmeklét vietnes www.hotelschool.lv un www.e-hotelschool.lv, lai iepazitos ar visam
aktualitatém un izmainam KOLEDZAS darbiba, KOLEDZAS iek$gjos normativajos aktos, nodarbibu
saraksta un tml.

STUDIJU MAKSA

4.1. Studiju maksu KOLEDZA regulé $adi ickigjie normativie akti: Noteikumi par pakalpojumu apmaksas
kartibu SIA “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza, Atlaizu piem&rosanas kartiba SIA “HOTEL
SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza un Naudas atmaksas kartiba SIA “HOTEL SCHOOL” Viesnicu
biznesa koledza, kuri ir publicéti vietn€&s www.hotelschool.lv un www.e-hotelschool.lv. Parakstot
Ligumu, STUDEJOSAIS apliecina, ka vinam ir zinams un saprotams 3o iek$gjo normativo aktu saturs,
un vin$ piekrit tos ieverot.

4.2. STUDEJOSAIS stude KOLEDZA par fizisko vai juridisko personu lidzekliem.

4.3. Puses vienojas par studiju maksas samaksu tada apméra un termina, kads ir noradits STUDEJOSA
individualaja norgkinu grafika §1 Liguma Pielikuma Nr. 1.

4.4. KOLEDZALI ir tiesibas noteikt citus maksajumus par atkartotu parbaudijuma karto$anu vai atkartotu citu
studiju uzdevumu izpildi, ja STUDEJOSAIS Programmu nav apguvis sekmigi, ka ari noteikt
maksajumus par Programmas apguvei nepiecieSama individuala materiali tehniska nodrosinajuma
iegadi, $adu maksajumu apméru noradot Cenradi, kas ir publicéts vietn€s www.hotelschool.lv un
www.e-hotelschool.lv.

PERSONAS DATU APSTRADE

5.1. KOLEDZA veic STUDEJOSA personas datu apstradi, veido, uztur un glaba STUDEJOSA dokumentus
par iepriekigjo izglitibu, veselibas stavokli, studiju gaitu KOLEDZA, maksajumiem papira veida un
elektroniski. So informaciju KOLEDZA izmanto normativajos aktos paredzétaja kartiba.
STUDEJOSAIS ir informéts, ka drogibas nolikos KOLEDZAS telpas tiek veikta video novéroana.
Personas datu nodo$ana tre§ajam personam ir iespgjama péc KOLEDZAS darbibu kontrolgjoso valsts
iestazu pieprasijuma vai paradu piedzinas noliika.

LIGUMA DARBIBAS TERMINS UN ATBILDIBA

6.1. Ligumu STUDEJOSAIS slédz ar KOLEDZU uz visu Programmas apguves laiku.

6.2. Ligums stajas speka pec abpusgjas parakstiSanas un pirmas iemaksas veikSanas atbilstosi §1 Liguma
Pielikuma Nr. 1 noteiktajam terminam un ir speka lidz bridim, kad STUDEJOSAIS sanem Programmas
apguves diplomu vai lidz bridim, kad kada no Pusém rakstiski informé otru Pusi par lémumu lauzt
ligumu.

6.3. So Ligumu var lauzt katra no Pusém, ja otra puse nepilda ar $o Ligumu uznemtas saistibas, rakstveida
par to bridinot otru Pusi 10 dienas ieprieks.

6.4. STUDEJOSAIS var vienpusigi lauzt Ligumu p&c pasa gribas, par to rakstiski bridinot KOLEDZAS
direktoru.

6.5. Pusém ir pienakums izpildit visas savas saistibas, kas jaizpilda saskana ar Liguma nosacTjumiem lidz
liguma izbeigSanas dienai.

6.6. Puses neatbild par savu ligumsaistibu neizpildi vai nepienacigu izpildi, ja ligumsaistibu neizpilde vai
nepienaciga izpilde notiek neparvaramas varas del, tas ir, dabas stihija, streiks, karadarbiba, avarijas,
ugunsgreki, Latvijas Republikas normativo aktu izmainas, kas negativi iespaido pakalpojuma izpildi, vai
citi neparvaramas varas apstakli, kas atrodas arpus Pusu kontroles.
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6.7. Visi stridi starp Pusém tiek risinati savstarp&ju sarunu cela. Ja Puses vienoSanos nepanak, stridus izskata
Latvijas Republikas normativajos aktos paredzetaja kartiba tiesa.

7. CITINOSACIJUMI
7.1. Puses apnemas vienas ned¢las laika informé&t viena otru par savu rekvizitu un / vai kontaktinformacijas
mainu, nosiitot pazinojumu uz Liguma noradito e-pastu.
7.2. Jebkuras izmainas §1 Liguma nosacTjumos stajas speka tikai pec to rakstveida noformésanas un péc tam,
kad abas Puses tas ir parakstijusas.
7.3. Sis Ligums ir sagatavots un parakstits divos eksemplaros latviesu valoda uz 2 (divam) lapam ar

Pielikumu uz 1 (vienas) lapas. Viens §1 Liguma eksemplars atrodas pie KOLEDZAS, otrs — pie
STUDEJOSA.

8. PUSU PARAKSTI
KOLEDZAS varda STUDEJOSAIS

/ V. Uzvards / / V. Uzvards /
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Pielikums Nr.1

Studiju Iigumam Nr. ,

kasnoslegts _ / /20

starp SIA ,,HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza
un Vards Uzvards

STUDEJOSA INDIVIDUALAIS NOREKINU GRAFIKS

Riga, / /2019

Maksajuma . - Summa EUR
Kartas numurs Maksajuma merkis (ieklaujot atlaidi) Samaksas datums
1 Studiju maksa par 1. studiju gadu 2300 / /20
2. Studiju maksa par 2. studiju gadu 2300 10/08/20
3. Studiju maksa par 3. studiju gadu 400 10/08/20
KOLEDZAS varda STUDEJOSAIS
/ V. Uzvards / / V. Uzvards /

REKVIZITI PARSKAITIJUMA VEIKSANAI PAR STUDIJAM:

SIA HOTEL SCHOOL, Reg. nr. 40103277684,
Banka: AS Swedbank, Konta nr.: LV54HABA0551029213505

PIEZIME:
maksajuma mérkt lidzam noradit:

APMAKSA PAR VARDS, UZVARDS UN PERSONAS KODS STUDIJAM

KONTAKTINFORMACIJA:

UZNEMSANAS KOMISIJAS talr. 26634824, e-pasts: admissions@hotelschool.lv

STUDIJU DALAS talr. 67213037, e-pasts: info@hotelschool.lv
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Pielikums 9. Kartiba arpus formalas izglitibas apgiito vai profesionalaja pieredze iegiito

_____

Kartiba latvieSu valoda ir pieejama vietné: http://hotelschool.lv/noteikumi-un-kartibas/ un anglu
valoda pieejama vietné: http://hotelschool.lv/en/admission/policies/.
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Pielikums 10. Informacija par IKVD veikto parbauzu nemsanu vera

rezultatiem un trikumu novérS§anu

Informacija par parskata perioda Izglitibas kvalitates valsts dienesta veikto parbauzu

pieteikums Koledzas akreditacijai,
Koledza neizsniedz Koledzas
absolventiem par studiju
programmas apguvi valsts atzitu
diplomu, ka arT patvarigi veikusi
grozijumus tas nolikuma.

iesniegts pieteikums
Koledzas
akreditacijai,
koledZas nolikuma
grozijumi ir iesniegti
LR Izglitibas un
Zinatnes ministrija ar
ligumu tos virzit
apstiprinasanai LR
Ministru kabineta.

Nr.p.k. | Izglitibas kvalitates valsts dienesta Augstskolas/ Rezultats/
konstatejums koledzZas darbiba situacija attiectba
pret konstatéjuma
novérsanu
(pasSnoveértéjuma
zinojuma
sagatavoSanas bridi)
1 Parbaudes laika koledzas direktore | Ir nodroSinata Noversts
V. Ponciusa nenodro$inaja kvalitates dienesta
kvalitates dienesta uzraudzibas uzraudzibas
departamenta Izglitibas likuma 20. | departamenta
panta ceturtas dalas 1., 2., 3., un 4. | Izglitibas likuma 20.
punkta noteikto tiesibu istenoSanu | panta ceturtas dalas
pilna apjoma. 1.,2., 3. un4. punkta
noteikto tiesibu
istenoSana.
2 Secinats, ka nav iesniegts Ir sagatavots un Noversts
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