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“HOTEL SCHOOL” VIESNICU BIZNESA KOLEDZAS
KVALITATES POLITIKA

SIA “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza (turpmak - Koledza) Kvalitates politikas galvenais
merkis ir sekmeét tas virzibu uz pastavigu kvalitates pilnveidi visas tas darbibas jomas - viesmilibas
izglitiba, lietisSkaja pétnieciba, inovaciju projektos un sadarbiba ar aréjam iesaistitajam pusém gan
viet€ja, gan starptautiska meéeroga. Kvalitati KoledZa saprot ar1 ka atbilstibu definétajiem mérkiem un
rezultata atbilstibu iesaistito pusu izmaksam (value for money).

Koledza Kvalitates politiku isteno saskapa ar tas definéto misiju, viziju, vértibam un stratégiju,
ievérojot KoledZas nolikumu un citus iek$€jos normativus, Augstskolu likuma un Profesionalas

izglitibas likuma, ka ari citos aréjos normativos noteikto.

Koledza ievie$ aktualo starptautiska izglitibas iestazu parvaldibas standarta ISO 21001:2018 ietvaru
(turpmak - integrétas vadibas sistéma), ko veido:

3.1. izpratne par organizaciju un tas kontekstu, iesaistito pusu vajadzibu un gaidu apzinasana, ka
ar1 situacijai atbilsto$a tvéruma definé$ana;

3.2. lideriba un atbildibu definésana;

3.3. planoSana mérku sasnieg$anai, risku mazinasanai un iesp€ju izmanto$anai, ka ari parmainu
vadiSanai;

3.4. nepiecieSamo resursu un kompetencu noteiksana un atbalsta nodrosSinasana;

3.5. operativas darbibas planosana un kontrole, pakalpojumu izstrade, istenoSana un pilnveide;

3.6. snieguma vértéSana, vadibas sistémas un stratégijas parskatisana;

3.7. korektivo un preventivo darbibu veikSana un iespéju identificéSana pastavigai pilnveidei.
Atbilstosi integréetas vadibas sistémai, KoledZa tiek piemeéroti $adi vadibas principi:

4.1. fokuss uz studentiem un citam iesaistitajam pusém, kam tiek radita veértiba;

4.2. iesaistito pusu ieklauSana tam bitisko jautdjumu risinasana;

4.3. attiecibu vadiba ilgtermina sadarbibai ar iesaistitajam pusém;
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4.4,
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4.6.

4.7.

4.8.

uz pieradijumiem balstita un atbildiga lemumu pienemsana attieciba pret iesaistitajam pusém;
lideriba, kas ir orientéta uz ilgtsp€jigu vertibas veidoSanu un pastavigu pilnveidi;

vadibas pieejamiba jautajumu risinaSanai un stingra iestaSanas pret diskriminaciju un
parkapumiem;

procesu un to savstarpéjas saistibas planosana;

etiska riciba izglitiba (akadémiskais godigums), datu drosiba un aizsardziba.

5. Parmainu vadibai KoledZza izmanto 8 solus, kas balstiti Kotera modeli:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

tiek aktualizets risinamais jautajums, veidojot iesaistitajam pusém izpratni par ta svarigumu
un steidzamibu;

tiek veidota risinama jautajuma vadibas grupa ar galveno iesaistito pusu parstavjiem, kuri
darbojas ka komanda;

tiek skaidri un iesaistitajam pusém saprotami definéta un komunicéta vizija jeb sasniedzamais
rezultats un ta ietekme;

vadibas grupas darba tiek ieklautas iesaistitas puses un/vai veidotas atseviskas darba grupas
plasaku parmainu gadijuma;

parmainu ievieSanai tiek nodroSinats atbalsts no vadibas puses, identificéti un nonemti Skersli;
tiek atziméta (svinéta) robezstabu sasniegSana;
iesaistitajam pusém tiek atgadinats par to, cik butiski ir ieviest parmainas noteiktaja laika;

ieviestas parmainas tiek nostiprinatas organizacijas kultiira par tam atgadinot esoSajiem
darbiniekiem un informéjot jaunos.

6. Saskana ar Standartiem un vadlinijam kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa un

labo praksi, Koledza:

6.1. ir procedira programmu izstradei un apstiprinasanai;

6.2. programmas tiek Istenotas ta, lai iedroSinatu studentus aktivi iesaistities studiju procesa
veidoSana un sekmju vértésana atbilst Sai pieejai;

6.3. konsekventi tiek piemérotas tas izstradatas procediiras attieciba uz visiem studentu studiju
dzives posmiem;

6.4. tiek nodrosSinata macibspéku un galveno sadarbibas partneru kompetence;

6.5. iesaistitas puses tiek nodrosSinatas ar nepiecieSamajiem resursiem;

6.6. tiek vakta, analizéta un izmantota informacija efektivai programmu parvaldibai u.c.
aktivitatem;

6.7. tas iesaistitajam pusém regulari un viegli pieejama veida tiek nodroSinata skaidra, preciza,
objektiva un aktuala informacija par Koledzas darbibu un piedavatajam programmam;

6.8. pastavigi apseko un izvérté savas programmas, tostarp izmantojot aréjo kvalitates vértésanu.

7. KoledZas istenotajas BTEC izglitibas programmas tiek ievérotas BTEC centra vadlinijas kvalitates
nodroS$inasanai.
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Istenojot Erasmus+ programmas projektus augstakas, profesionalas un pieauguso izglitibas sektoros,
Koledza ievéro $adu ar€jo reguléjumu:

8.1. Erasmus+ programmas vadlinijas 2021.-2027. g.;

8.2. Erasmus+ augstakas izglitibas harta 2021.-2027. g. un politikas pazinojums;

8.3. Erasmus+ kvalitates standarti pieauguso izglitibas, profesionalas izglitibas un macibu un skolu
(visparejas) izglitibas joma 2021.-2027. g.

Istenojot profesionalas izglitibas programmas, KoledZa ievéro Vadlinijas izglitibas kvalitates
nodroSinasanai visparéja un profesionalaja izglitiba.

Koledza izmantotie kvalitates nodrosSinaSanas mehanismi ir paraditi 1. pielikuma.

Pastavigai pilnveidei Koledza tiek noteikti sasniedzamie rezultati, izveértétas daZzadas pieejas
nosprausto mérku sasniegSanai Sobrid un nakotné, tiek atbilstosi istenotas paredzétas aktivitates un
tas tiek noveértétas un parskatitas, lai macitos un pilnveidotos. Koledza seko lidzi saviem rezultatiem
un atbilstosi pielago savu darbibu augstakas vértibas radiSanai iesaistitajam pusém.

KoledZa definétie procesi, nolikumi u.c. iek$éjie normativi tiek parskatiti ne retak ka reizi trijos gados.

Kvalitates politika ir saistoSa visam Koledzas personalam un sadarbibas partneriem, kuri ir iesaistiti
procesos, par kuriem atbild Koledza. Ikviens koledzZas personala parstavis, tostarp studenti, ka arl
sadarbibas partneri uznemas atbildibu par kvalitati un iesaistas kvalitates nodrosinasana, tadejadi
veidojot kvalitates kultiru Koledza.

Koledzas dibinatajs definé Koledzas viziju, izstrada stratégiju, ieklaujot iesaistitas puses un veido
priekS$nosacijumus kvalitates nodroSinasanai un pilnveidei.

Koledzas Dome ir kolegiala 1éméjinstitiicija, ar kuras palidzibu KoledZas parvaldiba tiek ieklauti
galveno iesaistito pusu parstaviji.

Kvalitates vaditajs ir atbildigs par kvalitates vadibas sistému Koledz3, izstrada Kvalitates politiku un
reizi gada (akademiska gada nosléguma) KoledZzas darbiba iesaistitajam pusém sniedz atzinumu par
kvalitates vadibas sistémas pilnveidi.

Koledzas direktors ir atbildigs par Kvalitates politikas ievieSanu, istenoSanu un uzraudzibu Koledza.

Kvalitates politiku apstiprina KoledZas dome, ta tiek parskatita ne retak ka reizi trijos gados, nemot
véra kvalitates vadibas sistémas efektivitati un iesaistito pusSu viedokli. Dokuments ir publiski
pieejams ikvienam interesentam.
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1. pielikums

“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzas
Kvalitates politikai Nr. 4-2/2

no 2024. gada 12. aprila

Koledza izmantotie kvalitates nodrosinasanas mehanismi

1. lesaistito puSu anketésSana, rezultatu analize un pilnveidojumu ievieSana.

2. Darba devéju (prakses) atsauksmju analize un pilnveidojumu ievieSana.

w

Macibspéku un administrativo darbinieku darbibas ikgad€jais noveértéjums un attistibas
planosana.

Nodarbibu hospitéSana un labo praksu koplietoSana.

Minimalo prasibu studiju kursu izstradei definéSana un pilnveide.

Studiju kursu e-vietnu kvalitates parbaude un pilnveidosana.

Atbalsts stud€josajiem un macibspékiem studiju procesa kvalitates pilnveidei.

Metodisko seminaru macibspéekiem istenoSana.
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Macibas administrativajam personalam.

10. Studéjoso snieguma (sekmes studiju laika, studiju paradi, nosleguma darbu vértéjumi)
novértéjums un pilnveidojumu ievieSana

11. Studiju partrauk$anas gadijumu un iemeslu monitorings un preventivu darbibu veikSana
studiju partraukSanas samazinasanai.

12. Institicijas ikgadéjs paSnovértéjums (studiju gada parskats).

13. Pasnoveértéjums un pilnveidojumu plano$ana un ievieSana, izmantojot ESG, AIKA, IKVD un
IS0 21001:2018 principus.

14. lekséjie auditi BTEC programmas atbilstosi Pearson Education metodologijai.

15. Studiju virzienu un programmu ikgadgjais pasnoveértéjums un attistibas planosana.

16. Studiju virziena pasnovértéjums akreditacijai un rekomendaciju ievieSanas plans.

17. Institicijas funkcionalo jomu darbibas un attistibas planu izstrade un istenosana.

18. Instithcijas vidéja termina stratégija un ikgadéjo prioritasu noteik$ana un istenosana.

19. Procediiru izstrade un pilnveidosana.

20. Stdzibu un iebildumu vadiba, priekslikumu izskatisana.

21. Risku planosana un darbibas to mazinasanai.

22. Labo praksu apguve, piedaloties aréja kvalitates vertéSana citas institicijas.

23. Kvalitates mehanismu parskatisana.

Publicét 2024. gada 12. aprili.

“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
direktore J. Pasnaka



