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1. Informacija par augstskolu/ koledzu

1.1. Pamatinformacija par augstskolu/ koledzu un tas strategiskajiem attistibas virzieniem.

"HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa koledza, registracijas numurs lzglitibas iestazu redistra:
3397802926 (turpmak teksta saukta Koledza), ir privatas komercsabiedribas “SIA "HOTEL SCHOOL"
Viesnicu biznesa koledza”, registracijas numurs Uznémumu registra: 40103277684, dibinata
profesionalas augstakas izglitibas iestade. Koledza dibinata 2013. gada, studiju programmu
istenoSana uzsakta 2015. gada, 2017. gada izieta Koledzas istenota studiju virziena akreditacija,
bet 2020. gada - Koledzas institucionala akreditacija.

Koledzas strategiska specializacija ir viesnicu un restoranu serviss, tirisma un atputas
organizacija.

Koledzas visparéja misija ir veicinat tlrisma un viesmilibas nozares attistibu lokala un
starptautiska limeni, nodroSinot kvalitativu un starptautiska darba tirgli konkurétspéjigu
profesionalo augstako, vidéjo un talakizglitibu nozares pieprasitakajas profesijas un popularizéjot
mUzizglitibu nozares nodarbinato profesionalai pilnveidei, ka ari veicinot nozares inovaciju radisanu
un izplatisanu ilgtspéjigai nakotnei.

Individa limeni Koledzas misija ir palidzét atklat iekSéjo potencialu un radit motivaciju
profesionalai izaugsmei, lideribai un karjerai tlrisma un viesmilibas nozaré, nodroSinot zinasanas,
prasmes un kompetences, kas atbilst musdienu darba tirgus prasibam un ilgtspéjiga tdrisma un
uzneémeéjdarbibas pamatprincipiem.

Koledzas vizija ir klut par vadoSo profesionalas vidéjas, augstakas un talakizglitibas iestadi ar
specializaciju turisma un viesmilibas nozares izglitiba un apmaciba Latvija un vienu no stabiliem
[ideriem regionala un globala limeni, kas izpauzas gan arvalstu studentu un macibspéku aktiva
piesaisté, gan ciesa sadarbiba ar arvalstu darba devéjiem, to profesionalajam apvienibam un tam
arvalstu izglitibas iestadém, kuras ir starptautiski atzitas izglitibas sniedzéjas tarisma un viesmilibas
nozare.

Koledzas darbibas pamatvirzieni un uzdevumi:

e isa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu, kas dod iespéju iegut piekta
limena profesionalo kvalifikaciju, IstenoSana stratégiskas specializacijas ietvaros;

e profesionalas vidéjas izglitibas programmu, kas dod iespéju iegut tresa un ceturta limena
profesionalo kvalifikaciju, TstenoSana stratégiskas specializacijas ietvaros;

e profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas programmu istenoSana
stratégiskas specializacijas ietvaros;

e starptautiskas izglitibas programmu (“BTEC”) istenoSana stratégiskas specializacijas ietvaros;

e stratégiskai specializacijai atbilstoSo neformalas izglitibas kursu, seminaru, konferencu un
tml. apmacibas pasakumu istenosana;

e prakses un darba vidé balstitu macibu organizésana sadarbiba ar tlrisma un viesmilibas
nozares darba devéjiem Latvija un arzemés;

e profesionalas kvalifikacijas eksamenu organizéSana, lai novértétu arpus formalas izglitibas
sistemas ieglto profesionalo kompetenci tajas profesionalajas kvalifikacijas, kuras koledza
isteno atbilstoSas profesionalas izglitibas programmas;

e lietiSko pétijumu veikSana stratégiskas specializacijas joma;

e starptautiskas sadarbibas projektu istenoSana stratégiskas specializacijas joma (pieméram,




“Erasmus”, “Nordplus” u.c.);

e sadarbiba ar augstskolam Latvija un arzemés izglitibas turpinasanas iesp€ju nodrosinasanai
absolventiem;

e studiju atbalsta procesu (pieméram, bibliotekaro pakalpojumu sniegSana, macibu materialu
izstrade un publicésana u.c.) nodrosinasana.

Koledzas darbibas pamatprincipi:

e Koledzas darbibas tiesiskais pamats ir Profesionalas izglitibas likums, Augstskolu likums,
Izglitibas likums, Zinatniskas darbibas likums, citi Latvijas Republikas normativie akti un
Koledzas Nolikums;

e KoledZa ievero demokratisma, vienlidzibas un atklatuma principu Koledzas darbiba un
parvalde;

e izglitibas process Koledza tiek organizéts, ievérojot studentcentrétas pieejas, akadémiska
godiguma un iekSéjas kvalitates parvaldibas principus;

¢ KoledZa nodrosina akadémiska personala un studéjoso akadémisko brivibu;

» Koledzas akadémiska personala vidl ir viesmilibas nozares praktiki ar ievérojamu darba stazu
viesnicu vadoSajos amatos;

e vismaz 65 procentiem véléta akadémiska personala Koledza ir septitajam Latvijas
kvalifikaciju ietvarstruktlras [imenim atbilstoSa augstaka izglitiba vai profesionala
kvalifikacija;

e studiju ietvaros Koledza katram studéjoSajam nodroSina praksi augsta [imena Latvijas un
arzemju viesnicas, tadejadi laujot iegut starptautisku darba pieredzi pasaulé atzitu
viesmilibas zimolu uznémumos;

e sava darbiba Koledza isteno nediskriminéjosu attieksmi pret visiem tas studéjosSajiem,
darbiniekiem un sadarbibas partneriem, ka ari tiecas nepielaut interesu konflikta situacijas;

» Koledza tiecas popularizét ilgtspé&jiga turisma pamatprincipu ievérosanu viesmilibas nozaré.

Koledzas pamatfunkcija ir isa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu, kas dod
iespéju ieglt piekta llTmena profesionalo kvalifikaciju, TstenoSana stratégiskas specializacijas joma.
Sobrid KoledZa isteno vienu isa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu -
“Viesmilibas pakalpojumu organizésana”, kuras apguves rezultata tiek pieskirta piekta limena
profesionala kvalifikacija “Viesnicu pakalpojumu organizators”. Uz doto bridi Koledza faktiski ir
vieniga izglitibas iestade Latvija, kura klatiené iespéjams iegut profesionalo kvalifikaciju “Viesnicu
pakalpojumu organizators”. Otra iestade, kas to piedava - Socialas integracijas valsts agentiras
koledza studiju procesu organizé ka socialas rehabilitacijas pakalpojumu cilvékiem ar invaliditati.
Savukart, Biznesa augstskola “Turiba” minéto kvalifikaciju piedava iegut talmacibas forma.

2025. gada ir paredzéts attistit un licencét jaunu isa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju
programmu “Edinasanas tehnologijas”, kuras apguves rezultatad tiktu pieskirta piektd limena
profesionala kvalifikacija “Edinasanas tehnologs”. Sobrid Latvija tas apguvi vél nepiedava neviena
augstskola vai koledza. AtbilstoSi Koledzas stratégiskajam attistibas redz&jumam, kas balstas uz
pieprasijuma un piedavajuma analizi, ka ari nemot véra Eiropas Savienibas un Latvija valsts limeni
definéto resursu koplietoSanas principu, jauno studiju programmu Koledza plano izstradat ka kopigu
programmu ar citam izglitibas iestadém Latvija un arzemes, $adi stiprinot programmas ietvaros
apgustamo inovativo édinasanas tehnologiju sadalu.

2023. gada 1. oktobri Koledza isa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programma
“Viesmilibas pakalpojumu organizéSana” studéja 60 studéjoSie, kas ir augstakais raditajs kops
2015. gada, kad Koledza uzsaka programmas istenoSanu (pirmaja gada bija 11 studéjoSie).
StudéjoSo skaits pakapeniski pieauga, iznemot 2020. gadu, kad pasaule piedzivoja Covid-19
pandémiju. Tas ietekmé studéjoSo skaits Koledza saruka par 37% attieciba pret 2019. gadu.




Detalizéti Sis jautajums tiks skatits sadala 3.1.4.

Koledzas attistibas mérki tiks detalizéti aprakstiti sadala 2.1.1.

Attistibas stratéegija ir pieejama Koledzas majaslapa:
https://hotelschool.lv/wp-content/uploads/2024/06/HOTEL-SCHOOL-ATTISTIBAS-STRATEGIJA-2024.-2
029.-GADAM.pdf

1.2. Augstskolas/ koledzas parvaldibas struktiiras, galveno lemumu pienemsana iesaistito
instituciju, to sastava (procentuali péc piederibas, pieméram, akademiskais personals,
administracijas parstavji, studéjosie) un So instituciju pilnvaru raksturojums.

KoledZas galvenas parstavibas, vadibas un Iéméjinstiticijas ir:

valde;

direktors;

dome;

studentu parlaments.

Valde ir Koledzas augstaka vadibas institlcija un |éméjinstitlcija stratégiskajos, finanSu un
saimnieciskajos jautajumos, kas izveidota un darbojas saskana ar dibinataja statltiem un Koledzas
nolikumu.

Valdes tiesibas un pienakumi ir:

apstiprina Koledzas nolikumu un Attistibas stratégiju;

nodroSina KoledZas nepartrauktai darbibai nepiecieSamos finansu un materialos lidzek|us;
apstiprina studiju / macibu un citu Koledzas sniegto maksas pakalpojumu cenas;

apstiprina kartibu, kada Koledzas studéjoSajiem un izglitojamajiem pieskirt studiju / macibu
maksas atlaides;

izstrada un apstiprinat Koledzas ikgadéjo budzetu;

apstiprina Koledzas gada parskatu;

lemj par Koledzas organizatorisko struktlru, tas struktUrvienibu un filialu izveidoSanu,
reorganizésanu vai likvidésanu;

pienem darba un atbrivo no darba direktoru, attistibas direktoru un kvalitates vaditaju;
apstiprina Koledzas direktora vai Domes IEmumu par personala pienemsanu darba, parakstot
atbilstoSos llgumus;

nosaka kartibu, kada tiek pieskirts finanséjums Koledzas personala profesionalajai pilnveidei
un pétniecibas darbam;

drikst piedalities KoledZzas domes un konventa sédés, ka ari Koledzas domes izveidoto darba
grupu darba;

izskata un apstiprina Koledzas domes pienemtos léemumus stratégiskajos, finansu un
saimnieciskajos jautajumos.

Direktors ir Koledzas augstaka amatpersona, kas isteno Koledzas administrativo vadibu un bez
ipasa pilnvarojuma parstav Koledzu.

Direktora tiesibas un pienakumi ir:

atbild par KoledZas darbibas nepartrauktibu un atbilstibu Augstskolu likumam, Profesionalas
izglitibas likumam, lzglitibas likumam, Fizisko personu datu aizsardzibas likumam un citiem




tiesibu aktiem, ka ari Koledzas nolikumam:;

atbild par Koledzas darbibu un tas rezultatiem atbilstosi Koledzas Attistibas stratégija un citos
saistitos stratégiskas planoSanas dokumentos noteiktajam;

piedalas Koledzas ikgadéja budzeta sastadisana, ta izpildes kontrolé;

savu pilnvaru un pieskirta budzeta ietvaros patstavigi lemj par Koledzas intelektualo, finansu
un materialo lidzeklu izmantoSanu;

nosaka Koledzas darbinieku amata vienibu skaitu atbilstosi KoledZas struktirai un budzetam,
organizé akadémiska personala véléSanas un atlasa citus Koledzas darbiniekus;

nosaka Koledzas darbinieku darba samaksu, kas nav mazaka par Ministru kabineta noteikto
darba samaksu;

organizé Koledzas akadémiska un visparéja personala profesionalas darbibas kvalitates
novértésanu;

veicina Koledzas personala profesionalas kompetences pilnveidi;

organizé Koledzas izglitibas (studiju) programmu izstradi, licencéSanu un akreditaciju;
nodroSina obligati izdodamo rikojumu un citu stingras uzskaites dokumentu savlaicigu
sagatavosanu, izskata iesniegumus, priekslikumus un stdzibas atbilstosi savai kompetencei,
izdod administrativos aktus;

nodroSina studéjoso, izglitojamo un akadémiska personala piekluvi bibliotekarajiem,
informacijas un karjeras attistibas atbalsta pakalpojumiem;

kontrolé Koledza iegustamas izglitibas un veikto pétijumu kvalitati, iesaistot Koledzas
studéjoSos, akadémisko un visparéjo personalu, ka ari darba devéjus Koledzas darbibas
regulara pasnovéertésanas procesa;

organizé KoledZzas domes véléSanas un konventa izveidi, atbalsta studéjoSo pasSparvaldes
darbu;

sagatavo KoledZas darbibas parskatus un citus zinojumus.

Dome ir koledzas personala parstavju kolegiala vadibas un Iéméjinstitucija, kas ir atbildiga par
izglitibas (studiju) programmu attistibu un to atbilstibu starptautiski atzitiem kvalitates standartiem.

Dome pilda Sadas funkcijas:

sadarbiba ar direktoru izstrada KoledZas nolikumu un ta grozijumus un iesniedz
apstiprinasanai valdei;

sniedz priekslikumus KoledZas attistibai un saskano Koledzas Attistibas stratégiju;

izstrada un apstiprina Nolikumu par akadémiskajiem amatiem Koledza;

ievelé akadémisko personalu un apstiprina studiju programmas direktorus;

lemj par prasibam, proceduram un parbaudijumiem kvalifikaciju iegusanai;

sagatavo prieksSlikumus par studiju maksu 1sa cikla profesionalas augstakas izglitibas
programmas, ka ari macibu maksu citas profesionalas izglitibas programmas, un iesniedz
apstiprinasanai valdei;

lemj par studiju / macibu maksas atlaizu pieskirsanu studéjosajiem un izglitojamajiem;
atbilstosi Koledzas Attistibas stratégija noteiktajam apstiprina Koledzas Kvalitates politiku,
Internacionalizacijas stratégiju, Cilvékresursu attistibas planu, Studiju procesa attistibas planu
un Lietisko pétijumu attistibas planu, ka ari rosina konkrétu lietiSko pétijumu attistibas
virzienus;

nosaka Studiju programmu izstradasanas, ekspertizes un apstiprinasanas kartibu; atbilstoSi
KoledZas Attistibas stratégija noteiktajam lemj par 1sa cikla profesionalas augstakas izglitibas
programmu un citu profesionalas izglitibas programmu atvérsanu, saturu un attistibu, ka ari
slégsanu;

apstiprina UznemsSanas noteikumus, Studiju un parbaudijumu kartibu Koledza, ka ari citus
noteikumus, kas reglamenté studiju gaitu, studiju rezultatu parbaudi un vértésanu;




piedalas izglitibas procesa un ta rezultatu apsprieSana un sniedz priekslikumus izglitibas
kvalitates uzlabosanai;

saskano KoledZas darbibas parskatus un studiju virziena pasnovértéjuma zinojumus;
apstiprina studéjoso pasparvaldes nolikumu;

apstiprina konventa sastavu un Konventa darbibas nolikumu.

Koledzas domi veido 11 locekli:

direktors;

6 akadémiska personala parstavji (akadémiskos amatos ievélétas personas);
1 visparéeja personala parstavis;

3 studéjoso parstaviji.

Akadémiska personala, visparéja personala un studéjoSo parstavjus darbam domé izvirza attieciga
personala grupa sava sapulcé. Parstavjus darbam domé ievélé aizklati balsojot. Direktoru ieklauj
bez ievélésanas.

Studentu parlaments ir Koledzas studéjoSo pasparvalde - véléta, neatkariga studéjoso tiesibu un
intereSu parstavibas institlcija Koledza. Ta darbojas saskana ar Studentu parlamenta nolikumu,
kuru izstrada studéjosSie un apstiprina Koledzas dome. Koledzas dome var atteikt apstiprinasanu
tikai tiesisku apsvérumu del. Studentu parlamenta Iemumi péc to apstiprinasanas koledzas domé ir
obligati visiem studéjosajiem.

Studentu parlaments organizé akadémiskas, materialas, sociala atbalsta un kultlras dzives
aktivitates Koledza, ka ari aizstav un parstav studéjosSo intereses Koledza un citas valsts instittcijas.

Studentu parlamenta tiesibas un pienakumi:

e drikst pieprasit un sanemt informaciju un paskaidrojumus no Koledzas institlcijam
jautajumos, kas skar studéjoso intereses;

e veto tiesibas Koledzas domé jautajumos, kas skar studéjoSo intereses. Péc veto
piemérosanas jautajumu izskata saskanoSanas komisija, kuru izveido attieciga vadibas
institlcija péc paritates principa. SaskanoSanas komisijas IEmumu apstiprina attieciga
vadibas institlcija ar klatesoso divu tresdalu balsu vairakumu;

e lidzdarbojas Koledzas domes darba, ka ari drikst piedalities ka novérotajiem ieskaités un
eksamenos, ja to paredz Koledzas studiju kartibu reglamentéjosie dokumenti;

¢ reprezenté KoledZas studéjosos Latvija un arvalstis;

e nosaka kartibu, kada Studentu parlaments organizé darbu, tai skaita kritérijus, atbilstosi
kuriem studéjosie tiek ievéléti Koledzas domé.

Kandidét Studentu parlamenta vélésanas var jebkurs Koledzas studéjosais, aizpildot iesniegumu par
vélmi darboties Studentu parlamenta. Studentu parlamenta biedru skaits nav limitéets.

1.3. Kvalitates politikas istenoSanas mehanisma raksturojums un procediiras augstakas
izglitibas kvalitates nodrosinasanai. Kvalitates nodrosinasanas sistémas izstrade un
pilnveide iesaistito pusu un to lomas raksturojums.

KoledZas kvalitates politikas galvenais mérkis ir sekmeét tas virzibu uz pastavigu kvalitates pilnveidi
visas tas darbibas jomas - viesmilibas izglitiba, lietiSkaja pétnieciba, inovaciju projektos un
sadarbiba ar aréjam iesaistitajam pusém gan vietéja, gan starptautiska méroga. Kvalitati Koledza
saprot ari ka atbilstibu definétajiem mérkiem un rezultata atbilstibu iesaistito pusu izmaksam (value




for money).

Kvalitates politiku apstiprina Koledzas dome. Ta tiek parskatita ne retak ka reizi trijos gados, nemot
véra kvalitates vadibas sistémas efektivitati un iesaistito pusu viedokli. Dokuments pédejo reizi ir
atjauninats 2024. gada un ir publiski pieejams ikvienam interesentam KoledZzas majaslapa
(https://hotelschool.lv/wp-content/uploads/2024/04/Kvalitates-politika-2024.pdf).

Kvalitates politika ir saistoSa visam KoledZas personalam un sadarbibas partneriem, kuri ir iesaistiti
procesos, par kuriem atbild Koledza. Ikviens koledzas personala parstavis, tostarp studenti, ka ari
sadarbibas partneri uznemas atbildibu par kvalitati un iesaistas kvalitates nodroSinasana, tadéjadi
veidojot kvalitates kultiru Koledza.

Koledzas dibinatajs definé Koledzas viziju. lzstrada stratégiju, ieklaujot iesaistitas puses un veido
priekSnosacijumus kvalitates nodroSinasanai un pilnveidei. KoledZzas Dome ir kolediala
léméjinstitlcija, ar kuras palidzibu Koledzas parvaldiba tiek ieklauti galveno iesaistito pusu
parstavji. Kvalitates vaditajs ir atbildigs par kvalitates vadibas sistemu Koledza, izstrada Kvalitates
politiku un reizi gada (akadémiska gada nosléguma) Koledzas darbiba iesaistitajam pusém sniedz
atzinumu par kvalitates vadibas sistémas pilnveidi. Koledzas direktors ir atbildigs par Kvalitates
politikas ievieSanu, istenoSanu un uzraudzibu Koledza.

Koledza izmantotie kvalitates nodroSinasanas mehanismi ir paraditi Kvalitates politikas 1. pielikuma
(https://hotelschool.lv/wp-content/uploads/2024/04/Kvalitates-politika-2024.pdf). Koledza definétie
procesi, nolikumi u.c. iekSéjie normativi tiek parskatiti ne retak ka reizi trijos gados un ir pieejami
Koledzas majaslapa (https://hotelschool.lv/noteikumi-un-kartibas/). 2024. gada Koledza ir planots
uzsakt integrétas vadibas sistémas I1SO 21001:2018 ievieSanu.

1.4. Aizpildit tabulu par augstskolas/ koledzas iekséjas kvalitates nodrosinasanas sistémas
atbilstibu Augstskolu likuma 5. punkta 2(1) dala noraditajam, sniedzot pamatojumu, t.sk.
iespéjams noradit uz atbilstoSo pasSnovertéjuma zinojuma nodalu, kura sniegts
pamatojums.

1 ledibinata politika un proceduras augstakas Koledza ir iedibinata kvalitates politika (pédéjo reizi aktualizéta 2024.
izglitibas kvalitates nodroSinasanai gada un ir publiski pieejama ikvienam interesentam Seit Koledzas
majaslapa

(https://hotelschool.lv/wp-content/uploads/2024/04/Kvalitates-politika
-2024.pdf). Ta tiek parskatita ne retak ka reizi trijos gados, nemot
véra kvalitates vadibas sistémas efektivitati un iesaistito pusu
viedokli.

KoledZa definétie procesi, nolikumi u.c. iek$éjie normativi tiek
parskatiti ne retak ka reizi trijos gados un ir pieejami Koledzas
majaslapa (https://hotelschool.lv/noteikumi-un-kartibas).

2. lzstradats mehanisms augstskolas/ Mehanisms koledzas studiju programmu veidoSanai,
koledzas studiju programmu iekSéjai apstiprinasanai, to darbibas uzraudziSanai
veidoSanai, iekSéjai apstiprinasanai, un periodiskai parbaudei ir izstradats un pieejams
to darbibas uzraudzisanai un Studiju programmu izstradasanas, ekspertizes un
periodiskai parbaudei apstiprinasanas kartiba Koledzas iek$éja informacijas

sistéma (regdistrétiem lietotajiem). Dokuments ir
pievienots ka pielikums (1-4-2 LV STUDIJU
PROGRAMMU IZSTRADASANAS, EKSPERTIZES UN
APSTIPRINASANAS KARTIBA.docx) pasnovértéjuma
zinojumam.



https://hotelschool.lv/wp-content/uploads/2024/04/Kvalitates-politika-2024.pdf
https://hotelschool.lv/wp-content/uploads/2024/04/Kvalitates-politika-2024.pdf
https://hotelschool.lv/noteikumi-un-kartibas/

3 lzveidoti un publiskoti tadi studéjoso sekmju vértésanas
kritériji, nosacijumi un proceduras, kas lauj parliecinaties par
paredzéto studiju rezultatu sasniegsanu

4. lzveidota iekSéja kartiba un
mehanismi akadémiska personala
kvalifikacijas un darba kvalitates
nodroSinasanai

5 Nodrosinats, ka tiek vakta un analizéta informacija par
studéjoso sekmém, absolventu nodarbinatibu, studéjoso
apmierinatibu ar studiju programmu, par akadémiska

personala darba efektivitati, pieejamiem studiju lidzekliem un
to izmaksam, augstskolas darbibas butiskiem raditajiem

6. Augstskolas vai koledzas, istenojot
kvalitates nodrosinasanas sistémas,
garanté studiju virziena nepartrauktu
pilnveidi, attistibu un darbibas
efektivitati

2.1. Studiju

Studéjoso sekmju vértésanas kritériji, nosacijumi un procedtras ir izveidotas un
publicétas studiju un parbaudijumu kartiba
(https://hotelschool.lv/wp-content/uploads/2024/06/Studiju-un-parbaudijumu-kartiba-ar-
grozijumiem-2024.pdf).

Studiju kursu aprakstos tiek noraditi katra studiju kursa sasniedzamie rezultati un to
vértésanas metodes.

Kartiba un mehanismi akadémiska personala
kvalifikacijas un darba kvalitates nodroSinasanai ir
raksturoti pasnovértéjuma sadala 2.3.6.

Informacijas vaksana un analizéSana KoledZa ir raksturota:

1) studiju virziena pasnovértéjuma sadala 2.2.4.;

2) attiecigajas studiju programmas pasnovértéjuma sadalas (3.1.4, 3.2.6., 3.3.3,, 3.4.2.);

3) studiju virziena raksturojuma pielikumos:

3.1) studéjoso, absolventu un darba devéju aptauju rezultatu analize (Studéjoso, absolventu
un darba devéju aptauju rezultatu analize.docx);

3.2) kvantitativo datu apkopojums par studiju virzienam atbilstosam lietiskas pétniecibas
aktivitatém parskata perioda (Petniecibas-aktivitasu-statistika-2018-2023.docx);

3.3) statistikas dati par arvalstu studéjosajiem un macibspékiem (2-5-3-1 Statistikas dati par
arvalstu studéjosajiem un macibspékiem.pdf);

3.4) statistikas dati par studéjoso izejoso un ienakoso mobilitati (2-5-3-2 Statistikas dati par
ienakoSo un izejoso studentu mobilitai.pdf);

3.5) statistikas dati par macibspéku ienakoso un izejoso mobilitati (2-5-3-3 Statistikas dati
par ienakoso un izejoso macibspéku mobilitati.pdf);

4) studiju programmas raksturojuma pielikuma: statistika par studéjosajiem parskata
perioda (P5-Statistika-par-studejosajiem-2018-2023_LV.docx);

5) KoledZas Attistibas stratégija 2024.-2029. gadu periodam
(https://hotelschool.lv/wp-content/uploads/2024/06/HOTEL-SCHOOL-ATTISTIBAS-STRATEGIJA-
2024.-2029.-GADAM.pdf).

Pastavigai pilnveidei KoledZa tiek noteikti
sasniedzamie rezultati, izvértétas dazadas pieejas
nosprausto mérku sasniegsanai Sobrid un nakotne,
tiek atbilstosi istenotas paredzétas aktivitates un tas
tiek novértétas un parskatitas, lai macitos un
pilnveidotos. Koledza seko lidzi saviem rezultatiem
un atbilstosi pielago savu darbibu augstakas
vértibas radiSanai iesaistitajam pusem.

Papildus jamin, ka nopietnu KoledZas apnemsanos
pastavigai pilnveidei apliecina izveidota Kvalitates
vaditaja pozicija, kura 2024. gada marta darbu
uzsaka zinatnu doktors M.Dubickis ar ievérojamu
pieredzi iek$&ja un areja kvalitates nodroSinasana
kops 2010. gada. Viens no Kvalitates vaditaja
uzdevumiem bds ikgadéji Koledzas darbiba
iesaistitajam pusém sniegt atzinumu par kvalitates
vadibas sistémas pilnveidi.

2024. gada Koledza ir planots uzsakt integrétas
vadibas sistémas (1ISO 21001:2018 standarta)
ieviesanu, tadéejadi stiprinot kvalitates vadibu
organizacijas limeni studiju virziena turpmakai
attistibai un darbibas efektivitatei.

virziena parvaldiba

2.1.1. Studiju virziena merki un to atbilstiba augstskolas/ koledzas darbibas jomai,
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strategiskas attistibas virzieniem, sabiedribas un tautsaimniecibas attistibas vajadzibam.
Studiju virziena un taja ieklauto studiju programmu savstarpéjas sasaistes novértejums.

Koledzas istenota studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, turisma un atputas
organizacija” merki ir defineti Koledzas Attistibas strategija 2024.-2029. gadu periodam
(turpmak teksta saukta Stratédija), kura ir izstradata, lai nodroSinatu Koledzas ilgtermina darbibu
un konkurétspéju vietéja - Latvijas, regionala - Eiropas un globala izglitibas telpa.

Stratégija analizé aréjas un iekSéjas darbibas vidi, nosaka Koledzas prioritaros attistibas virzienus
atbilstoSi Koledzas misijai, vizijai un darbibas pamatprincipiem, definé veicamos uzdevumus un
sagaidamos rezultatus, ka ari ietver kalendaro planu Stratégijas sekmigai istenoSanai un tas
izpildes kontrolei mainiga vide, lai sasniegtu izvirzitos mérkus vai noteiktu jaunus mérkus, nemot
véra vides raditas iespéjas.

Stratégija noteiktie mérki un uzdevumi saskan ar Izglitibas attistibas pamatnostadném 2021.-2027.
gadam “Nakotnes prasmes nakotnes sabiedribai”, kuras ir izstradatas, balstoties uz valsts attistibas
redzéjumu, stratégiskajiem mérkiem un prioritatém, kas noteiktas Latvijas Nacionalaja attistibas
plana 2021.-2027. gadam un Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratédija lidz 2030. gadam. Vienlaikus
Stratégijas izstradeé ir nemti véra ari Eiropas Savienibas planoSanas dokumenti - “Digitalas izglitibas
ricibas plans 2021.-2027. gadu periodam”, Eiropas Komisijas 2020. gada ieteikums “Par Eiropas
Izglitibas telpas izveidi lidz 2025. gadam” un 2022. gada ieteikumi par “Eiropas stratégiju
augstskolam”, “Par macisanos zalas parkartosanas un ilgtspéjigas attistibas sekmésanai” un
“Rekomendacijas par Eiropas pieeju mikrokvalifikacijam muzizglitibai un nodarbinatibai”. Visbeidzot
Stratégijas prioritasu izvélé nemtas véra ekspertu rekomendacijas, kas ietvertas ekspertu kopigaja
zinojuma Koledzas akreditacijas ietvaros 2020. gada.

Stratégija ir integréti cita nozimiga Koledzas planoSanas dokumenta - Koledzas Internacionalizacijas
un modernizacijas stratégijas 2021.-2027. gadu periodam attistibas meérki un uzdevumi, nedaudz
korigéjot sagaidamos rezultativos raditajus atbilstosi Koledzas Projektu un pétniecibas dalas izciliem
sasniegumiem, inici€jot, istenojot un vadot daudzus starptautiskas sadarbibas projektus 2022. un
2023. gados.

Stratédija par atsauces vértibu lielakoties nemti dati par 2023. gadu un retos gadijumos - par 2022.
gadu. Jauzsver, ka 2022.-2023. gadi jeb t.s. “pécpandémijas laiks” ieziméja straujako izaugsmes
rezultativie raditaji tika planoti ta, lai noturétu lidz Sim jau sasniegto augsto limeni un nepielautu
Koledzas personala izdegSanu parmérigu ambiciju dé|. Stratégija kalpo par pamatu jebkuras
KoledZas vai kadas tas struktirvienibas darbibas stratédijas, programmas vai plana izstradei, ka ari
iekSéjo normativo aktu sagatavosanai. Nemot véra Koledzas stratégisko specializaciju, Stratégija
vienlaikus jauztver ari ka KoledZas istenota studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tirisma
un atputas organizacija” attistibas stratégija.

Stratégija kalpo par pamatu jebkuras KoledZas vai kadas tas struktlrvienibas darbibas stratégijas,
programmas vai plana izstradei, ka ari iekS€jo normativo aktu sagatavosanai. Nemot véra Koledzas
stratégisko specializaciju, Stratégija vienlaikus jauztver ari ka Koledzas istenota studiju virziena
“Viesnicu un restoranu serviss, tirisma un atputas organizacija” attistibas stratégija.

Koledzai un tas istenotajam studiju virzienam ir noteikti sadi attistibas merki
2024.-2029. gadu periodam:

1. Pilnveidot KoledZas parvaldibu un procesus, nodrosinot ieintereséto pusu mérku un vajadzibu




sasniegSanu.

2. Attistit akadémisko personalu, veicinot esoSo macibspéku kompetencu pilnveidi, ka ari
piesaistot jaunus talantigus pasniedzéjus.

3. Pilnveidot materiali tehnisko un informativo bazi kvalitativu studiju 1stenosanai.

4. Pilnveidot studiju un macibu pieredzi, uzlabojot studentu progresa raditajus.

5. Palielinat studentu un izglitojamo skaitu, Tpasu uzmanibu pievérSot spéjigako reflektantu
piesaistei.

6. Veicinat lietiSko pétniecibu un tas integraciju studiju procesa zinatné balstitu studiju
istenoSanai Koledza, ka ari sniegt ieguldijumu jaunu zinasanu radiSana par tdrismu un
viesmilibu.

7. Sekmeét KoledZas internacionalizaciju, nodroSinot produktivu sadarbibu ar Eiropa un pasaulé
atzitam lidziga profila augstskolam un pétniecibas centriem, ka ari viesmilibas nozares darba
devéjiem arzemes.

Dibinataja redzéjums par Koledzu ka profesionalas izglitibas iestadi, kas salidzinosi isa laika lauj
sagatavot tautsaimniecibai nepiecieSamos augsti kvalificétus specialistus, vienlaikus nodrosSinot
péctecibu starp profesionalo vidéjo izglitibu un augstako izglitibu, ka ari valsts redzéjums par
izglitibas iestazu lomas transformaciju, veido pamatu Koledzas turpmakas attistibas virzieniem.

Koledzai japiedava daudzveidigas macisanas iespé€jas klatiené izglitibas iestades telpas un pie
darba devéjiem, ka ari attalinatas studijas un studijas tieSsaisté, Sim nolikam izmantojot digitalos
risinajumus, ka pieméram, virtualas realitates iespéjas. JanodrosSina ieklaujoSa un atvérta vide
daudzveidigam auditorijam - ka jaunieSiem, ta ari pieaugusajiem, klUstot par multifunkcionalu
organizaciju, kas ir macisanas un attistibas vieta dazadam grupam. Vienlaikus Koledzai jak|ust par
jaunu zinasanu un inovaciju radiSanas vietu, ideju inkubatoru, kas ir iesp&jams, aktivi sadarbojoties
ar citam izglitibas iestadém, pétniecibas centriem un uznémumiem vietéja un starptautiska limeni,
tadéjadi nodrosinot efektivu resursu parvaldibu un zinasanu un labas prakses parnesi.

2.1.2. Studiju virziena SVID analize attieciba uz izvirzitajiem merkiem, ietverot
skaidrojumus, ka augstskola/ koledza plano novérst/ uzlabot vajas puses, izvairities no
draudiem, izmantot iespejas u.c. Vertejums par studiju virziena attistibas planu
nakamajiem seSiem gadiem un attistibas plana izstrades procesu. Ja attistibas plans nav
izstradats vai merki/ uzdevumi noteikti isakam laika periodam, sniegt informaciju par
studiju virziena attistibas plana izstradi nakamajam periodam.

Kop$ tas dibinasanas Koledzu raksturo meérktieciga virziba uz izcilibu izvélétas stratégiskas
specializacijas joma. Tas atspogulojas augsta to macibspéku ipatsvara, kuri ir tdrisma un
viesmilibas nozares praktiki ar ievérojamu darba stazu viesnicu, restoranu un tdrisma uznémumu
vadoSajos amatos (40% 2023. gada). Koledza ir vieniga izglitibas iestade Latvija, kas studiju
ietvaros piedava iemacities lietot viesnicu vadibas datorprogrammas, ka ari veicina citu jaunako
digitalo tehnologiju apguvi ilgtspéjigai uznéméjdarbibai turisma un viesmilibas nozaré. Gan
Koledzas macibspeki, gan studé&josSie ir aktivi iesaistiti lietiSkas pétniecibas aktivitatés (64%
macibspeku un 18% studéjoSo 2023. gada), liela dala no kuram tiek finanseta no ES un redionalo
fondu lidzekliem (59% 2023. gada). Augsti ir ari starptautiskas mobilitates raditaji gan studéjoso
(38% 2023. gada), gan macibspéku vidl (36% 2023. gada). CieSa sadarbiba ar nozares
uznémumiem vietéja un starptautiska limeni, rezultéjas augstos studejosSo un absolventu
nodarbinatibas raditajos (35% studéjoso un 100% aptaujato absolventu bija nodarbinati 2023. gada,
no tiem 89% stradaja viesmilibas nozare).
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Vienlaikus Koledza ilgstoSi cinas ar studéjoso salidzinoSi zema skaita problému, kurai dazados
attistibas posmos ir bijusi atskirigi iemesli. Detalizéti tie aprakstiti pasnovértéjuma zinojuma sadala
3.1.4. Ka viena no iespéjam reflektantu skaita palielinasanai varétu bat isa cikla profesionalas
augstakas izglitibas studiju programmu klasta paplasinasana, izvértéjot dazadas iespéjas - gan
tdrisma un édinasanas pakalpojumu organizéSanas tematiskaja virziena, gan kopigas studiju
programmas veida.

Ka svariga iespéja nakotnes attistibai jamin mérka auditorijas paplasinasana, iesaistot izglitiba
dazadas vecuma grupas. Koledzai jau ir veiksmiga pieredze darba ar pieaugusajiem, ka pieméram,
ar senioriem un migrantiem. Turpmak jaattista ari regulars piedavajums tarisma un viesmilibas
nozaré nodarbinatajiem, reklaméjot t.s. mikrokvalifikacijas (anglu valoda sauktas
microcredentials). Perspektivs ir arl vidéjas profesionalas izglitibas limenis, kurs lidz ar
grozijumiem profesionalas izglitibas likuma un Koledzas nolikuma, tagad ir ieklauts piedavato
izglitibas pakalpojumu saraksta. Jalicencé stratégiskai specializacijai atbilstoSas Cetrgadigas
profesionalas vidéjas izglitibas programmas, Sadi palielinot izglitojamo skaitu, bet nakotné
profesionalas vidéjas izglitibas absolventiem piedavajot turpinat izglitibas ieguvi, studejot Koledzas
profesionalas augstakas izglitibas programmas.

.....

izglitojamie un 5 macibspéki 2023. gada), Sadi nodroSinot izglitibas procesa turpmaku
internacionalizaciju. Seit aktivi jaizmanto Erasmus+ Hartas un Erasmus+ akreditaciju profesionalaja
un pieauguso izglitiba sniegtas prieksrocibas.

Visbeidzot Koledzai jaturpina stradat pie tas atpazistamibas celSanas, ka vienu no iesp&jam izskatot
publiska eksperta viedokla pausanu dazados jautajumos, kas skar tlrisma un viesmilibas nozares
attistibu, ka ari profesionalas izglitibas problematiku. KoledZa var uznemties aktivaku lomu Viesnicu

IEKSEJAS VIDES STIPRAS UN VAJAS PUSES:
Stipras puses:

 koledza piedava Latvija (ES) un Lielbritanija akreditétas izglitibas programmas;

e jeglta “Erasmus Harta” un “Erasmus” akreditacija profesionalas un pieauguso izglitibas
sektoros;

e labs nodroSinajums ar programmu istenoSanai nepiecieSamajiem resursiem - laboratorijas,
macibu literatura u.c.;

¢ vadibas pieredze darba ar ES fondiem, ka papildus finanséjuma avotu;

e augsts nozares praktiku Tpatsvars macibspéku vidu;

e cieSa sadarbiba ar vadoSiem nozares darba devéjiem Latvija un arzemes;

e studéjoso un izglitojamo vairakums ir iesaistiti apmaksatas prakses mobilitatés, kuru laika var
nopelnit;

¢ augsta studentu un absolventu nodarbinatiba;

e studiju piedavajums anglu valoda, kas lauj veikt izglitibas pakalpojumu eksportu;

¢ koledzas izdeviga atrasanas vieta ES galvaspilsétas vésturiska centra;

e ir savas kopmitnes studéjosajiem.

Vajas puses:

e tikai viena isa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programma;

e ierobezota / salidzinosi neliela atpazistamiba (institlcija salidzinoSi jauna un neliela);

e salidzinosi mazs studéjoSo un izglitojamo skaits;

* salidzinosi augsts studiju partraukSanas raditajs;

¢ nevienlidziga konkurences vide, salidzinot ar valsts izglitibas iestadem - maksas izglitiba, nav
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“budzeta” vietu utt.;

salidzinoSi augsta macibspéku mainiba un nepilnas slodzes macibspéku ipatsvars;

salidzinoSi neliels arvalstu vieslektoru skaits;

ierobezotas studéjosSo iespéjas iesaistities Studentu Parlamenta darbibas attistiSana
institlcijas specifikas dé| (divgadigas studijas);

nav nozares pasutito lietiSko pétijumu (ligumdarbu), nevélésanas atklat uznémumu iek5€jos
datus;

zems iesaistes limenis tdrisma, viesmilibas un izglitibas nozaru politikas veidosana.

AREJAS VIDES SNIEGTAS IESPEJAS UN DRAUDI:

lespéjas:

viesmilibas nozares strauja izaugsme, kas rada stabilu pieprasijumu péc jauniem
profesionaliem Latvija un arzemés;

globala tendence jaunieSiem doties studét arvalstis, kas rada iespéju piesaistit arvalstu
studéjosos;

ES un regionalo strukturfondu atbalsts izglitibai un apmacibai, uznéméjdarbibas
konkurétspéjai ka papildus finanséjuma piesaistes avots;

izmainas likumdosSana, kas koledzam dod tiesibas istenot profesionalas vidéjas izglitibas
programmas, Sadi batiski paplasinot potencialo izglitojamo bazi;

iespéja istenot darba vidé balstitas macibas;

iespéja attistit talmacibu;

iespeja attistit mikro kvalifikaciju piedavajumu;

iespéja izstradat un piedavat kopigas studiju programmas;

iespéja piesaistit mobilos studentus un izglitojamos Erasmus+ programmas ietvaros;

spécigu konkurentu trakums regiona - Baltijas valstis nav specializétu augstakas izglitibas
iestazu viesmilibas joma.

Draudi:

nelabvéligas izmainas Koledzas darbibu reguléjosos aréjos normativajos aktos;

ilgstosi nelabvéliga demografiska situacija Latvija - samazinas iedzivotaju skaits;

spécigu konkurentu paradisanas draudi;

nestabila geopolitiska situacijas Baltijas rediona un Eiropa, jo Tpasi Krievijas agresija Ukraina
ka nacionalas droSibas risks Latvijas iedzivotajiem un uznémeéjdarbibai, jo 1pasi izglitibas
pakalpojumu eksportam (arvalstu studentu acis regions nav dross);

globalas ekonomiskas krizes draudi.

Lai Tstenotu virzibu uz izcilibu un turpmaku Koledzas starptautisku konkurétspéju, ka ari izglitibas
iestades planveidigu un stratégisku attistibu, 2023. gada KoledZas vadiba, iesaistot akadémisko un
visparéjo personalu, ka ari studéjoSo parstavjus, iniciéja diskusiju par Koledzas attistibas stratégijas
izstradi turpmakajam se$u gadu periodam. Sim nolikam tika piesaistiti ari aréjie konsultanti -
eksperti ar starptautisku pieredzi augstakas izglitibas iestazu novértésana, kuri deva padomus par
sasniedzamajiem rezultativiem raditajiem un to pielietoSanu atbilstosi Koledzas specifikai un aréjas
vides izaicinajumiem. Savu viedokli izteica ari nozares parstavji - darba devéji, Sadi nodrosSinot
KoledZas prioritaro attistibas virzienu daudzpusigu apspriesanu.

2.1.3. Studiju virziena un tam atbilstoso studiju programmu vadibas (parvaldibas)
struktura, tas efektivitates analize un novértejums, taja skaita studiju virziena vaditaja un
studiju programmu vaditaju loma, atbildibas un sadarbibas ar citiem studiju programmu
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vaditajiem, augstskolas/ koledzas administrativa un tehniska personala studiju virziena
ietvaros sniegta atbalsta novertéejums.

Studija virziena vadibu veic Koledzas direktors, kura pienakumi aprakstiti sadala 1.2. Kop$ 2021.
gada KoledzZas direktora amatu ienem Mg. edu. Jilija Pasnaka.

Isa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu
organizésana” vadibu veic Studiju programmas direktors. Kops 2021. gada So amatu ienem Mg.
oec. Dzintars Prieditis.

Studiju programmas direktora pienakumos ietilpst:

regulari sekot lidzi jaunakajam atzinam par studiju programmu izstradi, pilnveidi un vadibu,
lai nodroSinatu studiju programmas atbilstibu izglitibas un profesijas standartiem, darba
tirgus prasibam, jaunakajam zinatnes atzinam un viesmilibas nozares attistibas tendencém;
vadit studiju programmas studiju kursu aprakstu izstradi un aktualizéSanu, sniedzot
metodiskos noradijumus un konsultacijas programmas istenoSana iesaistitiem macibspékiem;
apkopot un prezenteét studiju programmas izmainu projektu Koledzas akadémiska personala
sanaksmé un Koledzas domé;

sniegt Koledzas direktoram informaciju par vélamiem uzlabojumiem studiju programmas
realizacijai nepiecieSamaja materiali tehniskaja un informativaja nodrosinajuma;
nepiecieSamibas gadijuma aktualizét studiju programmas studiju satura un realizacijas
aprakstu;

piedalities studiju programmas pasnovértéjuma zinojumu sagatavoSana un studiju
programmas akreditacijas procesa.

Studiju programmas direktors sadarbojas ar paréjiem Koledzas studiju dalas darbiniekiem, jo 1pasi
ar karjeras konsultantu (Mg. oec. Laura Zarina), izglitibas metodiki (Natasa Stolarova) un
datorsistému administratoru (Dr. oec. Konstantins Savenkovs).

Karjeras konsultanta pienakumos ietilpst:

apkopot informaciju par Koledzas sadarbibas partneru - darba devéju piedavatajam prakses
un darba vakancém, to nosacijumiem, veidojot un uzturot prakses vietu datu bazi;

izvertét un apstiprinat potencialas prakses vietas studentiem un izglitojamiem;

informét studentus un izglitojamos par Koledzas partneru piedavatajam prakses vietam,
publicéjot informaciju Koledzas e-studiju platforma www.e-hotelschool.lv, organizéjot
informativos klatienes un tieSsaistes seminarus, sniedzot individualas konsultacijas, ka arl
veicot citas informésanas aktivitates;

konsultét studentus un izglitojamos par CV un citas dokumentacijas sagatavosanu pirms
prakses;

sagatavot prakses ligumus, ka ar1 izstradat un kartot citu ar praksi saistitu dokumentaciju;
piedalities studentu un izglitojamo prakses organizésana, kontrolé un rezultatu izvértésana;
sniegt studentiem psihologisku atbalstu prakses laika, palidzét risinat radusas problémas;
izglitot studentus, izglitojamos karjeras veidoSanas jautajumos, veicinot izpratni par
patstavigu karjeras attistibu un palidzot attistit nodarbinatibas iespéju izpétes prasmes,
karjeras planoSanas prasmes, [emuma pienemsSanas prasmes, darba mekléSanas un
saglabasanas prasmes;

konsultét nesenos absolventus par aktualajiem darba piedavajumiem viesmilibas nozaré.

Izglitibas metodika pienakumos ietilpst:
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e sastadit izglitibas programmu realizacijas kalendaro grafiku katram macibu gadam, planot
ievadlekcijas, sastadit nodarbibu sarakstus;

e izvértét un apstiprinat studéjoSo izvélétos izveles nozares studiju kursus, veicot to registraciju
studiju karte;

¢ sastadit individualos studiju planus;

¢ apkopot studéjoso un izglitojamo sekmes katra semestra beigas;

e planot un organizét studéjoso un izglitojamo prakses parskatu aizstavésanu, kvalifikacijas
darbu priekSaizstavésanu un valsts parbaudijuma norisi;

* sniegt mutiskas un rakstiskas konsultacijas studéjoSajiem un izglitojamajiem par izglitibas
procesa organizacijas jautajumiem;

e sagatavot rikojumus par studéjoSajiem;

« atbildét par studéjoso registracijas savlaicigu datu ievadi VIIS sistema;

e registrét macibspéku iesniegtos protokolus, ievadit vértéjumus studiju kartes;

e noformét un regulari aktualizét studejoSo un izglitojamo personas lietas, tostarp veikt datu
ievadi par izglitibas programmu apguves gaitu (sekmém) studéjoSajiem un izglitojamajiem;

e péc studéjoso pieprasijuma sagatavot akadémiskas un cita veida izzinas;

e izgatavot un izsniegt studéjoSajiem izglitibas ieguvi apliecinoSos dokumentus (diplomus) un
to pielikumus.

Datorsistéemu administratora pienakumos ietilpst:

e uzstadit un konfigurét datortehniku un programmatiru Koledza, veikt nepiecieSamo
datortehnikas un programmatdras apkopi;

« veikt datorsistému un datortiklu projektéSanu Koledza;

e administrét Koledzas datorsistémas un datortiklus,;

e sagatavot nepiecieSamo lietotaju dokumentaciju un darba instrukcijas, sniegt tehnisko
atbalstu lietotajiem;

e jevest un realizét informacijas sistéemas droSibas politiku Koledza;

Pienakumu izpildi datorsistému administrators veic sadarbiba ar Koledzas izvélétiem arpakalpojumu
sniedzé&jiem.

Lai novertétu iepriekSmineto amatpersonu darba kvalitati, Koledza katru gadu veic studéjoso
visparéjo apmierinatibas aptauju, bet kops 2023. gada ari akadémiska un visparéja personala
aptauju. Abas aptaujas uzrada augstu vértéjumu gan par Koledzas Direktora, gan paréjo Studiju
dalas darbinieku sniegumu.

Pieméram, 92% Koledzas darbinieku pilniba piekrit vai tiecas piekrist, ka Koledzas kolektiva ir labs
sadarbibas [imenis, 100% darbinieku ir apmierinati ar Koledzas direktora darbu, no kuriem 85% to
noverteé ka izcilu, Tpasi uzlavejot . Pasnakas personiskas ipasibas (nosveértiba, empatija un u.c.), ka
ari augsto motivaciju un profesionalismu savu pienakumu izpildé.

Tapat 100% darbinieku ir apmierinati ar Studiju programmas direktora darbu, no kuriem 62% to
noverté ka izcilu, noradot, ka D. Prieditis ir |oti labs mentors macibspékiem, kas spé&j vinus motivét
ieviest inovacijas studiju procesa, ka pieméram, digitalas simulacijas.

Tikpat pozitivs ir darbinieku vértéjums par datorsistému administratora K. Savenkova darbu, kurs
atri reagé uz pieprasijumiem un efektivi izskaidro tehniskos jautajumus. Ari studéjoSo visparéja
apmierinatibas aptauja 85% studéjoso norada, ka datorsistému administrators sniedz
nepiecieSamo atbalstu lietotajiem, savukart, paréjie 15% ir kopuma apmierinati ar K. Savenkova
darbu, bet uzskata, ka ir nepiecieSami ari dazi uzlabojumi, ka pieméram, javeic E-studiju vidé
publicéto materialu apjoma samazinasana, lai bltu vieglak atrast bitiskako informaciju.

Izglitibas metodika darbu 100% Koledzas darbinieku vérté atzinigi, no kuriem 77% to uzskata par
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izcilu, atzimejot N. Stolarovas labo planoSanu, uzmanibu pret detalam, gatavibu palidzét jebkura
situacija. Savukart, studéjoso visparéjo apmierinatibas aptauja uzrada vél augstaku vértéjumu. 90%
respondentu uzskata, ka Koledzas Studiju dalas darbinieki veic savu pienakumus |oti profesionali,
sniedzot nepiecieSamo atbalstu studentiem.

L. Zarinas darba novértéjums no kolégu un studéjoSo puses vél nav veikts, jo vina Koledzas
kolektivam pievienojas 2024. gada.

2.1.4. StudéjosSo uznemsanas prasibu un sistémas raksturojums un novértéjums, cita starp
noradot, kas nosaka studejoso uznemsanas kartibu un prasibas. Novertet studiju perioda,
profesionalas pieredzes, ieprieks iegutas formalas un neformalas izglitibas atziSanas
iespéjas studiju virziena ietvaros, sniegt konkrétus procediiru piemerosanas piemerus.

Prasibas, kritérijus un kartibu uznemsanai Koledzas isa cikla profesionalas augstakas izglitibas
studiju programma ‘'Viesmilibas pakalpojumu organizéSana” regulé iekSéjais tiesibu akts
“UznemsSanas noteikumi "HOTEL SCHOOL'" Viesnicu biznesa koledZas isa cikla profesionalas
augstakas izglitibas studiju programma ‘'Viesmilibas pakalpojumu organizéSana””. Katram
akadémiskajam gadam tiek izstradati un publicéti jauni UznemsSanas noteikumi.

Tas nosaka, ka iespéja ieglt isa cikla profesionalo augstako izglitibu un piekta limena profesionalo
kvalifikaciju péc Koledzas studiju programmas ‘'Viesmilibas pakalpojumu organizéSana’’ apgusanas
ir katram Latvijas pilsonim, Latvijas nepilsonim, Eiropas Savienibas pilsonim, Eiropas Ekonomikas
zonas pilsonim vai Sveices Konfederacijas pilsonim, ka ari arzemniekam (tresas valsts pilsonim),
ievérojot UznemsSanas noteikumos, Koledzas ieks€jos kartibas noteikumos, Latvijas Republikas
tiesibu aktos un starptautiskajos ligumos noteiktas prasibas.

Uznemsanai studiju programma KoledZza riko atklatu un vienlidzigu konkursu, kura mérkis ir atlasit
atbilstosakos kandidatus. Studiju programma ‘'Viesmilibas pakalpojumu organizéSana” uznem
studentus péc visparéjas vidéjas izglitibas vai profesionalas vidgjas izglitibas ieguves.

Reflektanti, kuri ieguvusi vidéjo izglitibu lidz 2004. gadam un nav kartojusi centralizétos
eksamenus, personas, kuras ieguvusas vidéjo izglitibu arvalstis, ka ari personas ar Tpasam
vajadzibam tiek uznemtas, balstoties uz visparéjo vidéjo izglitibu apliecinosa dokumenta atzimém.

Reflektanti no arzemém iesniedz Akadémiskas informacijas centra izzinu par to, kadam Latvija
pieskirtam izglitibas dokumentam vai gradam atbilst arvalstis iegltais izglitibas dokuments vai
gradsm ka ari starptautiskas testéSanas institlcijas, taja skaita, “Duolingo” Inc., pédéjo piecu gadu
laika izsniegts dokuments, kas apliecina, ka arvalstnieka anglu valodas prasme ir vismaz B2 limeni
atbilstosi Eiropas kopigo pamatnostadnu valodas prasmju limeniem. Minéto dokumentu nepievieno,
ja arzemnieks vidéjo izglitibu ieguvis anglu valoda vai, ja arzemnieks vidéjo izglitibu ieguvis Eiropas
Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas valsti vai Sveices Konfederacija un vina vidéjo izglitibu
apliecinoSaja dokumenta ir ieklauts sveSvalodas zinasanu vértéjums, kas pielidzinams vismaz B2
[imenim atbilstosi Eiropas vienotas valodu prasmes noteikSanas sistémai.

Arzemnieku, kuri nav Eiropas Savienibas, Eiropas Ekonomikas zonas vai Sveices Konfederacijas
pilsoni vai Eiropas Kopienas pastavigie iedzivotaji, uznemsana notiek ar papildu iestajparbaudijumu
video intervijas veida, kuras mérkis ir parliecinaties par reflektanta motivaciju studijam HOTEL
SCHOOL. Interviju veic Uznemsanas komisija. Intervijas sakuma intervéjamais arzemnieks apliecina
piekriSanu video intervijas ierakstiSanai un tiek identificets. Intervijas video ierakstu HOTEL SCHOOL
uzglaba 1 gadu sava elektroniskaja datu apstrades sistéma. HOTEL SCHOOL var darit pieejamu
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video intervijas ierakstu ar arzemnieku kompetentajam iestadém, sanemot to oficialu pieprasijumu.

Uznemsanu studiju programma ‘'Viesmilibas pakalpojumu organizésana’’ nodroSina Koledzas
uznemsanas komisija. Uznemsanas komisija darbojas saskana ar Koledzas padomes apstiprinatu
UznemsSanas komisijas nolikumu un UznemsSanas noteikumiem.

UznemsSanas komisija ir kolegiala institlcija 3 locek|u sastava, kurus noriko direktors no Koledzas
kompetento darbinieku vidus. Rikojuma par uznems$anas komisijas izveidi norada, kurs no
uznemsanas komisijas locekliem vadis tas darbu ka uznemsanas komisijas priek$sédétajs. Sobrid
uznemsanas komisiju veido komisijas priekSsédétaja Evija Antanavica un komisijas locekli - anglu
valodas ka sveSvalodas macibspéki - Jekaterina Korjuhina un Natasa Stolarova.

Uznemsanas komisijai ir sadi pienakumi:

e sagatavot un saskanot atbilstoSi Koledza pienemtajai kartibai uznemsanas noteikumus
nakamajam akadémiskajam gadam;

e publicét uznemsanas noteikumus nakamajam akadémiskajam gadam un paréjo ar
uznemsanas procesu saistito informaciju Koledzas majas lapa interneta;

e planot un organizét uznemsanas procesu Koledzas telpas un attalinati;

e sniegt informaciju pretendentiem par studiju programmu, par uznemsanas kartibu, ka ari par
reflektantu tiesibam un pienakumiem;

e pienemt uznemsSanai nepieciesamos dokumentus un veikt nepiecieSamas darbibas
reflektanta registracijai;

e veikt parbaudi par reflektanta atbilstibu uznemsanas nosacijumiem (prasibam);

e organizét studiju programmas iestajparbaudijumu;

¢ informet reflektantus par konkursa rezultatiem;

e sagatavot un slégt ligumus ar uznemtajiem reflektantiem;

e sagatavot rikojumus par imatrikulaciju un iesniegt tos parakstiSanai Koledzas direktoram;

* apkopot un iesniegt imatrikuléto studentu sarakstu Studiju dalai;

e jesniegt imatrikuléto studentu dokumentus Studiju dalas metodikim studéjosa lietas
sagatavosSanai.

2024. gada studéjoSo visparéjas apmierinatibas aptaujas dati liecina, ka 95% studéjoso pozitivi
novérté UznemsSanas komisijas darbu.

Arpus formalas izglitibas apgito vai profesionalaja pieredzé ieglto kompetencu un iepriek$éja
izglitiba sasniegtu studiju rezultatu atziSanu Koledza regulé ieks€jais tiesibu akts - Nolikums par
arpus formalas izglitibas apglto kompetencu vai profesionalaja pieredzé ieglto kompetencu un
pamatojoties uz Ministru kabineta 2018. gada 14. augusta noteikumiem Nr. 505 “Arpus formalas
izglitibas apguto vai profesionalaja pieredzé ieglto kompetencu un iepriekséja izglitiba sasniegtu
studiju rezultatu atziSanas noteikumi”.

KoledZas studéjoSie aktivi izmanto profesionalaja pieredzé iegito kompetencu un iepriekséja
izglitiba sasniegtu studiju rezultatu atziSanu. Pamata tiek sanemti studéjoso iesniegumi par darba
pieredzes viesmilibas uznemumos atziSanu, ka ari citas augstskolas ieprieks apguto studiju kursu
atziSanu. Tapat studéjoSie, kuri ieprieks Koledza pabeidza profesionalas talakizglitibas programmas,
|0dz atzit to ietvaros sasniegtos studiju rezultatus.

v ==

rezultatu novértésanas un atziSanas komisija, kuras personalsastavu, apstiprina Koledzas direktors
ar rikojumu. Sobrid komisija darbojas Mg. oec. Dzintars Prieditis, MIB, Mg. paed. Olga Zvereva un
Mg. edu. Julija Pasnaka.




Komisijas tiesibas un pienakumi:

e parbaudit sniegtas informacijas un zinu atbilstibu faktiskajiem apstakliem;

e pieprasit papildu informaciju;
sasniegto studiju rezultatu novéertésanai;

e ménesSa laika izskatit pretendenta iesniegumu un pienemt Iémumu par studiju rezultatu
atziSanu vai par atteikumu atzit sasniegtos studiju rezultatus un rakstiski informeét
pretendentu par pienemto lémumu.

V==

un atziSanas komisija noturéja 4 sédes un pienéma lémumus par 9 studéjoSo iesniegumiem, kas
apliecina komisijas darba efektivitati.

2.1.5. StudejosSo sasniegumu vértesana izmantoto metozu un proceduru novertéejums,
principi, ka tas tiek izvéeléetas, ka tiek analizéta novertésanas metozu un procediiru
atbilstiba studiju programmu meérku sasniegsanai un studejoso vajadzibam.

Studiju procesu Koledza reglamenté iek$éjais tiesibu akts “Studiju un parbaudijumu kartiba”, kura
aktuala versija tika izstradata saskana ar Augstskolu likumu, Profesionalas izglitibas likumu un
Ministru kabineta 2023. gada 13. jlnija noteikumiem Nr.305. “Noteikumi par valsts profesionalas
augstakas izglitibas standartu”. Studiju un parbaudijumu kartiba nosaka studiju gaitas galvenos
posmus un to organizaciju Koledzas istenotaja studiju programma, studéjoso zinasanu un prasmju
parbaudes un novértésanas kartibu, ka ari studéjoSo un Koledzas personala tiesibas un pienakumus
studiju procesa. Dokuments latviesu valoda ir pieejams vietné: Studiju-un-parbaudijumu-kartiba-ar-
grozijumiem-2024.pdf (hotelschool.lv).

Studiju programmas apguves laika studéjoSie karto sadus parbaudijumus:

e studiju kursu parbaudijumus - starpparbaudijumus un studiju kursa nosléguma
parbaudijumu;

e prakses darba jeb parskata aizstavésanu;

e kvalifikacijas darba aizstavéSanu valsts parbaudijuma ietvaros.

Studiju kursa starpparbaudijumi var but tests, prezentacija, seminars u.c. atbilstosi studiju kursa
apraksta noteiktajam. Studiju kursa nosléguma parbaudijuma veids ir noteikts studiju kursa
apraksta. Tas var but eksamens vai ieskaite.

Parbaudijumu formas Koledza:

e rakstisks parbaudijums;
e mutvardu parbaudijums;
e kombinéts parbaudijums.

StudéjoSo ieguto zinasanu, prasmju un kompetencu vértésana tiek ievéroti sadi principi:

e pozitivo sasniegumu summeésanas princips;
vértéjuma obligatuma princips;

prasibu atklatibas un skaidribas princips;
parbaudes veidu dazadibas princips;
vértéjuma atbilstibas princips.



https://hotelschool.lv/wp-content/uploads/2024/06/Studiju-un-parbaudijumu-kartiba-ar-grozijumiem-2024.pdf
https://hotelschool.lv/wp-content/uploads/2024/06/Studiju-un-parbaudijumu-kartiba-ar-grozijumiem-2024.pdf

Studiju programmas apguvi vérté 10 ballu skala. To studiju kursu, kuri noslédzas ar ieskaiti,
apguves limena vertejums var bat ari "ieskaitits" vai "neieskaitits". Par studiju programmas apguvi
studejoSajam ieskaita kreditpunktus, ja sanemts vértéjums "ieskaitits" vai 10 ballu skala tas nav
bijis mazaks par 4 — "gandriz viduvéji".

Studiju kursu apguves vértésanu veic studiju kursa macibspéks vai, nepiecieSamibas gadijuma, ar
Koledzas direktora rikojumu norikots cits macibspéks.

Vértesanas sakara macibspékiem Studiju un parbaudijumu kartiba tiek noteikti Sadi pienakumi:

e iepazistinat studéjosos ar studiju kursa saturu, izskaidrojot studiju kursa apraksta ietverto
informaciju studiju kursa pirmaja nodarbiba, tostarp uzskaitot studiju rezultatu vértéSanas
kritérijus;

e izstradajot parbaudijumu uzdevumus, censties, lai tie atbilstu savam mérkim un studéjoso
spé&jam tos izpildit;

e visus studiju kursa parbaudijumu uzdevumus noformét atbilstosi Koledzas prasibam un pirms
to uzdoSanas studéjoSajiem saskanot ar studiju programmas direktoru, nepiecieSamibas
gadijuma veikt prasitos uzlabojumus;

e vértét studéjoso macisanas rezultatus atbilstosi noraditiem kritérijiem, ievérojot akadémiska
godiguma, atklatibas un vienlidzibas principu un izvairoties no jebkada veida diskriminacijas;

e zinot Koledzas direktoram par konstatétiem akadémiska godiguma parkapumiem no
studéjosSo puses;

e motivet studéjosSos sanemt augstaku novértéjumu, sniedzot papildus konsultacijas
nepiecieSamibas gadijuma;

e neradit Skérslus studéjosajiem nodot izpilditus darbus vai kartot parbaudijumus péc noradita
termina, ja vini veikusSi norékinus par $o pakalpojumu sanemsSanu arpus apstiprinata studiju
plana.

Prakses parskata aizstavéSana notiek atbilstosi Koledzas ieksSéja tiesibu akta “Prakses
organizéSanas kartiba” noteiktajam. Aizstavésanu organizé Koledzas Studiju dala. Aizstavésana var
tikt organizéta dazadas formas - gan ka tradicionala prezentacija auditorijas prieksa, gan ka
izstade, praktikantam veidojot stendu. Prakses vaditajs iepriekS parruna ar studéjoso planoto
aizstaveésanas gaitu, ka ari informé par aizstavésanas formu un laiku.

Macibu prakses aizstavésanu veérté izglitibas iestades direktora apstiprinata komisija 3 cilvéku
sastava no Koledzas akadémiska un administrativa personala vidus. Papildus macibu prakses
parskata aizstavésana var tikt pieaicinati ari nozares praktiki no viesmilibas uznémumiem.

Macibu praksi novérté ar atzimi 10 ballu vértéSanas skala.
Macibu prakses vértésana notiek atbilstosi Sadiem kritérijiem:

e prakses parskata saturs, struktira un noforméjums atbilst prasibam;

e prakses parskata saturs apliecina, ka studéjosais ir izpildijis prakses programmas uzdevumus;

e prakses parskata prezentacija studéjoSais izmanto atbilstoSos uzskates lidzek|us, uzstajas
parliecinosi, sava runa izmanto profesionalo terminologiju;

e prezentacijas laika studejoSais secigi izklasta galvenas gitas atzinas, veic analizi par savu
profesionalo sniegumu;

e studéjosais spéj atbildét uz papildus jautajumiem par prakses programmas izpildi;

e praktikanta raksturojums (atsauksme), ko sniedza prakses vietas parstavis liecina, ka
praktikants ir apliecinajis savu personigo iemanu un profesionalo kompetencu atbilstibu
darbam viesmilibas industrija;

» praktikantam netika konstatéti darba disciplinas parkapumi prakses laika.
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Macibu prakse tiek ieskaitita, ja studéjoSais prakses aizstavesana sanem sekmigu vertéjumu.

Kvalifikacijas darba aizstavéSana notiek atbilstosi Koledzas ieksSéja tiesibu akta “Kvalifikacijas darba
izstrades un aizstavésanas kartiba” noteiktajam. AizstavéSanu organizé Koledzas Studiju dala.

Kvalifikacijas darbu aizstav valsts parbaudijuma komisijas atklata sédé. Valsts parbaudijuma
komisijas sastavu apstiprina ar Koledzas Direktora rikojumu. Komisijas sastava ir vismaz 5 locekli.
Komisijas priekSsédétajs un vismaz puse no Komisijas sastava ir nozares eksperti, t.i., viesmilibas
un turisma nozares profesionalo organizaciju vai darba devéju parstaviji.

Kvalifikacijas darba aizstavésana tiek vertéta 10 ballu skala, nemot véra sadus kritérijus:

e studéjosa kvalifikacijas darba kvalitate;

e studéjosa prezentacija;

e studéjosa atbildes uz komisijas jautajumiem un prasme diskutét par tému;
e darba vaditaja un recenzenta atsauksmes.

Papildus valsts parbaudijuma komisijas locekli vérté studéjosa atbildes uz valsts parbaudijuma
papildus jautajumiem.

Studéjosajam, kurs nepiekrit studiju kursa gala vértéjumam vai prakses vértéjumam, ir tiesibas to
apstridéet, 3 kalendaro dienu laika no vértéjuma publicéSanas briza iesniedzot Koledzas direktoram
rakstisku apelaciju ar paskaidrojumu par vértéjuma neatbilstibu Studiju un parbaudijumu kartibas
noteikumiem. Sanemot studejosa apelaciju par studiju kursa vai prakses véertéjumu, direktors
izvérté tas pamatotibu. Ja apstiprinas, ka apstridetais vértéjums ielikts parkapjot neatbilstibu
Studiju un parbaudijumu kartibas noteikumus, Koledzas direktors pienem lemumu par ta anulésanu.
Véertéjuma anulésanas gadijuma Koledzas direktors noriko citu macibspéku, kurs Koledzas direktora
noteiktaja termina, organizé studéjosa zinasanu un prasmju atkartotu vértéSanu un pienem
|Emumu par jauna véertéjuma izliksanu.

StudéjoSa apelaciju par valsts parbaudijuma vertéjumu izskata atbilstosi Kvalifikacijas darba
izstrades un aizstavéSanas kartibai.

Koledzas ikgadéja studéjoSo apmierinatibas aptauja vienmer tiek jautats studéjoso viedoklis par
studiju rezultatu novértésanas kvalitati, katru gadu sanemot pozitivu atgriezenisko saiti. Pieméram,
2024. gada 100% respondentu bija apmierinati ar vertéSanas metodem un proceduram,
no tiem 80% noradija, ka macibspeki izskaidro vertesanas kritérijus un veic studéejoso
novértésanu atbilstosi tiem, vértesanas process ir godigs un brivs no jebkada veida
diskriminacijas. Jamin, ka nevienu gadu nav sanemta neviena studéjosa apelacija par sanemto
vértéjumu par studiju kursa apguvi, prakses parskata vai kvalifikacijas darba aizstavésanu.

2.1.6. Akademiska godiguma principu un to ieveéroSanas mehanismu, ka ari iesaistito pusu
informésanas veidu raksturojums un novértéjums. Noradit izmantotos pretplagiata rikus,
sniedzot riku un mehanismu piemeérosanas piemerus.

Akadémiska godiguma principi ir definéti Koledzas iek3é€ja tiesibu akta “Studiju un parbaudijumu
kartiba”. Tas nosaka, ka plagiats ir apzinata vai neapzinata sveSa darba vai idejas, tostarp
generativa maksliga intelekta radita satura pilniga vai daléja piesavinasanas, uzdodot to par savu
un nenoradot patieso autoru, avotu vai generativa maksliga intelekta riku. Par plagiatu uzskata ari
gadijumu, kad darba autors ir neskaidri vai nekorekti noradits vai kad nav veiktas visas vajadzigas
formalas darbibas darba izstradasanai, parpublicéSanai vai pavairosanai.




Studéjosajiem veicot patstavigo darbu un kartojot parbaudijumus, ka ari macibspékiem veicot
studéjoso zinasanu un prasmju vértéSanu sava darba jaievéro akadémiska godiguma principi, t.i.,
objektivitate, atbildiba, savstarpéja ciena un uzticéSanas, maldinasanas un krapsanas nepielausana.

Par akadémiska godiguma parkapumu no studéjosa puses it ipasi tiek uzskatitas Sadas darbibas:

e jebkadu materialu vertibu, mantiska vai citada labuma piedavasana par kadas darbibas
izdariSanu vai neizdarisanu studéjosa vai citas personas akadémiskajas interesés;

e neatlautu paliglidzeklu izmantoSana studiju procesa vai plagiats;

e [idzdaliba akademiska godiguma parkapuma, t. sk. savu individuala darba rezultatu nodoSana
citam personam vai kolektiva darba rezultatu iesniegSana sava varda, ja tas ir bijis definéts
ka kolektivs darbs, parbaudes darba veikSana cita studenta vieta, parakstiSanas cita studenta
vieta u.tml.;

 nepatiesu zinu sniegSana par sevi un savu darbu;

e parbaudes jautajumu vai parbaudes uzdevumu neatlauta ieglisana;

e cita apzinata darbiba, kas kavé vai traucé studiju procesu.

Macibspéku pienakums ir veikt studéjoSo iesniegto rakstu darbu parbaudi, izmantojot Koledzas
abonéto riku plagiata apkarosanai "ldentific" (https://identific.com), iepriekSéjais nosaukums
“Oxsico similarity checker” (https://oxsico.com). Parbaudes atskaites, kuras uzrada vairak neka
25% sakritibu ar citu autoru vai generativa maksliga intelekta radito saturu, macibspékam
jauzglaba, pievienojot zinojumam par studejosa akadémiska godiguma parkapumu.

Macibspéks, kurs studéjosa riciba vai darba konstaté akadémiska godiguma parkapumu var izteikt
studéjoSajam mutisku aizradijumu vai nopietnaka gadijuma informét Koledzas direktoru, aizpildot
zinojumu par studéjosa akadémiska godiguma parkapumu. Zinojuma macibspéks sniedz informaciju
par parkapumu un norada iesp&jamo Iémumu:

e samazinat vértéjumu parbaudijuma;

e uzdot atkartoti veikt parbaudijuma uzdevumu (par citu tematu vai veikt citu uzdevumu);

¢ nepielaist studiju kursa nosléguma eksamena kartoSanai - pieprasit atkartoti apgat studiju
kursu vai ta dalu;

¢ nepielaist prakses vai kvalifikacijas darba aizstavéSanai - pieprasit to izstradat un aizstavet
atkartoti;

e anulét véertejumu;

e izteikt studéjoSajam bridinajumu par eksmatrikulaciju;

e eksmatrikulét studé&joso.

Koledzas direktors izvérté macibspéka zinojumu par studéjosa akadémiska godiguma parkapumu,
nepiecieSamibas gadijuma pieaicinot studejoSo sniegt paskaidrojumu, un pienem gala Iémumu.
Direktora pienemtais |émums nav parsudzams.

Ja Koledzas direktors pienem Iémumu par atkartotu parbaudijuma kartoSanu, studiju kursa
atkartotu apguvi, prakses vai kvalifikacijas darba atkartotu izstradi un aizstavésanu, studéjosajam
tas javeic par papildus maksu saskana ar Koledzas cenradi.

Lidz Sim KoledZa saskarusies tikai ar vienu akadémiska godiguma parkapuma veidu no studéjoso
puses - plagiatu. Koledzas macibspeki aktivi izmanto Koledzas aboneto riku plagiata
apkarosanai "ldentific" (https://identific.com), iepriekSejais nosaukums “Oxsico
similarity checker” to studiju kursu ietvaros, kas ietver prasibu studéjosajiem izstradat rakstu
darbus. Konstatéjot plagiata gadijumus studéjoSo iesniegtajos darbos studiju kursu ietvaros, kas
visbiezak notiek pirmaja kursa, macibspéki par tiem informé studéjosos, uzradot “Oxsico similarity
checker” rika atskaiti un piedavajot veikt darba parstradi un atkartotu iesniegSanu iespéjami isa
laika. Savukart, vélakos studiju posmos, plagiata gadijumi tiek oficiali soditi. Vissmagakais lidz Sim
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piemérotais sods bija nepielaiSana kvalifikacijas darba aizstavésanai, pieprasot studéjoSajam to
izstradat un aizstavet atkartoti.

2.2. leksejas kvalitates nodrosinasanas sistémas efektivitate

2.2.1. leksejas kvalitates nodrosinasanas sistemas efektivitates novéertejums studiju
virziena ietvaros, sniegt piemérus konkretam darbibam, kas nodrosina studiju programmu
meérku un rezultatu sasniegSanu, nepartrauktu studiju virziena un tam atbilstoso studiju
programmu pilnveidi, attistibu un darbibas efektivitati.

Koledza ir viens studiju virziens un studiju programma. Tas stratégija ir uzskatama ari par studiju
virziena attistibas stratégiju. ST plano$anas dokumenta aktuala versija (Koledzas attistibas stratégija
2024. - 2029. gadam) ir viens no piemériem, kas raksturo pastavigu pilnveidi. Atskiriba no
iepriekSéja perioda stratédijas, ta ietver izvérsti raksturotus veicamos uzdevumus stratégisko
mérku sasniegSanai, ka ari galvenos snieguma indikatorus un mérka vértibas.

Koledza ir nodroSinata atbilstiba Eiropas standartiem un vadlinijam (Skat. pielikumu
pasnovértéjuma zinojumam). Vienlaikus ta ir identificéjusi, ka tai Sobrid ir japievérs pastiprinata
uzmaniba Sadiem aspektiem Eiropas standartu un vadliniju konteksta:

ESG 1.2. Procedra studiju programmu izstradei un apstiprinasanai:

Sakara ar izmainam aréjos aktos (pareja uz ECTS, jauns valsts standarts profesionalajai augstakai
izglitibai), esosa kartiba neparedz aspektus kopigu programmu izstradei un talmacibas formai,
tapéc 2024. gada ir planots aktualizét studiju programmu izstrades kartibu.

ESG 1.3. Studentcentréta macisana un macisanas:

Studenti dazkart norada, ka vélétos elastigakus maciSanas celus (garakus parbaudijumu kartoSanas
terminus, samazinat parbaudijumu skaitu), tacu viesmilibas joma ir ar noteiktu sezonalitati, tapéc
parbaudijumu kartosanas laiki ir salidzinoSi blivi. Faktiski daba tiek sekots lidzi, lai viena diena
nebdtu vairak par vienu studiju kursa gala parbaudijumu (to ir planots ari atrunat iekSéjos aktos).

ESG 1.3. Studentcentréta novéertésana:

Dazkart ir bijusi sarezgijumi ar savlaicigu informaciju studentiem par gala vértéjumiem. Ta
risinaanai macibspéki sita informaciju par gala vértéjumiem studentiem e-pasta. Sobrid notiek
darbs pie IT funkcionalitates pilnveidoSanas (sagaidam, ka 2025. funkcionalitate tiks ieviesta).

ESG 1.8. Skaidra, preciza, objektiva un aktuala informacija:

Koledzas majaslapa ir dazkart bijusi novecojusi informacija. 2024. gada tam ir pievérsta lielaka
uzmaniba. Papildus jamin, ka informacijas monitoringam un aktualizéSanai tiks izveidota kartiba.

ESG 1.10. Aréja kvalitates nodrosinasana:

Koledza, nemot véra, ka ta ir salidzino$i jauna augstakas izglitibas instittcija, sak uzkrat pieredzi,
gatavojoties aréjai kvalitates vértésanai.

Kopuma, nemot véra, kvalitates politika definéto virsmérki - pastaviga pilnveide, uzskatams, ka
iekSéjas kvalitates nodroSinasanas sistéma ir efektiva. Papildus apliecinajums tam ir ne tikai
iepriekséja perioda veiktie pilnveidojumi, bet ari turpmak planotie.
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2.2.2. Studiju programmu izstrades un parskatiSanas sistemas un procesu analize un
novértejums, sniedzot piemerus studiju programmu parskatiSanas procesam, mérkiem,
regularitatei un iesaistitajam pusem, to atbildibai. Ja parskata perioda studiju virziena
tikusas izstradatas jaunas studiju programmas, raksturot to izveides procesu (t.sk. studiju
programmu apstiprinasanas procesu).

Programmu izstrade un apstiprinasana Koledza notiek saskana ar sadiem ieksejiem noteikumiem:

e Studiju programmas izstradasanas, ekspertizes un aktualizéSanas kartiba;
e Studiju kursu aprakstu izstradasanas, aktualizéSanas un izmantoSanas kartiba.

(abi publicéti Koledzas e-vidg, jo ir paredzeti iekSéjai lietosanai).

Studiju programma tiek parskatitas reizi gada, nemot véra gan iekSéjo, gan aréjo izvértéjumu
rezultatus, t.sk. ja, pieméram, ir butiskas izmainas nozares prasibas vai ja tiek sanemta butiska
atgriezeniska saite no studentiem un darba devéjiem.

Kartéja studiju gada nosléguma studiju programmas direktors apkopo iesniegtos priekslikumus par
izmainam studiju programma un sagatavo studiju programmas izmainu projektu. Studiju
programmas izmainu projekta atbilstibu normativo aktu prasibam parbauda KoledZas direktors.
Tapat Koledzas direktors, konsultéjoties ar Koledzas Studiju dalas vaditaju un Koledzas Pétniecibas
un projektu dalas vaditaju, izverte iesniegtos priekslikumus par izmainam studiju programma un
pienem [émumu par izmainu lietderibu un pamatotibu un rekomendé tas apstiprinasanai Koledzas
domé (lidz 2024. gadam padomé). Saskanots studiju programmas izmainu projekts tiek virzits
apstiprinasanai Koledzas domé. Studiju programmas izmainas Koledzas domei jaapstiprina pirms
jauna studiju gada sakuma.

Pieméram, saistiba ar jauna profesijas standarta “Viesnicu pakalpojumu organizators”
apstiprinasanu 2022. gada 6. aprili, tika kritiski izvértéti gan programmas mérki, sasniedzamie
rezultati, gan arl visu programmas kursu saturs. Programmas izvértéSanu rosinaja koledzas
direktore Mg. edu. Julija Pasnaka, un ta notika sekojoSos etapos:

1. Programmas audits - koledzZas direktore Mg. edu. ). Pasnaka sadarbiba ar programmas
direktoru Mg. oec. Dzintaru Priediti veica programmas auditu.

2. Parskata sagatavosana - Studiju programmas direktors Mg. oec. Dzintars Prieditis sagatavoja
parskatu, ieklaujot ieteikumus uzlabojumiem.

3. ApsprieSana - Parskats tika apspriests Koledzas padomé, kura piedalijas visas iesaistitas
puses.

4. Lemumu pienemsana - Pamatojoties uz apsprieSanas rezultatiem, tiek pienemti [émumi par
nepiecieSamajiem uzlabojumiem.

5. Isteno$ana - Apstiprinatie uzlabojumi tiek ieviesti studiju programma, iesaistot programmas
macibspékus un ievérojot noteiktos terminus.

6. Novértéjums - Péc uzlabojumu ieviesanas 2024/25 macibu gada laika tiks veikts programmas
novértéjums, lai noteiktu to efektivitati un nepiecieSamibas gadijuma veiktu papildu
korekcijas.

Ta rezultata tika buatiski papildinats un sistematizéts esoso studiju kursu saturs un to atbilstiba
sasniedzamajiem rezultatiem. Ka ari, pieméram, reagéjot uz profesijas standarta ieklautajam
papildus kompetencém viesnicu ienémumu vadiba, izveidots jauns studiju kurss "Rezervésanas un
ienémumu vadiba".
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Elektroniska saite uz iekS&jiem normativajiem reguléjumiem: Course: Rules and Policies (e-
hotelschool.lv)

2.2.3. Studejoso sudzibu un priekslikumu iesniegSanas procediras un/ vai sistemas
(iznemot studéjoso aptauju veikSanu) raksturojums. Noradit, vai un kada veida
studejosajiem ir pieejama informacija par iespéjam iesniegt sudzibas un priekslikumus,
kada veida tiek pazinots par sudzibu un priekSlikumu izskatiSanas rezultatiem un
veiktajiem uzlabojumiem studiju virziena vai atbilstoSajas studiju programmas, sniegt
piemeérus.

StudéjosSie var iesniegt stdzibas un priekslikumus individuali vai ar studéjoSo ievéléto parstavju -
Studentu parlamenta - starpniecibu. Sis studéjoso tiesibas ir noteiktas KoledZas lek$éjas kartibas un
drosSibas noteikumos studéjoSajiem, kuru teksts ir pieejams Seit:
https://hotelschool.lv/wp-content/uploads/2020/01/leksejas-kartibas-noteikumi-
studentiem-2019.pdf.

Individuali iesniegtas stdzibas un priekslikumi tiek pienemti un izskatiti atbilstoSi lesniegumu un
sidzibu izskatiSanas politikai (kartibai), kuras teksts ir pieejams Seit:
https://hotelschool.lv/wp-content/uploads/2024/05/IESNIEGUMU-UN-SUDZIBU-IZSKATISANAS-POLITIK
A-KARTIBA-2023.pdf. Si kartiba attiecas uz tadiem iesniegumiem un sidzibam, kuru izskatisanu
neregulé citi Koledzas iekSéjie normativie akti (pieméram, iekSéjie noteikumi par apelaciju
iesniegSanu) vai Koledzai, reflektantiem, izglitojamajiem (studentiem) un juridiskam personam
saistoSie areji tiesibu akti. Par iesniegumu un stdzibu lesniegumu un stdzibu izskatiSanas politikas
(kartibas) izpratné nav uzskatams pazinojums, kura fiziskai personai nav noradits vards, uzvards un
zinas, kas lauj neparprotami identificét So personu. lesniegumus un stdzibas Koledzai var iesniegt
nosltot tos uz Koledzas juridisko adresi SmilSu iela 3, Riga, LV-1050, Latvija vai uz e-pasta adresi
info@hotelschool.lv vai personigi iesniedzot Koledza (43., 45. vai 47. kab.).

Studentu parlamentam ir noteikts pienakums apkopot studéjoso izteikto viedokli par Koledzas
darbu un nodot priekslikumus Koledzas vadibai, kas ir definéts Studentu parlamenta nolikuma, kura
teksts ir pieejams Seit:
https://hotelschool.lv/wp-content/uploads/2020/03/Studentu-parlamenta-nolikums-2018.pdf.

Koledzas studéjoSie faktiski neizmanto oficialos sudzibu un priekslikumu iesniegsanas kanalus,
priekSroku dodot neformalai komunikacijai ar Koledzas vadibu. StudéjoSie labprat nak uz Studiju
dalu runat par viniem svarigiem jautajumiem. Lielakoties tie ir saistiti ar studiju grafiku. Nemot véra
to, ka liela dala studéjoSo strada paraléli studijam, vini diezgan negativi uztver izmainas nodarbibu
saraksta. Tapat nak runat par savu darba grafiku, Iudzot maksimali planot nodarbibas nedélas
pirmaja pusé. Reagéjot uz studéjoso vajadzibam, Studiju dala neplano nodarbibas piektdienas, kad
lielaka dala viesmilibas uznémumu, kuros ir nodarbinati Koledzas studenti, piedzivo klientu plismas
palielinasanos.

Vel viens piemeérs studéjosSo priekslikumu uzklausisanai ir sveSvalodu apguves apjoma palielinasana
isa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu
organizéSana” ietvaros. Lidz 2023. gada pavasarim sveSvalodu studiju kursi tika 1stenoti tikai 1
semestri, bet kop$ veikti grozijumi programmas studiju plana un palielinats sveSvalodu apguvei
paredzétais kreditpunktu apjoms, svedvalodu studiju kursi tiek istenoti 2 semestrus. Sadi Koledza
piepildija daudzu studéjoSo vélmi apglt sveSvalodas labaka limeni.
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2.2.4. Informacija par augstskolas/ koledzas izveidoto statistikas datu apkoposSanas
mehanismu, noradit, kadi dati un cik regulari tiek apkopoti, ka ieguta informacija tiek
izmantota studiju virziena pilnveidei. Noradit atgriezeniskas saites iegusanas un
sniegSanas mehanismu, taja skaita darba ar studejosSajiem, absolventiem un darba
devéjiem.

Atgriezeniskas saites mehanisma nodrosSinasanai Koledza veic Sadas aptaujas:

« studéjoso ikgadéja apmierinatibas aptauja - katru gadu maija;

e studéjoso aptauja par Koledzas macibspéku sniegumu akadémiska gada laika apgutos studiju
kursos - akadémiska gada beigas reizi gada;

e darba devéju aptauja par Koledzas studéjoso sniegumu prakses laika - prakses beigas;

e absolventu nodarbinatibas aptauja - reizi divos gados;

e darbinieku apmierinatibas aptauja - reizi gada.

Studejoso ikgadéejo apmierinatibas aptauju Koledza veic tieSsaisté, izmantojot platformu
www.visidati.lv. StudéjoSie sanem véstuli ar aicinajumu piedalities aptauja un hipersaiti aptaujas
aizpildisanai. levérojot, ka dala studéjoso ir arvalstnieki, Koledza veic aptauju anglu valoda, tada
veida nodrosinot visiem studéjoSajiem lidzvéertigas iespéjas piedalities Koledzas nodroSinato
pakalpojumu novértésana. Aptaujas ietvaros studéjoSie var noveértéet studiju kvalitati, metodisko un
informativo nodroSinajumu, materialos un tehniskos resursus, iespéjam iesaistities pétnieciba un
starptautiskajos projektos, ka ari lidzdalibas iesp&jam.

Lidzigi tiek organizéta studejosSo aptauja par Koledzas macibspeku sniegumu akadémiska
gada laika. Aptauja sniedz studéjoSajiem iespéju novertét katra macibspéka darba kvalitati
atbilstosi izvirzitajiem kritérijiem, pieméram, lekciju atbilstibu macibu planam, teorijas sasaisti ar
darba tirgus realijam, studiju priekSmetu metodologisko sagatavotibu, ekskursiju organizésanu uz
viesmilibas industrijas uznémumiem, objektivu un saprotamu darbu vértésanu u.c.

Abu aptauju ietvaros iegutie rezultati tiek apkopoti un prezentéti katru gadu vasara akadémiska
personala sédes ietvaros. Sada pieeja lauj gan Koledzas personalam, gan macibspékiem iepazities
ar studéjoso viedokli, parrunat nepiecieSamos uzlabojumus un vienoties par to istenoSanas
etapiem.

Darba devéju aptauja par Koledzas studéejoso sniegumu prakses laika tiek veikta rakstiska
forma, ludzot darba deveéjus sniegt viedokli uzreiz péc prakses beigam. Apjautati tiek gan darba
devéji Latvija, gan arzemju darba devéji - atkariba no studéjoSo prakses norises vietas. Aptaujas
ietvaros tiek vértétas gan studéjoso komunikacijas prasmes, gan darba étika un attieksme, gan
darba uzdevumu izpilde. Ar aptaujas rezultatiem pirmam kartam tiek iepazistinati studéjosie,
sniedzot viniem individualas rekomendacijas karjeras konsultaciju ietvaros; tapat visparéjie
novérojumi tiek izmantoti, sagatavojot nakamos studéjoSos prakses uzsaksanai.

Parskata perioda absolventu nodarbinatibas aptauja tika rikota 2019.gada nogalé un
2023.gada nogalé. 2021.gada tika nolemts neveikt absolventu aptaujasanu, jo Covid-19 izplatibas
ierobezoSanas pasakumu ietekmé tika traucéts gandriz visu tautsaimniecibas nozaru uznémumu un
institlciju darbs, bet jo TpaSi tie skara viesmilibas nozares uznémumus. Lidz ar to Koledzas
absolventu iespéjas pievienoties darba tirgum pandémijas laika bija ierobeZotas no Koledzas
neatkarigu apstaklu del. Absolventu nodarbinatibas aptauja ieprieks tika veikta rakstiska forma,
bet, sakot ar 2023. gadu - tieSsaiste, izmantojot platformu www.visidati.lv. Ari So aptauju Koledza
veic anglu valoda. Aptaujas ietvaros absolventi ne tikai sniedz ieskatu savas karjeras ritéjuma péc
Koledzas absolvéSanas, bet ari sniedz viedokli par studiju laika ieglto zinasanu un prasmju
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atbilstibu starptautiskajam darba tirgum.

Visbeidzot, sakot ar 2023. gadu Koledza veic ari darbinieku apmierinatibas aptauju. Tas
ietvaros Koledza izzina darbinieku viedokli par Koledzas télu, darba organizacijas efektivitati un
nepiecieSamajiem uzlabojumiem, sniedz vértéjumu kolégu darba sniegumam, izsaka viedokli par
profesionalas izaugsmes iespéjam Koledza un sniedz priekslikumus to paplasinasanai. Tapat ka citu
aptauju rezultati, ari darbinieku apmierinatibas aptaujas rezultati tiek prezentéti Koledzas
personalam un macibspékiem kartéjas akadémiska personala sédes ietvaros.

Koledza rupigi analize aptauju ietvaros iegutos datus, jo tie ir nozimigs informacijas
avots un impulss Koledzas iekSejo procediiru pilnveidoSanai. Aptauju ietvaros konstatéto
trikumu novérSanai Koledzas direktors sadarbiba ar valdi un struktirvienibu vaditajiem plano un
realizé nepiecieSamas darbibas. Pieméram, 2018. gada studéjoSo ikgadéjas apmierinatibas
aptaujas dati, ka ari studéjoSo aptaujas dati par Koledzas macibspéku sniegumu semestra laika
apgutos studiju kursos uzradija zemu noveértéjumu par dazu macibspéku darbu. Rezultata tika
pienemts lemums par darba ligumu uzteikumu Siem macibspekiem.

Covid-19 izplatibas ierobezoSanas pasakumu ietekmé bija ierobezota piekluve KoledZas bibliotékai,
kas apgritinaja studéjoso iespéjas pilnvértigi izmantot pieejamos metodiskos materialus un nozares
literatlru studiju procesa ietvaros. 2022. gada, sekojot studéjoSo ierosinajumam papildinat digitali
pieejamo akadémiskas literaturas klastu, tika pienemts [emums abonét e-gramatu platformas
Perlego pakalpojumus, kas nodroSina pieeju vairak neka 1 miljonam akadémiskas literatlras
vienibu. Pieeja Perlego datubazei studéjosajiem tiek nodrosSinata, sakot ar 2023. gada sakumu.

Savukart 2023. gada studéjoso ikgadéjas apmierinatibas aptaujas dati izgaismoja nepiecieSamibu
veikt koplietoSanas telpu papildu labiekartosanu, ka ari aprikojuma atjauninasanu. NepiecieSamie
uzlabojumi tika veikti 2023.gada rudeni - tika iegadatas jaunas mikstas mébeles Koledzas foajé
zonai, iepirkta mobila datorklase ar portativajiem datoriem, kurus var érti izmantot gan Koledzas
bibliotéka, gan auditorijas, nomainiti krésli un galdi auditorijas, iegadats liela izméra viedais
televizors tieSsaistes seminaru un konferencu organizéSanai. Tapat tika veiktas parrunas ar
Koledzas €kas apsaimniekotaju par kapnu telpas renovaciju. Renovacijas darbi tika pabeigti 2024.
gada pavasari, nodrosinot atraktivu un muasdienigu vidi ari arpus Koledzas durvim.

Aptauju rezultati sniedz véra nemamu ieguldijumu studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu
organizésana” pilnveidosana. Pieméram, 2019. gada péc studéjoso ierosinajuma tika palielinats
kreditpunktu skaits sveSvalodu apguvei no 3 KP lidz 4 KP, tadéjadi nodrosinot studéjoSajiem iespéju
pilnvértigak apgut profesionalo anglu, vacu un spanu valodu. Savukart 2024. gada studé&joso
apmierinatibas aptauja izgaismoja nepieciesamibu paplasinat studiju priekSmetu klastu kulinarajas
makslas vai pat piedavat jaunu studiju programmu édinasanas tehnologiju joma. Nemot véra Sis
rekomendacijas, Koledzas Attistibas stratégija 2024.-2029. gadam jaunas studiju programmas
izveide kulinarijas maksla ir noteikta par uzdevumu, izpildamu lidz 2029. gadam.

2.2.5. Noradit timekla vietnes (pieméram, majaslapa), kuras tiek publiceta informacija par
studiju virzienu un atbilstosajam studiju programmam (visas valodas, kadas studiju
programmas tiek istenotas), noradit atbildigos par timeklvietne pieejamas informacijas
atbilstibu oficialajos registros (VIIS un E-platforma) pieejamajai informacijai.

Koledzas majaslapa www.hotelschool.lv ir galvenais informacijas avots par Koledzas darbibu.
Jebkuram interesentam ta nodrosina visparéjo informaciju par Koledzu un aktualajiem notikumiem,
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detalizétu informaciju par studiju programmu, Koledzas iekS&jiem normativajiem aktiem, lietiSkas
pétniecibas aktivitatem un starptautiskas sadarbibas projektiem.

Tapat ka ieprieks, gandriz visas majas lapas sadalas ir pieejamas tris valodas - latvieSu, anglu un
krievu, iznemot sadalu par Koledzas noteikumiem un kartibam un sadalu par starptautisko
sadarbibu (tas pamata ir pieejamas latviesu un anglu valoda). Majaslapa pieejama informacija tiek
pastavigi atjaunota un atbildibu par timeklvietné pieejamas informacijas atbilstibu oficialajos
registros (VIIS un E-platforma) pieejamajai informacijai nes KoledZzas majaslapas administratore
Inna Pasnaka-Irkle.

KoledZas majaslapas saturs ir grupéts tematiskajos blokos. Sadala “Par mums” sniedz ieskatu
Koledzas misija un vértibas, informé par aktualajiem notikumiem, piedava sarakstu ar
akadémiskajiem un nozares partneriem, ar kuriem Koledzai ir noslégti sadarbibas ligumi, ka ari
informé par Koledzas personalu un macibspékiem. Sadala “Uznemsana” sniedz vispusigu
informaciju par normativo reguléjumu, kas nosaka abiturientu uznemsanu studiju programma un
studiju procesa norisi, informé par studiju maksas apméru, nodrosSina iespéju tieSsaisté aizpildit
pieteikumu studijam, ka ari informé esoSos studéjosos un potencialus studentus par praktiskajiem
jautajumiem - KoledZas organizétajam atvérto durvju dienam, studenta un studéjosa kredita
sanemsSanu un izmitinasanas iespéjam. Sadala “Programmas” piedava vispusigu informaciju par
studiju programmu, ka ari citam profesionalas talakizglitibas un pilnveides izglitibas programmam,
kuras 1steno Koledza. Sadala “Studijas un prakse” informé par Studiju dalas darbu, prakses norisi,
bibliotekas piedavajumu un Studentu parlamenta darbibu. Majaslapas sadala “Starptautiska
sadarbiba” sniedz vispusigu informaciju par Koledzas istenotajiem Erasmus+ programmas
projektiem augstakaja izglitiba, profesionalaja izglitiba un pieauguso izglitiba, Eramus+
programmas stratégiskajiem partneribas projektiem, Nordplus projektiem, ka ari ES fondu, ka ERAF
un PMIF, projektiem. Sadala ir pieejams gan projektu apraksts, gan informacija par projektu
ietvaros sasniegtajiem rezultatiem, gan plasa bilzu galerija no projektu aktivitatém. Visbeidzot,
sadala “Pétnieciba” nodroSina informaciju par visiem KoledZzas organizétajiem lietiSkas
pétniecibas seminariem un konferencém, to programmam un materialiem, KoledZas publicéto
rakstu krajumu, ka ari izdotas macibu literaturas apskatu.

Koledza aktivi izmanto e-vides sniegtas iespéjas. Kops 2018. gada Koledza lieto Moodle
programmaturu tiessaistes studiju platformas uzturéSanai (ieprieks tika lietota Docebo platforma)
e-vidé www.e-hotelschool.lv. Taja KoledZas macibspeki publicé macibu materialus, tostarp Koledzas
izstradatos macibu materialus katram studiju kursam, ka ari patstaviga darba uzdevumus.
Atseviskos studiju kursos Moodle vide tiek lietota ari studéjoSo zinasanu testéSanai. Tapat Moodle ir
saites uz Koledzas bibliotékas krajumu, abonétam un brivpieejas jeb Open Access tieSsaistes
informacijas datu bazém. E-vide tiek efektivi izmantota ari studéjoSo apzinoSanai par aktualakajiem
Koledzas notikumiem, kuros ir iespéjama studéjoso iesaiste - arvalstu lektoru un Latvijas nozares
specialistu vieslekcijam un meistarklasém, uzsaukumiem dalibnieku atlases konkursiem uz
Erasmus+ programmas lidzfinansétajam mobilitatém, u.c.

Tapat informacija par studiju programmu ir pieejama Koledzas socialo tiklu Facebook
(www.facebook.com/hotelschool.riga) un Instagram (www.instagram.com/hotelschool _riga) kontos.
Sos informacijas kanalus KoledZa primari izmanto potencialo studéjoso informésanai par
uznemsanas norises terminu un nosacijumiem un par Koledzas istenotas studiju programmas
saturu, ka ari jebkuru interesentu - par studiju dzives aktualitatém - praksém, ekskursijam uz
viesmilibas nozares uznémumiem, notikusajam vieslekcijam, lietiSkas pétniecibas seminariem un
konferencém, ka ari starptautiskas sadarbibas projektu aktivitatém.
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2.3. Studiju virziena resursi un nodrosinajums

2.3.1. Sniegt informaciju par augstskolas/ koledzas sistemu studiju virziena un atbilstoSo
studiju programmu istenosanai nepiecieSama finansu nodrosinajuma noteikSanai un
pardalei. Noradit datus par pieejamo finanseéjumu pétniecibai un/ vai makslinieciskajai
jaunradei, ta avotiem un to izmantosanu studiju virziena un tam atbilstoSo studiju
programmu attistibai.

KoledZa veic saimniecisko darbibu un sniedz maksas pakalpojumus atbilstoSi tas darbibas
pamatvirzieniem un uzdevumiem.

Koledzas finanséjuma avoti:

e studiju un macibu maksa;

e ienémumi par sniegtajiem maksas pakalpojumiem un citi pasu ienémumi;
ES un regionalo fondu dotacijas;

valsts budzeta finanséjums;

ziedojumi un davinajumi;

e banku un citu kreditiestazu kreditlidzekli.

Isa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu
organizéSana” istenoSana tiek finanséta no studiju maksas ienémumiem un ES fondu dotacijam.
Pieméram, 2023. gada ienémumi no studiju maksas veidoja 266 331 EUR, kas par 15% parsniedza
studiju programmas pasSizmaksu. Finansu lidzekli no studiju maksas izmantojami studiju procesu
nodrosinasanai atbilstigi Koledzas darbibas mérkiem.

Vienlaikus 2023. gada KoledZa sanéma ES dotaciju studentu un personala mobilitatei augstakaja
izglitiba Erasmus+ projekta Nr. 2023-1-LV01-KA131-HED-000136703 ietvaros 61 274 EUR apméra,
ka ari papildus valsts budzeta finanséjumu 12 782 EUR apméra studentu un personala mobilitatei
augstakaja izglitiba Erasmus+ projekta Nr. 2023-1-LV01-KA131-HED-000136703-LV ietvaros.

Tapat 2023. gada Koledza sanéma valsts budzeta dotaciju piemaksam pie akadémiska personala
atalgojuma 1700 EUR apméra.

Par Koledzas darbibai nepiecieSama finanséjuma nodroSinasanu un izlietoSanas kontroli atbild
valde, kura sadarbiba ar Koledzas direktoru un gramatvedi katra akadémiska gada sakuma sastada
KoledZas budZetu kartéjam akadémiskajam gadam, taja pardalot pieejamo finanséjumu visu veidu
saistibu nosegsSanai, tostarp ari lietiSkas pétniecibas aktivitasu istenosanai.

Pieméram, 2023. gada finanséjums pétniecibas un attistibas darbiem veidoja 61 503 EUR, no kuram
Koledzas pasfinanséjums sastadija 25 301 EUR, ES struktlrfondu finanséjums - 26 266 EUR un
finanséjums no arvalstu izglitibas iestadém - 9 936 EUR. Pamata Sis finanséjums tika izlietots
lietiSkas pétniecibas aktivitatés iesaistita akadémiska personala atalgojumam, pétniecibas atskaites
pasakumu organizéSanai, ka ari komandéjumu izdevumiem dalibai arvalstu lietiSkas pétniecibas
konferencés un seminaros.

Jauzsver, ka Koledzas piesaistito un pieskirto lidzek|u apjoms pétniecibai pédéjos gados ir pieaudzis
vairakas reizés. Ta 2023. gada pétniecibas budzeta pieaugums attieciba pret 2022. gadu bija 164%
un 2022. gada pieaugums attieciba pret 2021. gadu bija - 204%. Tas kluva iespéjams, pateicoties
ES un regionalo fondu dotaciju apjoma palielinajumam KoledZas izstradato projektu istenoSanai
starptautiskas sadarbibas ietvaros.
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2.3.2. Sniegt informaciju par studiju virziena un tam atbilstoSo studiju programmu
istenoSanai nepiecieSamo infrastrukturas un materialtehnisko nodrosinajumu, noradit, vai
nepiecieSamais nodrosinajums ir augstskolas/ koledzas riciba, ta pieejamibu studéjosajiem
un macibspekiem.

KoledZas e€ka atrodas Vecriga SmilSu iela 3, ta ir unikals Latvijas un UNESCO vésturiska mantojuma
piemineklis, kura saglabasana ir aizsargata ar likumu. Telpas ir dibinataja valdijuma uz ilgtermina
nomas liguma pamata. Nomas ligums ir spéka lidz 2025.gadam un to paredzéts pagarinat lidz
2030. gadam. Sobrid izmantota telpu platiba sastada 480 m2, kas ietver:

e auditorijas lekcijam un seminariem, katra no tam ir aprikota ar galdiem, krésliem un
multimediju iekartam - portativo datoru, projektoru vai lielizméra televizoru, skanas
aparaturu - un tafeli;

e macibu restoranu ar galdiem, krésliem, servantiem un viesu apkalpoSanai nepiecieSamo
profesionalo aprikojumu, ka pieméram, kafijas aparatu, blenderi, Seikeri, traukiem, glazem,
galda piederumiem, tekstilu, dekoriem utt., kura tiek organizétas praktiskas macibas studiju
kursos “Edienu un dzérienu nodalas darba organizé3ana” un “Konferen¢u un banketu
organizésana”;

e profesionalo virtuvi ar modernu aprikojumu, ka pieméram, konvekcijas krasni, indukcijas
plitim, tvaika noslcéju, neruséjosa térauda virtuves galdiem un plauktiem, auksto galdu,
trauku mazgajamo masinu u.c. iekartam, kura tiek organizétas praktiskas macibas studiju
kursa “MuUsdienu gastronomija”;

e bibliotéku ar lasitavu, kura pieejami 20 portativie datori ar interneta pieslégumu studéjoso
patstavigajam darbam, ka ari izmantoSanai nodarbibu ietvaros, pieméram, studiju kursa
“Viesnicu vadibas datorprogrammas”, ka ari skeneris, printeris un kopétajs;

e kabinetus Koledzas akadémiska un visparéja personala darbam, kas ir aprikoti ar biroja
mébelém, datoriem, printeriem un skeneriem;

¢ paligtelpas - garderobi, gaitenus, tualetes, noliktavas.

Koledzas telpas ir aprikotas atbilstosi studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tirisma un
atputas organizacija” specifikai un atbilstosi studiju, pétnieciska, metodiska un organizatoriska
darba vajadzibam. Visas telpas darbojas bezmaksas bezvadu internets.

Papildus Koledzas infrastruktiru veido dienesta viesnicu telpas 454 m2 platiba. Tie ir apartamenti
KoledZas studéjosSo un citu viesu izmitinasanai, kas atrodas Rigas centra - pastaigas attaluma no
Koledzas. Apartamentu parvaldisanu nodroSina Koledzas meitas sabiedriba SIA “HS apartments”.
Apartamenti ir aprikoti ar visu nepiecieSamo dzivosanai, ieklaujot sadzives tehniku, gultas velu un
bezvadu interneta pieslégumu. Janorada, ka vietné Airbnb.com Koledzas apartamenti ir noverteéti ka
ar 4,6 ballém un 5, kas ir augstakais vertéjums.

Koledzas dibinatajs isteno planveidigu pieeju Koledzas infrastrukttras, materiali tehniskas bazes
attistibai ilgtermina. Veicamie uzdevumi ir noteikti Koledzas Attistibas strategija 2024.-2029.

gadam, kura 3. mérkis ir “pilnveidot materiali tehnisko un informativo bazi kvalitativu studiju
istenoSanai”, kas cita starpa paredz lidz ar studéjoSo skaita izaugsmi paplasinat lekciju un praktisko
macibu norisei nepiecieSamo telpu platibu, ierikojot jaunas auditorijas un laboratorijas un iekartojot
papildus akadémiska personala un studéjoso individuala darba un atpltas telpas / vietas, ka ari
istenojot resursu koplietoSanu ar partneriestadém, un nodrosinat vizuali un funkcionali pievilcigu
studiju, darba un atpdtas vidi, organizéjot Koledzas telpu remonta darbus, iekartu un aprikojuma
nomainu un modernizésanu.




2.3.3.Sniegt informaciju par sistemu un proceduram, kuras tiek piemerotas metodiska un
informativa nodrosinajuma pilnveidei un iegadei: Raksturojums un novertejums par
bibliotekas un datubazu pieejamibu studejosajiem (t.sk. digitalaja vide) un atbilstibu
studiju virziena vajadzibam, ietverot informaciju par bibliotekas darba laika piemerotibu
studejoso vajadzibam, telpu skaitu/ platibu, piemeérotibu pastavigam studiju un
petniecibas darbam, bibliotekas piedavatajiem pakalpojumiem, pieejamo literaturu studiju
virziena istenosanai, studejosajiem pieejamajam datubazéem atbilstoSaja joma, to
lietoSanas statistiku, bibliotékas krajumu papildinasanas procediru un datubazu
abonésanas proceduru un iespéjam.

Koledza isteno mérktiecigu pieeju istenoto izglitibas programmu nodrosinasanai ar augstas
kvalitates informativiem un metodiskiem lidzekliem.

Koledzai ir sava bibliotéka, kas registréta bibliotéku redistra ar numuru BLB2053. Bibliotékas
krajuma ir virs 1000 specializétas literaturas un periodikas izdevumu vienibam, vairuma tie ir
aktuali izdevumi, kas ir izdoti péc 2015. gada, tostarp vértigas AHLEI (Amerikas Viesnicu un
izmitinasanas uznémumu asociacijas lzglitibas institita) publikacijas. Tas ir pieejamas studéjoso,
izglitojamo un akadémiska personala izmantoSanai un vietas lasitava bibliotékas darba laika
(darbdienas no 9:30 lidz 16:00, ar partraukumu no 13:30 lidz 14:00), ka ari lldznemsSanai uz majam
atbilstosi Bibliotékas lietoSanas noteikumiem. Koledzas bibliotéka ir ierikotas darba vietas studéjoso
patstavigajam darbam, tostarp tiek izsniegti portativie datori ar piekluvi internetam. Bibliotéka
piedava ari izdrukas, kopéSanas un skenésanas pakalpojumus.

Tapat Koledza aboné digitalo biblioteku “Perlego” (www.perlego.com), kura piedava miljonu
gramatu no vairak neka 5000 izdevéju visa pasaulg, ka ari zinatnisko datubazi “Emerald Insight” ar
piekluvi Sadiem zurnaliem:

¢ “International Journal of Contemporary Hospitality Management”;

¢ “International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research”;
e “International Journal of Event and Festival Management”;

e “International Journal of Tourism Cities”;

e “Journal of Hospitality and Tourism Technology”;

e “Tourism Review”;

e “Worldwide Hospitality and Tourism Themes”.

Piekluve digitalai biblioteékai un zinatniskai datubazei studéjoSajiem, izglitojamajiem un
akadémiskajam personalam ir jebkura laika un diena.

Jamin, ka Koledza veic aktivu izdevéjdarbibu. Laika posma no 2014. lidz 2017. gadam izdevnieciba
istenoja apjomigu projektu macibu un metodisko lidzeklu izstradei Koledzas izglitibas programmu
istenoSanas vajadzibam. Projekta rezultata Koledzas macibu spéki izstradaja 72 macibu un
metodiskos materialus. Tie ir macibu lidzekli vairumam studiju kursu programma “Viesmilibas
pakalpojumu organizéSana”, profesionalas terminologijas vardnicas, ka ari metodiskie noradijumi
studiju darbu noformésanai un kvalifikacijas darbu izstradei un aizstavésanai Koledza. Macibu spéku
veiktais metodiskais darbs ir Latvijas viesmilibas nozarei |oti nozimigs, jo lidz pat Sim bridim cita
lidzvértiga macibu literattra latvieSu valoda nav pieejama. Nemot véra to, ka Koledzas veic ari
arvalstu studentu piesaisti, savulaik tika veikta izstradato materialu tulkoSana anglu un krievu
valoda. Sagatavotie macibu materiali pieejami ka drukata, ta digitala formata. Tos ir iespéjams
lejupieladét.
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Kop$ 2017. gada Koledzas izdevéjdarbiba koncentréjas uz Koledzas macibspéku un stud&joso
pétijumu rezultatu publicéSanu, ka ari metodisko materialu izdoSanu. Ta laika perioda no 2017. lidz
2023. gadam izdoti 6 Koledzas macibspéku un studéjoSo pétniecisko rakstu krajumi “Hospitality
Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives”, 2 lietiSka pétijuma publikacijas “The
Hospitality & M.I.C.E. Industry Analysis” un “Business Models Post-Corona in the Hospitality
Industry”, ka ari 2 metodiskie lidzekli - “llgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata PIA
audzékniem un profesionaliem” un “ligtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija PIA
pedagogiem un viesmilibas biznesa jomas treneriem un komandu vaditajiem”.

Koledzas izdototie rakstu krajumi pieejami Seit: Pétniecibas virzieni - HOTEL SCHOOL Viesnicu
biznesa koledza

KoledZas izdotas macibu literatlras saraksti ir apskatami Seit: Macibu literaturas izdevnieciba -
HOTEL SCHOOL Viesnicu biznesa koledza

Koledzas publicétie metodiskie materiali pieejami Seit: Seminari un konferences - HOTEL SCHOOL
Viesnicu biznesa koledza

Analizéjot informativo un bibliotekaro resursu izmantoSanas statistiku Koledza, jasecina, ka kop$
Covid-19 pandémijas vérojama tendence aizvien vairak izmantot tiesi digitalos resursus, ka dé| tika
pienemts lémums vairak lidzeklu ieguldit digitalo resursu abonésana pretstata pirmspandémijas
periodam, kad galvenas investicijas bija drukato izdevumu iegadé. Ta, 2023. gada Koledzas
investiciju apjoms digitalo informacijas resursu abonésana bija 98 EUR uz 1 studéjoSo. 2023. gada
70% studéjoso bija aktivi digitalas bibliotékas “Perlego” lietotaji, savukart, zinatniskas datu bazes
“Emerald Insight” unikalo skatijumu skaits uz 1 studéjoSo bija 5,76 skatijumi. Koledzas Attistibas
stratégija 2024.-2029. gadu periodam paredzéts Sos raditajus batiski palielinat.

2.3.4. Sniegt raksturojumu un noveértejumu par informacijas un komunikacijas tehnologiju
risinajumiem, kas tiek izmantoti studiju procesa (pieméram, MOODLE). Ja studiju virzienam
atbilstosas studiju programmas isteno talmaciba, janorada ari Sai studiju formai ipasi
piemerotie riki.

IKT ietvaros Koledza sniedz studentiem pilnigu informaciju par studiju programmam un studiju
procesa organizaciju. Pieméram, Koledzas majaslapa https://hotelschool.lv/ atrodama studijam
nepiecieSama informacija. Ta ir strukturéta atbilstoSi studenta dzives cikla posmiem Koledza, sakot
ar uznemsSanu un beidzot ar eksmatrikulaciju, ka ari atbilstosi Koledzas darbibas virzieniem.

IKT procesa nodroSinasanai tiek izmantota e-studiju digitala vide - Moodle sistéma
(https://e-hotelschool.lv/ ), kura katru gadu tiek atjauninata lidz jaunakajai pieejamajai versijai, kas
batiski palielina tas funkcionalitati. Kop$ 2020. gada, kad sakas Covid-19 pandémija, un Koledzai
nacas uzsakt istenot lekcijas tieSsaisté, Koledza ir butiski uzlabojusi tas e-studiju vides saturu.
Informacija par studiju kursa programmu, studiju kursa apguves prasibam un vértéSanas kritérijiem
pieejama studiju kursa aprakstos, kas ievietoti e-vidé. Turpat pasniedzéji publicé macibu materialus
un norada citus resursus, ka ari ieladé studéjoso patstaviga darba uzdevumus. KoledZas studentiem
tiek organizétas tieSsaistes video sesijas atbilstoSi nodarbibu sarakstam. Atseviski macibspéki ir
izstradajusi parbaudijumu saturu e-studiju vidé. Studenti iesniedz patstavigos darbus, karto
parbaudes darbus, izmantojot e-vides rikus.

TieSsaistes lekciju laika (izmantojot pogu BBB) macibspéks un studenti aktivi komunice, studenti
var prezentét uzdotos uzdevumus, piedalities seminaros, diskusijas un grupu darba.
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Tapat pieslédzoties e-studiju vidé - Moodle, studenti var sanemt metodisko, informativo un
organizatorisko atbalstu tieSsaiste.

Koledza nodroSina informacijas pieejamibu par notiekoSajiem procesiem un aktualitatém visiem
darbiniekiem tas e-studiju vidé. Pieméram, Sim nolikam paredzéts ipass e-kurss “ACADEMIC
INTRANET”. Taja ir publicéti aktualie koledzas stratégiskie dokumenti, noteikumi, metodiskie
materiali, ka art informacija par zinatniskajam konferencém un profesionalas pilnveides aktivitatém
u.c. informacija.

2.3.5. Sniegt informaciju par macibspéku piesaistes un/ vai nodarbinatibas procesiem
(t.sk. vakancu izsludinasana, darba pienemsana, ievélesanas procediira u.c.), novértéet to
atklatibu.

AtbilstoSi Nolikumam par akadémiskajiem amatiem akadémiska personala Stata vietu skaitu
Koledza nosaka tas direktors atbilstosi nepiecieSamibai un pieejamajam finanséjumam, ka ari lai
nodroSinatu Augstskolu likuma prasibas. levéléSana akadémiskaja amata apliecina personas
akadémiskas un profesionalas kvalifikacijas atbilstibu zinatnes nozares prasibam ka studiju, ta
pétniecibas darbam Koledza.

Akadémisko personalu Koledza veido:

e docenti;
e |ektori;
e pétnieki.

Koledza izvirza Sadas prasibas akadémiska personala amata pretendentiem:

¢ Uz lektora amatu var pretendét persona, kurai ir magistra vai doktora grads un kura spéj
patstavigi lasit lekcijas, vadit praktiskas nodarbibas un seminarus, vadit studentu
kvalifikacijas darbus, veikt pétniecibas darbu. Iznémuma karta uz lektora amatu profila
priekSmetos var pretendét persona ar augstako izglitibu bez zinatniska un akadémiska grada,
ja tai ir vismaz 5 gadu praktiska darba stazs tdrisma un viesmilibas nozaré, no kuriem vismaz
2 gadi ir nostradati vadoSa amata.

¢ Uz docenta amatu var pretendet persona, kurai ir doktora grads, zinatniski pétnieciskas
publikacijas, izstradati macibu lidzekli atbilstoSi pasniedzamajam studiju kursam, un kurai
pétnieciska un akadémiska darba stazs kopuma nav mazaks par 3 gadiem, no tiem vismaz 1
akadémiska darba gads ir nostradats augstskola vai koledza. Iznémuma karta uz docenta
amatu profila priekSmetos var pretendét persona bez doktora grada, ja tai ir magistra grads
un vismaz 7 gadu praktiska darba stazs turisma un viesmilibas nozaré, no kuriem vismaz 3
gadi ir nostradati vadosa amata.

e Uz petnieka amatu var pretendet persona, kurai ir madistra vai doktora grads,
publikacijas recenzetos vai zinatniskas datu bazes indeksétos izdevumos vai publicéti macibu
lldzek|i atbilstoSi studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tirisma un atputas
organizacija” problematikai, ka ari ir pieredze zinatniskas vai lietiSkas pétniecibas projektu
(tostarp, zinatniskas vai lietiskas pétniecibas konferencu, seminaru, rakstu krajumu u.tml.)
sagatavosSana, istenoSana, vadiba vai uzraudziba.

Koledzas direktors izsludina konkursu uz akadémiskajiem amatiem, kuriem izbeidzas ievéléSanu
termins, ka ari uz vakantajiem akadémiskajiem amatiem. Tos amatus, kuriem paredzéta nepilna
slodze, norada sludinajuma. Konkursu nevar izsludinat uz tiem amatiem, kuros strada sievietes,
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kuras izmanto grutniecibas vai dzemdibu atvalinajumu, ka ari personas, kuras atrodas bérnu
kopSanas atvalinajuma. Konkursa sludinajumu uz vakantajiem amatiem ievieto Koledzas majaslapa
un medijos.

Koledzas direktors veido novértéSanas komisiju tris locek|u sastava, kas balstoties uz pretendenta
iesniegtajiem dokumentiem sagatavo atzinumu par katru lektora, docenta vai pétnieka amata
pretendentu, kura batu ieteikums “virzit” vai “nevirzit” pretendentu ievélésanai amata. Si
novértéjuma sagatavoSanai izmanto tabula ,Pretendenta zinatniskas un pedagodiskas
kvalifikacijas, organizatoriskas kompetences un profesionalas darba pieredzes novértésana”
apkopoto informaciju.

NovértéSanas komisija lemj par nepiecieSamibu organizét docenta un lektora amatu pretendentu
atklatu lekciju vai seminaru, praktisko nodarbibu, laboratorijas darbu vai cita veida pedagogisko
aktivitaSu demonstraciju. To organizé Koledzas Direktors. Pirms minéta uzdevuma izpildes
organizéSanas Koledzas direktors apstiprina uzdevuma veidu (formu) un vértéSanas kritérijus, ka ari
ekspertus uzdevuma kvalitates novéertéSanai. NovertéSanas komisijas atzinumu par amata
pretendentiem, kurus ieteikts virzit ievelésanai amata, Koledzas direktors kopa ar S0 amata
pretendentu iesniegtajiem dokumentiem nodod Koledzas domes sekretaram ne vélak ka 1 nedélu
pirms Koledzas domes sédes.

Koledzas domes sédé ir tiesibas izskatit jautajumu par vélésanam akadémiskos amatos, ja taja
piedalas ne mazak ka 6 domes locekl|i. Uz domes sédi tiek uzaicinats ari attieciga amata
pretendents. Péc iepaziSanas ar iesniegtajiem dokumentiem, novértéSanas komisijas atzinumiem
un péc parrunam ar visiem attieciga amata pretendentiem dome aizklati balsojot, pienem [Emumu
par ievélésanu vai neievélésanu akadémiskaja amata.

Janorada, ka visi Koledzas akademiskajos amatos ievéeléti macibspéki tika pienemti darba konkursa
kartiba saskana ar ieprieks minéto proceduru. Koledza ne reizi nav sanémusi pretendentu vai citu
iesaistito pusu sudzibas par parkapumiem akadémiska personala vélésanas.

Vienlaikus ja Koledza ir briva vai uz laiku briva akadémiska amata Stata vieta, Koledzas direktors
var nolemt neizsludinat konkursu, bet uz laiku lidz 2 (diviem) gadiem pienemt darba viesdocentu
vai vieslektoru. Viesdocentam un vieslektoram ir tadas pasas tiesibas, pienakumi un atalgojums ka
citiem Koledzas docentiem un lektoriem, bet vini nevar piedalities Koledzas véléto Iéméjinstiticiju
darba. Parsvara Koledza vieslektora / viesdocenta amatu piedava arvalstu macibspékiem, kuru
ievéléSana nav iesp&jama prasibas parvaldit latvieSu valodu augstaka limeni dé|.

Pielikuma pievienots: "Nolikums par akadémiskajiem amatiem "HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa
koledza".

2.3.6. Noradit, vai ir izveidota vienota kartiba akademiska personala kvalifikacijas un
darba kvalitates nodrosinasanai un sniegt tas novertéjumu. Noradit kvalifikacijas
paaugstinasanas piedavatas iespejas visiem macibspekiem (taja skaita informaciju par
macibspeku iesaisti aktivitatés, macibspéku iesaistes motivaciju, u.c.), sniegt piemerus un
noradit, ka tiek noverteta izmantoto iespeju pievienota vertiba studiju procesa istenosanai
un studiju kvalitatei.

Koledza ir Akadémiska personala novértéSanas kartiba, kurai ir divi mérki:

1. noteikt skaidrus un objektivus kvalitates kritérijus akadémiska personala darbibas
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novéertésanai, lai apzinatu un veicinatu akadémiska personala profesionalas kompetences
pilnveidi un karjeras izaugsmes iespgjas;

2. ieviest darba kvalitati stimuléjoSu koeficientu sistému Koledzas akadémiska personala
atalgojuma noteiksana.

Akadémiska personala darba kvalitates novértéSanu katra akadémiska gada beigas veic
Administrativa komisija. Ta ir ar direktora rikojumu izveidota institlcija, kuras sastava ietilpst
direktors, studiju programmas direktors, pétniecibas un projektu dalas vaditajs, kvalitates vaditajs
un vél vismaz viens direktora uzaicinats Koledzas visparéja personala parstavis (parasti Studiju
dalas parstavis).

Akademiska personala novéertéSanas laika tiek vértéts docenta / lektora / viesdocenta / vieslektora
sniegums studiju darba, pétnieciskaja darba, profesionalaja pilnveidé un attistiba, metodiskaja un
administrativaja darba, ka ari tiek nemts véra studejoso vertéjums.

Akadémiska personala vértéSana sastav no Cetriem vértéSanas posmiem - akadémiska personala
pasnovertéjuma, studéjoso vértéjuma, administrativas komisijas vértéjuma un gala vértéjuma, kura
rezultata tiek noteikts macibspekam piemeérojamais atalgojuma koeficients (maksimalais koeficients
ir 1.2 jeb 20%). Jasaka, ka to macibspéku ipatsvars Koledza, kuri, sanem balstoties uz novértésanas
rezultatiem, sanem paaugstinatu atalgojumu, ar katru gadu pieaug. Ta 2022. un 2023. gada tas
sastadija jau 54% no visiem macibspékiem, kas ir augstakais raditajs visos gados, kas norada uz to,
ka macibspéki ir motivéti paaugstinat sava darba snieguma kvalitati.

Balstoties uz novértéSanas rezultatiem, Koledzas direktors veic mérktiecigu personala pilnveides
pasakumu planosanu, sastadot Personala profesionalas pilnveides planu katram gadam, kas tiek
apstiprinats Koledzas domé. Savukart, Koledzas valde katru gadu pieskir sadu aktivitasu un
projektu TstenoSanai finanséjumu no Koledzas budzZeta. Tapat personala mobilitates braucieniem un
citam atbalstamam aktivitatém, kuras tiek atzitas ka profesionalas pilnveides pasakumi, tiek
mérktiecigi piesaistits ari ES un regionalo atbalsta programmu finanséjums.

AtbilstoSi Finanséjuma pieskirsanas kartiba Koledzas personala profesionalas pilnveides
pasakumiem, pieskirot finanséjumu no Koledzas ienémumu budzeta, maksimala summa viena
darbinieka dalibai viena profesionalas pilnveides pasakuma ir lidz 100% apméra no pasakuma, t.i.,
konferences, seminara, lekciju cikla, izglitibas programmas, pieredzes apmainas brauciena u.tml.
pasakumu organizatoru noteiktas dalibas maksas, ja ta neparsniedz 100,00 EUR (viens simts euro,
00 centi), Ildz 70% apmeéra, ja dalibas maksa neparsniedz 150,00 EUR (viens simts piecdesmit euro,
00 centi) un lidz 50% apmeéra, ja dalibas maksa ir lielaka par 150,00 EUR (viens simts piecdesmit
euro, 00 centi). Pieskirot finanséjumu no ES un citu regionalo fondu mérkprogrammu piesaistitajiem
lidzekliem, maksimala summa viena darbinieka dalibai viena profesionalas pilnveides pasakuma ir
lldz 100% apméra no pasakuma, t.i., konferences, seminara, lekciju cikla, izglitibas programmas,
pieredzes apmainas brauciena u.tml. pasakumu organizatoru noteiktas dalibas maksas.

Kopuma Koledzas macibspéki aktivi iesaistas profesionalas pilnveides pasakumos. Tie ir augstskolu
didaktikas kursi, Koledzas, citu augstskolu, ka ari valsts institlciju rikotas konferences un seminari,
macibu un darba véroSanas mobilitates Erasmus+ programmas ietvaros. Pieméram, 2023. gada 8
Koledzas akadémiska personala locekli istenoja 12 profesionalas pilnveides pasakumus, kuru
kopéjas izmaksas Koledzas budzeta veidoja 12 824 EUR. Papildus Koledzas macibspéki piedalijas
daudzas bezmaksas pilnveides aktivitatés, kuras tika finansétas no citu institlciju un uznémumu
budzeta.

Analizéjot izmantoto iespéju pievienoto veértibu studiju procesa istenoSanai un studiju kvalitatei,
janorada, ka macibspéku daliba profesionalas pilnveides un pieredzes apmainas aktivitatés
veicinaja jauno macibu metozu un tehnolodgiju, jo 1pasi ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas joma,
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ievieSanu studiju procesa.

2.3.7. Sniegt informaciju par studiju virzienam atbilstoso studiju programmu istenosana
iesaistito macibspeku skaitu, macibspeku akademiskas, administrativas (ja piemeérojams)
un pétnieciskas slodzes analizi un novertéjumu.

Akadémiska personala darba laika ietilpst:

1.

studiju darbs (darbs, kas veltits studiju procesam un ta nodrosinajumam):

nodarbibu vadisana - lekcijas, seminari, praktiskas nodarbibas Koledzas telpas (auditoriju
darbs) un macibu ekskursijas, paraugdemonstréjumi jeb meistarklases arpus Koledzas
telpam;

parbaudijumu organizéSana - ieskaites un eksameni, tai skaita, darbs prakses parskata
aizstaveésanas komisija, kvalifikacijas darba prieksaizstavésanas komisija;

kvalifikacijas darbu vadiSana un recenzésana;

studentu prakses vadisana;

konsultacijas.

. metodiskais darbs:

studiju kursu aprakstu izstrade un aktualizéSana;

studiju kursu satura izstrade un publicéSana Moodle vidé (www.e-hotelschool.lv);
gatavosanas lekcijam, seminariem, praktiskajam nodarbibam, ekskursijam un meistarklasém;
studentu patstaviga darba planoSana, organizéSana un vértésana;

macibu gramatu, metodisko materialu un lidzeklu izstrade;

darbs metodiskajas komisijas.

. pétnieciskais darbs:

planotais zinatniskais, pétnieciskais un inovaciju darbs;

zinatniski pétniecisku un lietisSku projektu sagatavosana, vadisana un izpilde;

pétijumu rezultatu apkoposana, konferencu tézu, publikaciju un monografiju sagatavosana un
uzstasanas konferencés;

zinatnisko publikaciju recenzésana un redigesana.

. organizatoriskais darbs:

daliba akadémiska personala sanaksmes;

darbs Koledzas domé;

darbs komisijas, pieméram, UznemsSanas komisija;

Koledzas sadarbibas projektu planosana, vadisana un daliba tajos;
KoledZas parstaviba citas iestadés un organizacijas;

Koledzas popularizésana.

Koledzas akadémiska personala darba slodze, kas atbilst vienai ménesa darba algas likmei ir 100
stundas ménesi (1000 stundas gada). Koledza ir tiesiga noteikt akadémiskajam personalam nepilnu
slodzi, kas praksé notiek visai biezi, jo Koledzas studéjoSo skaits patlaban nav liels.

Sobrid no KoledZa nodarbinata akadémiska personala isa cikla profesionalas augstakas izglitibas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” macibspéku vidld ir 4 docenti, 6
lektori, 1 pétnieks un 1 viesdocents un 3 vieslektori, no kuriem 2 plano kandidéet 2024.gada
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akadémiska personala véléSanas Koledza. No tiem 2 macibspéki strada virs pilnas slodzes (1,3), 5
macibspeki strada vairak par pusslodzi (0,5-0,75) un paréjie strada ceturtdalslodzi (lidz 0,25).
Macibspéki ar lielako slodzi veic ne tikai studiju un metodisko darbu, bet ari pétniecisko un
organizatorisko dazadas proporcijas.

Koledzas Attistibas stratégija 2024.-2029. gadu periodam 3. mérkis “Attistit akadémisko personalu,
veicinot esoSo macibspéku kompetencu pilnveidi, ka ari piesaistot jaunus talantigus pasniedzéjus”
paredz palielinat studiju programmu istenosana iesaistita akadémiska personala skaitu, nodrosinot,
ka lielako studiju programmas kursu apjomu Isteno macibspéki, kuri ir ievéléti Koledza, vienlaikus
studiju programmas istenoSana iesaistot ari arvalstu vieslektorus. Tapat ir noteikt uzdevums
palielinat to macibspéku skaitu, kuri Koledza strada pilnu slodzi, nepiecieSamibas gadijuma
macibspékiem piedavajot dubultas karjeras iespéjas.

2.3.8. Studejosajiem pieejama atbalsta, taja skaita atbalsta studiju procesa, karjeras un
psihologiska atbalsta, ipasi noradot atbalstu, kas paredzets konkrétam studejoso grupam
(pieméram, studéjosajiem no arvalstim, nepilna laika studéjosajiem, talmacibas studiju
forma studejosajiem, studéjosajiem ar ipasam vajadzibam u.c.) novértéjums.

StudéjoSajiem tiek nodrosSinats sads atbalsts:

e informativais atbalsts uznemsanas procesa;

e aizbildna pakalpojumi studéjosajiem, kuri ir nepilngadigi arvalstu pilsoni;
e izmitinasanas pakalpojumi;

e integracijas kursi arvalstu studéjosajiem;

e metodiskais atbalsts studiju laika;

e karjeras atbalsts.

Informativo atbalstu uznemsSanas procesa nodroSina UznemsSanas komisijas darbinieki.
Reflektantiem un studentiem tiek sniegtas konsultacijas, pieméram, par studiju un studé&josa
kredita noformésanas kartibu, par sabiedriska transporta atlaidém utt. UznemSanas komisijas
kompetencé ir ari atbalsta sniegSana arzemju studéjosSajiem vizas un uzturéSanas atlaujas
kartoSanas jautajumos.

Izmitinasanas iespéjas studentiem nodroSina Koledzas meitas sabiedriba SIA “HS apartments”.
Vairak informacijas: https://hotelschool.lv/kopmitnes-studentiem/.

Aizbildna pakalpojumus studéjoSajiem, kuri ir nepilngadigi arvalstu pilsoni, nodroSina Koledzas
visparéja personala parstaviji, kuri piekrit uznemties Sos pienakumus.

Speciali arvalstu studentu integracijai KoledZza uzrakstija un isteno projektu Nr.
PMIF/13.3./2023/1/03 "levadkurss par dzivi Latvija", kuru lidzfinansé Eiropas Savieniba. Ta ietvaros
arvalstu studentiem tiek organizétas bezmaksas lekcijas par Latvijas vésturi, kulttru, politisko
iekartu, veselibas sistému, sniegtas konsultacijas par dzivoklu iri, ka ari tiek organizétas ekskursijas
uz muzejiem, nacionalo bibliotéku u.c. valsts iestadem, tostarp uz Latvijas Saeimu. Daliba
integracijas kursa ir brivpratiga. 2023. gada sadu iespéju izmantoja 41% arvalstu studéjoso, tacu
KoledZas Attistibas stratédija ir paredzets dalibas raditajus kapinat lidz 85%. Vairak informacijas par
projektu: https://hotelschool.lv/piesakies-bezmaksas-ievadkursiem-par-dzivi-latvija/.

Studiju dalas metodike konsulté studéjoSos par akadémisko paradu kartoSanas iespéjam, sagatavo
izzinas péc pieprasijuma, iegadajas apdrosinasanu studéjosajiem prakses laika un konsulté par tas
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noteikumiem.

Karjeras atbalstu sniedz Koledzas karjeras konsultants, kurs informé studentus par Koledzas
partneru piedavatajam prakses vietam, publicéjot informaciju Koledzas e-studiju platforma
www.e-hotelschool.lv, organizéjot informativos klatienes un tieSsaistes seminarus, sniedzot
individualas konsultacijas, ka arl veicot citas informésanas aktivitates, konsulté studentus un
izglitojamos par CV un citas dokumentacijas sagatavoSanu pirms prakses, sniegt studentiem
psihologisku atbalstu prakses laika, palidzot risinat radusas problémas, ka ari kopuma izglito
studentus karjeras veidoSanas jautajumos, veicinot izpratni par patstavigu karjeras attistibu un
palidzot attistit nodarbinatibas iespéju izpétes prasmes, karjeras planoSanas prasmes, Iémuma
pienemsSanas prasmes, darba mekléSanas un saglabasanas prasmes. Visbeidzot karjeras
konsultants kopa ar citiem Studiju dalas darbiniekiem konsulté nesenos absolventus par
aktualajiem darba piedavajumiem viesmilibas nozaré.

2024. gada studejoso kopejas apmierinatibas aptaujas rezultati rada, ka 89% studejoso
ir apmierinati ar Koledzas sniegto karjeras atbalstu, integracijas pasakumiem u.c. veida
palidzibu.

2.4. Zinatniska petnieciba un makslinieciska jaunrade

2.4.1. Studiju virziena zinatniskas un/ vai lietiSkas pétniecibas, un/vai makslinieciskas
jaunrades virzienu raksturojums un novértejums, atbilstiba augstskolas/ koledzas un
studiju virziena merkiem un zinatnes un/ vai makslinieciskas jaunrades attistibas limenim
(atseviski raksturot doktora studiju programmu nozimi, ja piemérojams).

Koledzas un tas istenota studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tirisma un atputas
organizacija” pétniecibas virzieni pirmo reizi tika definéti Zinatniski pétnieciskas darbibas stratégija
2016.-2022. gadam, kura tika izstradata atbilstoSi Latvijas Republikas Zinatniskas darbibas
likumam, Augstskolu likumam, Ministru kabineta rikojumam Nr.551 “Par prioritarajiem virzieniem
zinatné 2014.-2017. gada”, Koledzas Nolikumam un Koledzas Attistibas stratégijai 2016.-2022.
gadu periodam. Laika perioda no 2016. lidz 2017. Koledza savu pétniecisko darbibu koncentréja uz
Sadiem pétniecibas virzieniem:

e ilgtspéjiga uznémeéjdarbiba viesmiliba;

kvalitates un finansu vadiba viesmiliba;

cilvékresursu attistiba viesmiliba;

musdienu gastronomija;

tehnologiskais progress un inovacijas viesmilibas joma;
didaktika profesionalaja izglitiba.

2018. gada Koledzas noteikto prioritaro pétniecibas virzienu skaits tika papildinats ar vél vienu

jomu:
e viesmilibas uznémumu marketings un konkurétspéja.

Minétie 7 pétniecibas virzieni ir ieklauti ari jaunaja Koledzas Attistibas stratégija 2024.-2029. gadu
periodam, jo iekSéjo diskusiju rezultata tika secinats, ka ieprieks izvélétie pétniecibas virzieni
joprojam ir un bus aktuali tuvakajos 6 gados.
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KoledZzas Attistibas stratégijas 2024.-2029. gadu periodam 6. mérkis paredz “veicinat lietiSko
pétniecibu un tas integraciju studiju procesa zinatné balstitu studiju IstenoSanai Koledza, ka ari
sniegt ieguldijumu jaunu zinasanu radiSana par turismu un viesmilibu”. Tas ietver sekojosus
uzdevumus:

e istenot tlrisma un viesmilibas nozarei nozimigus lietiSkos pétijumus vietéja un starptautiska
MEroga;

e popularizét Koledzas veikto pétijumu rezultatus zinasanu talakai izplatiSanai akadémiska
vidé, tdrisma un viesmilibas nozaré, ka ari plasaka sabiedriba;

e nodrosinat jaunakajas zinatnes atzinas balstitu studiju programmu saturu, integréjot
pétnieciska darba rezultatus studiju procesa;

e motivét akadémisko personalu veikt lietiSkos pétijumus Koledzas prioritarajos pétniecibas
virzienos

e pétniecibas darba iesaistit studéjosos, mudinot veikt lietiSkos pétijumus Koledzas prioritarajos
pétniecibas virzienos.

Koledzas Attistibas stratégija 2024.-2029. gadu periodam ieklautie raditaji par 2022. un 2023. gadu
rezultatiem lietiSkas pétniecibas joma liecina, ka Koledza ir sasniegusi labu attistibas limeni tadas
pozicijas ka Koledzas istenoto lietiSko pétijumu skaits nozare, Koledzas organizéto seminaru un
konferencu skaits, KoledZas publicéto pétniecisko krajumu un gramatu skaits, studéjoso izstradato
un publicéto pétniecisko rakstu skaits, studéjoSo ipatsvars, kas uzstajas Koledzas pétnieciskaja
konferencé u.c. Koledzas turpinas kapinat $os un citus Stratédija ieklautos raditajus, lai nodrosinatu
augsta limena pétniecibas darba rezultatus.

2.4.2. Zinatniskas un/ vai lietiSkas pétniecibas, un/vai makslinieciskas jaunrades sasaiste
ar studiju procesu, taja skaita rezultatu izmantosanas studiju procesa raksturojums un
novertejums.

Koledzas macibspéku un studéjoSo Istenotie pétijumi ir integréti studiju satura un ta apguves
metodés. Pieméram, Koledzas Istenota Nordplus Horizontal projekta Nr. NPHZ-2021/10064
"Business Models post Corona in the Hospitality Sector" ietvaros izstradata matrica biznesa modelu
analizei un kvantitativai salidzinasanai (Business Models Analysis, BMA) Sobrid tiek izmantota
priekSmeta “Vadibas prasmes”, “Makroekonomika”, veicot matricas aizpildisSanu ar finansu,
operativas darbibas, marketinga, mikro- un makroekonomiskajiem datiem par uznémumu un ta
darbibu salidzinasanai ar citiem lidziga profila viesmilibas uznémumiem.

No 2023. gada studiju procesa KoledZa tiek ieviesti digitalie riki, kas izstradati Erasmus+ projekta
Nr. 2021-1-LV01-KA220-VET-000033140 “Sustainable Hospitality Digitalisation Toolkit” ietvaros.
Izveidotais kurss kopuma ka AIR (OER) sastav no trim platformam: projekta majaslapa, Moodle
kursa lapa un digitala viesu aplikacija. Digitalie resursi ietver iegultos audio ierakstus un viss kurss
ar izstradatajiem uzdevumiem ir orientéts uz 8 apmacamo stiliem. Kursa pamata ir klientu
pieredzes vadibas (CRM) sistéma viesnicam un tarisma uznémumiem ka digitalais risinajums, kas
iestradats Saja projekta. Izstradatais resursu kopums, riku komplekts atskir ilgstpéjigas
digitalizacijas prakses no visparéjas viesmilibas prakses.

Butiski uzsvert, ka projekta aktivitates 2023. gada tika iesaistiti ne tikai tie macibspéki, kas tiesa
veida piedalijas projekta rezultatu izstrade, bet arl paréjie macibspéki un studéjosie, kuri tika
iesaistiti projekta darbseminaros un konferencés ne tikai ka klausitaji, bet ari ka aktivi dalibnieki,
kas izstradaja savus pétijumus un to prezentacijas.




Sagaidams, ka lielaka apjoma projekta “Sustainable Hospitality Digitalisation Toolkit” macibu
materiali un paréjie resursi tiks izmantoti kursos “Klientu pieredzes vadiba” un “Sagade un
ilgtspéjiga resursu parvaldiba”. Vienlaikus KoledZa iesaka studéjoSajiem izmantot projekta
rezultatus, izstradajot kvalifikacijas darbus. Pieméram studéjoSais Laimonis Karlsons 2023. gada
beigas saka stradat pie kvalifikacijas darba témas “Guest Experience Software in Emerging
Technologies by the Case of Pullman Riga Old Town”, taja apskatot arT “Sustainable Hospitality
Digitalisation Toolkit” projekta piedavato risinajumu izmantoSanas iespéjas viesnica.

n T,

Laika posma no 2022. lidz 2023. gadam KoledZa piedalijas projekta “A World of Cuisine” istenosana,
kur Koledzas studéjoSie un izglitojamie kopa ar projekta koordinatora Dr. Sadik Ahmet Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi (Turcija) un partnera Colegiul Vasile Lovinescu (Rumanija) izglitojamajiem
pétija un dalijas ar nacionalajam kulinarajam tradicijam. 2022. gada darbseminara laika, kas notika
Riga, KoledzZa istenoja nodarbibas, meistarklases un darbseminaru par inovacijam kulinarijas
maksla. Kulinaras pieredzes apmainas rezultata tika raditas izglitojamo jaunas inovativas receptes,
tadéjadi sniedzot ieguldijumu modernas “fusion” virtuves attistiba. Sis izglitojamo inovativas
receptes, izglitojamo videomateriali un gatavoti édieni piedalijas konkursa, kura inovacija bija viens
no vértésanas kritérijiem www.aworldofcuisine.com. Sobrid projekta rezultati tiek izmantoti studiju
kursa “Muasdienu gastronomija” ietvaros.

Runajot par laika periodu lidz 2020. gadam, vérts pieminét Koledzas sadarbibu ar ASV vadoSajam
universitatém. Pieméram, KoledZza 2018. un 2019. gada piedalijas “X-Culture” starptautiskaja
projekta, ko organizé Ziemelkarolinas Grinsboro Universitate. ST projekta ietvaros KoledZas studenti
darbojas virtualas starptautiskas kopstrades komandas, kopéjais dalibnieku skait sasniedza pat lidz
5000 studentu no 148 universitatém 70 valstis un 6 kontinentos. Projekta ietvaros Koledzas
studéjosSie izstradajusi augsta limena biznesa planus péc globalo korporaciju pasatijuma, tadejadi
sasniedzot studiju kursu “Uznéméjdarbiba” un “Lietvediba un finanses” ietvaros sagaidamos studiju
rezultatus.

2.4.3. Starptautiskas sadarbibas zinatniskaja un/ vai lietiSkaja petnieciba, un/ vai
makslinieciskaja jaunrade raksturojums un novértejums, noradot ari kopigos projektus,
petijumus u.c. Noradit studiju programmas, kuras iegust no Sis sadarbibas. Noradit
turpmakos planus starptautiskas sadarbibas zinatniskaja pétnieciba un/ vai
makslinieciskaja jaunrade attistibai.

KoledZai ir apjomigs starptautiskas sadarbibas projektu portfelis, kas tiek istenots paraléli
Erasmus+ programmas mobilitates projektiem augstakaja, profesionalaja un pieauguso izglitiba, ka
ari projektiem, kurus lidzfinansé ES fondi (PMIF un ERAF). 2019. un 2020. gada Koledza ipaSi
intensivi stradaja pie projektu pieteikumu sagatavoSanas Erasmus+ un Nordplus programmu
ietvaros, un Sis ievérojamais darbs rezultéjas ar vairakiem apstiprinatiem projektu pieteikumiem,
kuru istenosana noritéja no 2021. lidz 2024. gadam.

2017.-2019. gada Koledza ir Istenojusi Erasmus+ programmas stratédiskas partneribas projektu
“Education for Sustainable Development and Global Citizenship” inovaciju un labas prakses
apmainai KA2 apakSprogramma, kura ietvaros starptautiska pétnieku komanda ir izstradajusi
metodolodiju un materialus ANO ilgtspéjigas attistibas mérku 2030 g. integréSanai macibu satura
pieauguso izglitibas (t.sk. augstakas izglitibas) limeni, un testéjusi to, organizéjot izglitotaju un
izglitojamo apmacibas. ST projekta ietvaros KoledZa sadarbojas ar tadam Eiropas pétniecibas
iestadém ka Global Learning & Skills Partnership (Lielbritanija) un Stichting voor Educatie-,
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Cultuur- en Migratie (Niderlande).

Tapat laika posma no 2022. lidz 2023. gadam Koledza piedalijas projekta “A World of Cuisine”
istenoSana, kur Koledzas studéjoSie un izglitojamie kopa ar projekta koordinatora Dr. Sadik Ahmet
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (Turcija) un partnera Colegiul Vasile Lovinescu (Rumanija)
izglitojamajiem pétija un dalijas ar nacionalajam kulinarajam tradicijam. Kulinaras pieredzes
apmainas rezultata tika raditas jaunas inovativas receptes, tadéjadi sniedzot ieguldijumu modernas
“fusion” virtuves attistiba.

No 2021.-2023. gadam Koledza ka partneris piedalijas Nordplus Horizontal programmas lietiskas
pétniecibas projekta “Business Models Post Corona in the Hospitality Sector”, kura ietvaros
tika pétita Covid-19 pandémijas ietekme uz viesmilibas uznémumu darbibu Latvija, Islandé un
Danija. Projektu koordinéja Dania Academy (Danija), savukart treSais partneris bija Islandes
konferencu birojs Meet in Reykjavik. Projekta rezultata tika izstradats péetijums “The Hospitality
and M.I.C.E. Industry Analysis Before and While the Corona Pandemic” (2021.g., 60 Ipp.), ka ari
metodiskais materials “Handbook. BUSINESS MODELS Post-Corona in the Hospitality Industry”
(2023. g., 158 Ipp.). Pétniecibas rezultati tika prezentéti V Starptautiskaja lietiskas pétniecibas
konference “Business Models Post Corona in the Hospitality Sector”, kuru Koledza organizéja 2023.
gada pavasari.

2022.-2024. gada Koledza ir koordinéjusi Erasmus+ programmas stratégiskas partneribas projektu
“Sustainable Hospitality Digitalisation Toolkit”, veltitu ilgtspé&jigai viesmilibas digitalizacijai.
Kopa ar partneriem no piecam valstim - City Unity College Nicosia (Kipra), Dania Academy
(Danija), DigitalGuest APS (Zviedrija), Inercia Digital SL (Spanija) and Italian Hospitality
School SRL (Italija) - tika izstradats:

e metodiskais materials “Sustainable Hospitality Digitalisation Handbook” PIA audzékniem un
profesionaliem (2023. g., 233 Ipp.);

e metodiskais materials “Pedagogy of Sustainable Hospitality Digitalisation” (2023. g., 283
Ipp.);

» digitalais macibu kurss "Sustainable Hospitality Digitalisation Toolkit", integréts Koledzas
Moodle e-vidé, kura izstradé piedalijas ari Koledzas studéjosie un izglitojamie;

e piecu vebinaru sérija par ilgtspé&jigu viesmilibas digitalizaciju.

Projekta ietvaros 2024. gada sakuma Koledza organizéja ari VI Starptautisko metodisko un projekta
rezultatu izplatiSanas konferenci “Sustainable Hospitality Digitalisation Toolkit”, kura piedalijas
KoledZas studéjoSie, macibspéki, projekta partneri un uzaicinatie viesi.

2022. gada Koledza uzsaka vél viena projekta koordinéSanu Nordplus programmas ietvaros - “NO
LEFTOVER Nordic/Baltic Culinary Arts: Digital Course with Training Materials and Tools
for Adult Educators”, kura istenoSana noslégsies 2024. gada vasara. Projekta ietvaros kopa ar
partneriem Step By Step Counculting (Islande), Com&Train (Danija), MITRA (lgaunija) un
Vilniaus kolegija (Lietuva) tiek izpétitas un apkopotas tradicionalas un musdienu kulinaras
prakses Ziemelvalstu un Baltijas valstu regiona, ipasu uzsvaru liekot uz bezatlikumu (NO LEFTOVER)
pieeju dazados ediena pagatavosanas etapos. Projekta ietvaros sasniegtie rezultati tika prezentéti
VIl Starptautiskaja lietiSkas pétniecibas un projekta rezultatu izplatiSanas konferencé “NO
LEFTOVER Nordic/Baltic Culinary Arts” 2024. gada pavasarl.

No 2023. lidz 2025. gadam Koledza koordiné ari CB-VET plus projektu “Horizontal VET Capacity
Building for internationalisation and modernisation including innovation, digitalisation
and sustainability by methodology transfer and exchange of good practices” kopa ar
partneriem Italian Hospitality School SRL (Italija), National University of Food Technologies
(Ukraina) and Don Bosco Youth Educational Center (Ukraina). Projekta ietvaros tiks izstradata
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metodisko instrumentu pakotne ukrainu valoda, kas nodroSinas modernako metodiku parnesi uz
Ukrainas izglitibas institlcijam, paplasinot vinu piekluvi Eiropas profesionalas izglitibas sniedzéju
uzkratajam zinasanam un to izmantoSanu.

KoledZas aktiva starptautiska sadarbiba lauj macibspékiem un studiju programmas studéjoSajiem
parnemt labako pétniecibas praksi no arvalstu izglitibas iestadém, kopigi attistit jaunas zinasanas
KoledzZai aktualajos pétniecibas virzienos, ka ari nodroSinat pétijumu rezultatu starptautisku
publicitati un izplatiSanu.

2.4.4. Noradit, ka tiek nodrosinata un veicinata macibspeku iesaiste zinatniskaja un/ vai
lietiSkaja péetnieciba, un/vai makslinieciskaja jaunrade. Akadémiska personala zinatniskas
un/ vai lietiSkas petniecibas, un/vai makslinieciskas jaunrades studiju virzienam
atbilstoSaja nozaré raksturojums un novertéjums, sniedzot piemeérus.

Pirmkart, macibspéku iesaiste zinatniskaja un lietiSkaja pétnieciba tiek stimuléeta
finansiali. Koledza ir izstradati iekS&jie noteikumi - Finanséjuma pieskirSanas kartiba akadémiska
personala zinatniskas pétniecibas darbam, kuri nosaka atbalstamo aktivitasu veidus, finanséjuma
avotus un apmeéru, atlidzibas aprékinasanas metodiku, ka ari finanséjuma pieskirsanas kartibu.

Koledza finansé Ssadas akademiska personala petniecibas aktivitates:

e publikacijas starptautiskajas zinatniskajas datu bazés indeksétos vai recenzétos izdevumos;

e macibu un metodisko materialu sagatavos$ana;

¢ daliba starptautiskas zinatniskas konferencés un seminaros;

e daliba vietéja un starptautiska méroga pétijumos, tostarp tirgus orientétos un lietiSkos
pétijumos.

Tapat Koledza finanseé Sadas starptautiskas sadarbibas un peéetniecibas atbalsta
aktivitates:

e kopigu pétnieciska rakstura sadarbibas aktivitaSu organizéSana ar citam izglitibas un
pétniecibas iestadém lokala un starptautiska méroga;

e Koledzas lietiskas pétniecibas konferencu un seminaru rikosana;

e KoledZas pétniecisko rakstu krajuma izdosana.

Otrkart, macibspéku iesaiste zinatniskaja un lietiSkaja petnieciba tiek veicinata,
shiedzot informativo un organizatorisko atbalstu. Pieméram, macibspékiem tiek parsutiti
ieldgumi dalibai citu augstskolu rikotajas zinatniskas un lietiSkas pétniecibas konferencés un
seminaros, kurus Koledza sanem uz tas oficialo e-pasta adresi, ka ari uz vadibas personala e-
pastiem. Tapat macibspéki tiek aicinati uzstaties Koledzas un tas partneru iestazu organizétajas
lietiSkas pétniecibas konferencés un metodiskajos seminaros starptautiskas sadarbibas projektu
ietvaros. Jauniem macibspékiem tiek sniegts vairak pieredzéjuso kolégu atbalsts, kopigi veicot
pétijumus un sagatavojot to rezultatu publikacijas.

Kopuma Koledzas macibspéki visai aktivi iesaistas pétniecibas darba. Lielako apjomu uznemas
vadoSa petniece Mg. philol., Mg. oec. Jekaterina Korjuhina, docenti - Dr. oec. Alise Vitola,
Mg. oec. Galina Bukovska, Mg. oec. Dzintars Prieditis un Dr. philol. Natalja Polakova, lidz
2021. gadam ari docents un iepriekSéjais studiju programmas direktors MBA Olegs Nikadimovs,
bet no lektoriem - MIB, Mg. paed. Olga Zvereva un Mg. oec. Julija Mironova (iepriekséja
Koledzas Pétniecibas un projektu dalas vaditaja). Tapat pétniecibas darba aktivi iesaistas ari
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atseviski visparéja personala parstavji, ka pieméram, Dr. oec. Konstantins Savenkovs, kurs
vienlaicigi ari veic studéjoso kvalifikacijas darbu recenzenta pienakumus.

Pieméram, pédéjos 6 gados Koledzas macibspékiem bija vairakas publikacijas starptautiskajas
datu bazes indeksétajos izdevumos:

e Zvereva, 0. (2019) Approaches to Embedding Global Dimension in Adult Education
Curriculum by the Case Study of the Hospitality Business Toolkit. Innovations, technologies
and research in education. 658-679. (publikacija indekséta Web of Science datubaze);

e Korjuhina, J., Dehtjare, J., Gehtmane-Hofmane, I. (2019) An application of modern
technological solutions in order to enhance the process of distance learning in Hospitality
education. Innovations, technologies and research in education, 218-230. (publikacija
indekséta Web of Science datubaze);

e Vitola, A., Atstaja, , Uvarova, I. (2019) Circular economy driven innovations within busines
models of rural SMEs. SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION. Proceedings of the International
Scientific Conference. Volume VI, May 24th -25th, 2019. 520-530. (publikacija indekséta
SCOPUS datubaze);

e Bukovska, G., Mezgaile, Klepers, A. (2021) THE PRESSURE OF TECHNOLOGICAL
INNOVATIONS IN MEETING AND EVENT INDUSTRY UNDER THE COVID-19 INFLUENCE.
Environment. Technology. Resources. Proceedings of the 13th International Scientific and
Practical Conference. Volume 2, 44-50. (publikacija indekseta Web of Science datubazé).;

e Sztorc, M., Savenkovs, K. (2021). BUSINESS MODEL TO CREATE VALUE FOR A CLIENT OF
SPA AND WELLNESS HOTELS. European Research Studies Journal. Volume XXIV, Issue 3B.
863-885. (publikacija indekséta datubazés Copernicus, Web of Science, Scopus u.c.)

Viens no nozimigakajiem lietiSkajiem pétijumiem, kuru KoledZas macibspéki istenoja laika perioda
no 2021. [idz 2023. gadam sadarbiba ar partneriem no Danijas akadémijas un Islandes kongresu
biroju “Meet in Reykjavik” bija veltits Ziemelvalstu un Baltijas valstu rediona viesmilibas uznémumu
efektivako krizes parvaréSanas stratégiju izpétei Covid-19 pandémijas laika un péc tas. No Koledzas
macibspékiem taja bija iesaistiti Olga Zvereva - projekta koordinatore no Latvijas puses un vadosa
pétniece, Dzintars Prieditis - pétnieks, un Galina Bukovska - pétniece. Sie macibspéki veica
Latvijas viesmilibas nozares un tas uznémumu izpéti, tas rezultatus publicéjot 2 izdevumos:

¢ Handbook-Business-Models-Post-Corona-in-the-Hospitality-Industry.pdf (hotelschool.lv)
¢ https://hotelschool.lv/wp-content/uploads/2023/07/Handbook-The-Hospitality-M.I.C.E.-Industry
-Analysis.pdf

Koledzas macibspéki savu pétijumu rezultatus prezentéja uzstajoties gan Latvijas augstskolu -
Latvijas Universitates, Rezeknes Tehnologiju akadéemijas, Vidzemes Augstskolas,
Informacijas Sistemu un MenedZmenta Augstskolas un Baltijas Starptautiskas
akademijas, gan arzemju augstskolu un organizaciju - Danijas akademijas, Vilnas kolegijas
(augstskolas), Islandes kongresu biroja zinatniskas un lietiSkas pétniecibas konferenceés.

KoledZas macibspéki ari pasi aktivi organizé konferences un seminarus gan dazadu starptautiskas
sadarbibas projektu ietvaros, gan ari arpus projektiem - par turisma un viesmilibas nozarei
aktualajiem jautajumiem. Pilns Koledzas organizéto konferenCu un seminaru saraksts, ka ari So
pasakumu programmas un materiali ir publicéti Seit: Seminari un konferences - HOTEL SCHOOL
Viesnicu biznesa koledza

Visbeidzot vairaki Koledzas macibspéki ir iesaistiti Koledzas petniecisko rakstu krajuma
“Hospitality Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives”, kuru Koledza publicé
reizi gada, redigésana. Kops 2017. gada krajuma galvena redaktore ir Mg. philol., Mg. oec.
Jekaterina Korjuhina. Tapat redkolégija dazados gados darbojas Mg. oec. Dzintars Prieditis,
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MIB un Mg. paed. Olga Zvereva, Dr. oec. Alise Vitola, MBA Olegs Nikadimovs u.c. macibspéki.

2.4.5. Noradit, ka tiek nodrosinata un veicinata studéjoso iesaiste zinatniskaja un/ vai
lietiSkaja petnieciba, un/ vai makslinieciskaja jaunrade. Novertét un raksturot katra studiju
programmas limena, kurs tiek istenots studiju virziena, studéjoso iesaisti zinatniskaja un/
vai lietiSkaja petnieciba, un/vai makslinieciskaja jaunrade, sniedzot piemerus
studéjosajiem piedavatajam un izmantotajam iespéjam.

Koledza aktivi iesaista studéjosos lietiSkaja pétnieciba, nodrosinot Sadas iespéjas:

e lietiSko pétijumu veikSana, izstradajot kvalifikacijas darbus;

e uzstasanas Koledzas rikotajas starptautiskajas lietiSkas pétniecibas konferences;

e uzstaSanas citu Latvijas augstskolu rikotajas studéjoso pétniecibas konferences;

e pétniecisko publikaciju sagatavosana KoledZas pétniecisko rakstu krajumam “Hospitality
Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives”;

e pétniecisko rakstu sagatavosSana citu Latvijas augstskolu izdotajiem pétniecisko rakstu
krajumiem.

StudéjoSo petnieciskais darbs kvalifikacijas darbu ietvaros tiks padzilinati raksturots sadala 3.2.6.
Viens no ta posmiem ir studéjoSo uzstasanas Koledzas rikotajas starptautiskajas lietiskas
pétniecibas konferencés, kuras peédéjos gados tiek organizétas pavasara beigas. Pieméram,
KoledZas rikotaja starptautiskaja konferencé 2024. gada 29. aprili uzstajas 8 Koledzas studéjosie, no
tiem 5 studéjoSie 2024. gada maija veiksmigi aizstavéja savus kvalifikacijas darbus (paréjiem
kvalifikacijas darbu aizstavéSanas termins ir 2024. gada rudeni). Konferences programma publicéta
Seit.

Koledza informé studéjoSos par iespéju piedalities ari citu Latvijas augstskolu rikotajas studéjoso
pétniecibas konferencés. Pieméram, 2024. gada 24. maija 2 Koledzas studéjosas uzstajas Latvijas
Biozinatnu un tehnologiju universitates rikotaja starp-universitasu studentu zinatniskaja konference
par tarismu un viesmilibu (skat. Seit), prezentéjot pétijumus par sadam témam: “Challenges of
running a Hotel in a Small Town using the Example of the Roze Hotel Group, Liepaja, Latvia” un
“Dealing with Staff Shortages and Retention on the Example of PianaVyshnia, Riga, Latvia”.
Janorada, ka Latvijas Biozinatnu un tehnolodiju universitates macibspéki ir atzinigi novéertéjusi
Koledzas studentu uzstasanos, uzslavéjot gan vinu anglu valodas prasmi, gan kopé&jo sagatavotibas
l[imeni uz paréjo dalibnieku fona (no citam augstskolam uzstajas profesionala bakalaura
programmas 4. kursa studéjoSie un absolventi).

Tapat KoledZa nodroSina studéjoSajiem iespéju publicét savu pétijumu rezultatus, iegustot vértigu
zinatniska darba pieredzi. Ka jau tika minéts ieprieks, Koledza reizi gada izdod pétniecisko rakstu
krajumu “Hospitality Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives” , aicinot studéjosos
iesniegt rakstus publicéSanai taja. Krajuma redkolégija konsulté studéjoSos par rakstu noformésanu
atbilstosi prasibam, ka rezultata salidzinoSi daudz studéjoSo publicé savu pétijumu rezultatus
krajuma, sadi paaugstinot kvalifikacijas darba novértéjumu.

Studéjosajiem, kuriem padodas zinatnisko publikaciju sagatavoSana, Koledza piedava iespéju
publicet rakstus ari citu augstskolu zinatniskos izdevumos. Pieméram, 2024. gada 2 Koledzas
studéjosas iesniedza rakstus publicéSanai Latvijas Biozinatnu un tehnologiju universitates rikotas
starp-universitasu studentu zinatniskas konferences par tlrismu un viesmilibu rakstu krajuma.
Savukart, garaku publikaciju gadijuma studéjoSie izstrada rakstus sadarbiba ar kadu no
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macibspékiem. Pieméram:

e (2017) Personnel Motivation System Perfection in Baltic Beach SPA department in Baltic
Beach Hotel and SPA. Cultural Heritage and Tourist Territories. Nr.1., BSA, Riga, ISSN
2592-8449;

e (2020) SOFT SKILLS GAP AND IMPROVING BUSINESS COMPETITIVENESS BY MANAGING
TALENT IN THE HOSPITALITY INDUSTRY. Economics & Education. 36-48.

e (2021). HOSPITALITY INDUSTRY DURING COVID-19 CRISIS: REVIEW OF THE CURRENT
SITUATION AND SUSTAINABLE POST-CRISIS RESPONSE. SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION.
Proceedings of the International Scientific Conference. 449-467.

Par dalibu citu augstskolu organizétajas pétnieciskajas konferencés un publikaciju sagatavosanu to
rakstu krajumiem KoledZa apbalvo studentus ar studiju maksas atlaidi.

Koledzas Attistibas stratégija 2024.-2029. gadu periodam pie 6. mérka “veicinat lietiSko pétniecibu
un tas integraciju studiju procesa” ir noteikts uzdevums “pétniecibas darba iesaistit studéjosos,
mudinot veikt lietiSkos pétijumus Koledzas prioritarajos pétniecibas virzienos”. 2022. un 2023. gada
sasniegtos raditajus, ka pieméram, studéjosSo 1patsvars, kuri ir iesaistiti pétniecibas darba Koledza,
studéjoso istenoto pétijumu skaits, studejoso izstradato un publicéto pétniecisko rakstu skaits,
studéjoso ipatsvars, kas uzstajas Koledzas pétnieciskaja konference, turpmako 6 gadu perioda
paredzets vél kapinat vidéji par 50% 2029. gada.

2.4.6. Augstskolas/ koledzas darbiba, galvenokart novértéjama studiju virziena, piemeroto
inovaciju formu (pieméram, produktu inovacijas, procesa inovacijas, marketinga
inovacijas, organizatoriskas inovacijas) iss raksturojums un novertéjums, sniedzot
piemerus un novértejot to ietekmi uz studiju procesu.

Saskana ar Koledzas modernizacijas un internacionalizacijas strategiju 2021.-2027.
gadam, kas ir izstradata, lai ilgtermina nodroSinatu Koledzas ilgtspé&jigu darbibu un konkurétspéju,
turpinot tas modernizaciju un internacionalizaciju, un panaktu Koledzas integraciju Eiropas
augstakas izglitibas telpa, EEZ, Koledza pakapeniski ikgadéji attista Koledzas inovaciju, studiju
procesu, izglitibas produktu un pétniecibas modernizacijas kapacitati.

Saskana ar LR Ministru kabineta (22.11.2023.) izzinu 23-TA-2286, Latvija pienemta inovacijas
definicija: “Inovacija ir process, kura jaunas zinatniskas, tehniskas, socialas, kulturas vai citas jomas
idejas, izstradnes un tehnologijas tiek istenotas tirgl pieprasita un konkurétspéjiga produkta vai
pakalpojuma.”

Saskana ar Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) pienemto definiciju
Oslo vadlinijas, inovacija tiek iedalita:

Produkta inovacija;
Procesa inovacija;
Marketinga inovacija;

¢ Organizatoriska inovacija;

Saskana ar LR Ministru kabineta (22.11.2023.) izzinu 23-TA-2286 tiek iedalita ari
e Sociala inovacija.

Saskana ar Koledzas Attistibas stratégiju 2024.-2029. g.g., Koledzas visparéja misija ir veicinat
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turisma un viesmilibas nozares attistibu lokala un starptautiska limeni, nodroSinot kvalitativu un
starptautiska darba tirgu konkurétspéjigu profesionalo augstako, vidéjo un talakizglitibu nozares
pieprasitakajas profesijas un popularizéjot muazizglitibu nozares nodarbinato profesionalai pilnveidei,
ka ari veicinot nozares inovaciju radisanu un izplatiSanu ilgtspé&jigai nakotnei.

Indikators péc Koledzas attistibas stratégijas 2024.-2029.9.g. uzdevuma 4.2. Veidot daudzveidigu
un motivéjosu studiju un arpusstudiju vidi ir studiju kursu 1patsvars, kuru ietvaros tiek
apgutas inovativas darba metodes vai tehnologijas profesija, kas Koledza sasniedz 20%
2022.-2023.9.9. ar planoto ikgadejo 5% izaugsmi, sasniedzot 35% lidz 2029. gadam.

Saskana ar Koledzas modernizacijas un internacionalizacijas stratégijas 2021.-2027. g.g.
paredzamo darbibas raditaju IX-4 ’Koledza istenoto inovaciju skaits, kas iestradats Koledzas
vidé, studijas, vadisana, uznéméjdarbibas procesos’’, ietver pakapénisko inovacijas skaitu izaugsmi
no 1 lidz 10 gada perioda no 2021. lidz 2027. g. (Sk. pielikumu). Strauja izaugme 2022. un 2023.
gados ir daléji saistita ar dalibu starptautiskajos projektos, kuros bija izstradati inovativie

macibu lidzekli ar ES lidzfinansejumu.

Vairakas produkta inovacijas ir izstradatas Erasmus+ stratégiskas partneribas projekta 2021-1-
LV01-KA220-VET-000033140 ietvaros “Sustainable Hospitality Digitalisation Toolkit”, tai skaita
izveidots digitalais kurss, divas digitalas audio brosaras (vadlinijas), ka ari digitala aplikacija.

Ka produkta inovaciju Koledza identificé novatorisko biznesa modelu analizi, tai skaita projekta
ietvaros izstradato matricu biznesa mode|u analizei digitalaja gramata ‘'Business Models post
Corona in the Hospitality" Nordplus Horizontal projekta NPHZ-2021/10064", istenoto kopa ar Dania
Academy un konventa biroju ““Meet in Reykjavik”’.

Par produkta un procesa inovaciju Koledza uzskata studéjoso video materialu sagatavosanu
digitalajam kursam Erasmus+ projekta 2021-1-TR-KA210VET-000029335 “’A World of Cuisine"”
ietvaros www.aworldofcuisine.lv. Izglitojamie pasi veica pétijumus, veidoja inovativas receptes un
piedalijas starptautiskaja pavarmakslas konkursa Rumanija.

2022. gada Koledza ka projekta koordinators ir uzsakusi darbu pie produkta inovacijas Norpdlus
Adult projekta No. NPAD-2022/10049 ietvaros, kura rezultata ir izstradats novatoriskais digitalaias
kurss "NO LEFTOVER Nordic/Baltic Culinary Arts for adult educators"'.

2023. gada projekts “"CB-VET plus’ Nr. 101129249 ari ietver produkta inovaciju attieciba uz
digitalo macibu lidzek|u izstradi izglitibas iestazu un studiju programmu internacionalizacijai un
modernizacijai Ukraina. Ka produkta inovacija projekta ietvaros tiek izstradatas 6 brosiras
ukrainu valoda. Savukart, Koledzas un tas partneriestades Eiropa Italian Hospitality School istenotie
darbseminari izglitotajiem no Ukrainas, lai dalitos metodologijas izglitibas iestazu, studiju
programmu modernizacijai un internacionalizacijai, uzskatami par procesa inovaciju, ka ar
socialo inovaciju.

NakosSa perioda produkta inovacijas ir Koledzas iestrades 2024.9. Erasmus+ KA2 sadarbibas
partneribas projekta iesnieguma ietvaros "'Learning culinary pre-elaboration techniques
using mixed reality tools" kopa ar Spanijas Centro Integrado De Formacion Profesional La Flora
un ““Master Chef Simulator: Sustainable Gastronomy Training Through VR’’ ar Karabuk
University (Turcija).

No studiju procesa inovacijam noteikti jamin ASV razoto datorsimulaciju "Knowledge Matters"
integréana studiju procesa, kuru Koledza uzsaka 2021. gada. So programmatitu izmanto vairakos
studiju kursos, kas lauj studéjoSajiem modelét viesmilibas uznémuma planosanas un darbibas
scenarijus virtuala vidé ar vizualo izkartojumu un darbibas parskatiem.

levérojamas procesa inovacijas tika ieviestas studiju atbalsta procesos, veicot speciali Koledzas
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vajadzibam pielagotas studiju vadibas datorsistémas projektéSanu un programmésanu (sms.e-
hotelschool.lv). Tika digitalizéti daudzi iestades dokumenti, tostarp UznemsSanas komisijas un
Studiju dalas rikojumi, lemumi, izzinas utt. Pieméram, 2022. gada Koledza istenoja procesa
inovaciju attieciba uz digitalajiem parbaudijumu protokoliem sisteéma, kas ir pieejami
macibspékiem aizpildisanai par katru studiju kursu. 2023. gada Koledza ieveda procesa inovaciju
izglitojamo pasredistracijas (‘’Self-enrollment’’) programmatiru “levadkursam par dzivi Latvija
treSo valstu pilsoniem” projekta PMIF/13.3./2023/1/03 ietvaros, kuru Koledza isteno kopa ar LR
Kultlras Ministriju un Sabiedribas integracijas fondu.

Marketinga inovacijas Koledza ir saistitas ar jauno marketinga materialu izveidi ar Canva
programmatdras palidzibu, tai skaita socialo mediju un drukas reklama dazadam auditorijam.

Organizatoriska inovacija: 2021. gada Koledza ir ievesusi Koledzas attistibas direktora amatu,
kas bija novatorisks risinajums Koledzas organizatoriska struktra, un kas saskan ar lzglitibas
attistibas pamatnostadnem 2021.-2027. gadam “Nakotnes prasmes nakotnes sabiedribai” (I1ZM,
2020) ricibas virzienu virziens 4.1. “Izglitibas sistémas un iestazu efektivas parvaldibas veidoSana”,
kas paredz gan saturisku attistibu - izglitibas iestazu transformaciju par “macisanas organizacijam”
un vadibas stratégiskas un lideribas kapacitates stiprinasanu.

2.5. Sadarbiba un internacionalizacija

2.5.1. Novertet, ka studiju virziena ietvaros istenota sadarbiba ar dazadam Latvijas
institucijam (augstskolam/ koledzam, darba devejiem, darba deveéju organizacijam,
pasvaldibam, nevalstiskajam organizacijam, zinatnes institutiem u.c.) nodrosina virziena
merku un studiju rezultatu sasniegsanu. Noradit, pec kadiem kritérijiem tiek izveleti
studiju virzienam un studiju programmam atbilstosie sadarbibas partneri, raksturot
sadarbibas veidus, ka sadarbiba tiek organizeta, papildus noradot mehanismu partneru
piesaistei.

Koledza sadarbojas ar Latvijas izglitibas iestadém, darba devéjiem, darba devéju organizacijam,
valsts iestadém, nevalstiskajam organizacijam u.c. iestadém, Sadi nodrosinot tas noteikto darbibas
uzdevumu izpildi.

Sadarbibai ar Latvijas augstskolam un tehnikumiem ir Sadi merki:

e metodiskais atbalsts pieredzes apmainai;

e organizatoriskais atbalsts kopigu aktivitasu istenoSanai studiju un pétniecibas joma, ka
pieméram, studentu un pasniedzé&ju apmainai;

e resursu koplietoSana bibliotekaro pakalpojumu, laboratoriju un datorprogrammu
nodroSinajuma veida;

e informativais atbalsts izglitibas turpinasanas iespéju nodrosinasanai absolventiem.

Pamata Koledza koncentréjas uz sadarbibu ar tam izglitibas iestadém Latvija, kuras isteno
profesionalas izglitibas programmas tlrisma un viesmilibas joma. Tas ir Biznesa augstskola
“Turiba”, Baltijas Starptautiska akadémija, ISMA, Vidzemes Augstskola, Latvijas
Biozinatnu un tehnologiju universitate. Tapat KoledZa sadarbojas ar Latvijas Universitates
Pedagogijas un psihologijas fakultati.

Koledza regulari aicina minéto izglitibas iestazu macibspékus piedalities tas organizétajas
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konferencés un seminaros, jo 1pasi tad, kad Koledza veic starptautiskas sadarbibas projektu
rezultatu izplatiSanas aktivitates. Tapat ari Koledzas macibspéki, visparéja personala parstavji un
studéjoSie tiek aicinati piedalities minéto augstskolu rikotajos pasakumos, jo ipasi zinatniskas
pétniecibas konferencés, izstradat un iesniegt pétijumu rezultatus publicéSanai partneru augstskolu
zinatniskos izdevumos.

Notiek studentu apmaina. Pieméram, Latvijas Universitates studéjoSie no arzemém 2019. gada
Koledza apguva studiju kursu “LatvieSu valoda arzemniekiem”. 2023. un 2024. gada vairaku
augstskolu studéjoSie Koledza apguva “levadkursu par dzivi Latvija”, kura apraksts tika sniegts
nodala 2.3.8.

Ar Biznesa augstskolu “Turiba”, Baltijas Starptautisko akadémiju un ISMA tika veikta abpuséja
studiju programmu salidzinasana, nonakot pie secinajumiem par to, kura profesionala bakalaura
studiju programmas kursa minétas augstskolas var uznemt Koledzas absolventus izglitibas
turpinasanai. Koledza attiecigo informaciju izplata savu absolventu vidl, mudinot vinus studét
talak.

Sadarbibai ar darba devéjiem ir Sadi mérki:

e nozares praktiku vieslekciju, meistarklasu un izbraukuma nodarbibu, tostarp ekskursiju,
organizésana;

e prakses organizéSana studéjosajiem un izglitojamajiem;

studéjoso kvalifikacijas darbu izstrade un macibspéku pétijumu veiksana;

valsts parbaudijumu organizésana;

daliba Koledzas padomdeveéju institucija - konventa;

¢ darbiekartoSanas iespéju nodrosinasana Koledzas studentiem un absolventiem;

e nodarbinato apmacibas kvalifikacijas paaugstinasanai.

Koledza sadarbojas ar tirisma un viesmilibas nozares darba devéjiem. Pamata tas ir augsta limena
viesnicas (4*-5* kategorija), ka ari atseviski restorani, kas ir guvusi starptautisku atzinibu (ieklauti
Michelin celvedi). Pieméram, RADISSON BLU, WELLTON un SEMMARAH zimolu viesnicas
Riga, viesnicas “Neiburgs”, “Pullman Riga Old Town”, “Grand Hotel Kempinski Riga”,
“AC Hotel Riga by Marriott”, “Avalon Hotel & Conferences”,“Baltic Beach Hotel”,
restorans “Max Cekot Kitchen” u.c.

Minétie uznémumi nodroSina prakses vietas Koledzas studéjoSajiem, ka ari piedava darba iespéjas
studéjoSajiem un absolventiem, aicina uz ekskursijam, lekcijam, seminariem un praktiskajam
macibam uznémumu telpas, sniedz intervijas un aizpilda aptaujas Koledzas studéjoSo un
macibspéku pétnieciskajam darbam, noriko uznémumu parstavjus ar atbilstoso kvalifikaciju dalibai
Koledzas padomeé (lidz 2024. gadam) un konventa (no 2024. gada), ka ari dalibai nosléguma
parbaudijuma komisijas. Atseviski darba devéji sadarbojas ar Koledzu darbinieku apmacibas joma.

Jau ilgus gadus Koledza ir Latvijas Viesnicu un restoranu asociacijas biedrs. Lidz 2023. gadam
asociacijas viceprezidente Santa Graikste darbojas Koledzas padomé ka darba devéju delegéts
parstavis. Tapat KoledZza sadarbojas ar Pavaru klubu, kura pavari organizéja meistarklases
KoledZzas studéjoSajiem, izglitojamajiem un arvalstu sadarbibas partneriem.

Koledzas galvenie sadarbibas partneri no valsts iestadem ir Valsts izglitibas attistibas
agentura, kura veic KoledZas T1stenoto starptautisko projektu finanséSanu un uzraudzibu,
Akademiskas informacijas centrs, kurs veic Koledzas arvalstu studéjoso izglitibas dokumentu
ekspertizi, Kulturas ministrija un Sabiedribas integracijas fonds - sniedz atbalstu arvalstu
studentu integréSanas pasakumiem, ka ari Latvijas investiciju un attistibas agentura - sniedz
atbalstu marketinga aktivitatém arvalstu tirgos.
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Kritériji sadarbibas partneru izvélei ir detalizéti aprakstiti KoledZas iek$éja stratégiskas planosanas
dokumenta - Modernizacijas un internacionalizacijas stratégija 2021.-2027. gadu periodam
(30.-38.Ipp.), kas nosaka atlases kritérijus atbilstosi Koledzas interesém, t.i., lai nodroSinatu
kvalitativus pasakumus Koledzas darbibas pamatuzdevumu istenosanai un attistibas merku
sasniegsanai. Sos kritérijus KoledZas izmanto, lai strukturétu Iémumu pienemsanas un vadibas
procesu attieciba uz partneribu, sadarbibu un Koledzas kvalitates un reputacijas vadibu.

Sadarbiba balstas uz abpuséji izdevigo vienoSanos, kas daudzos gadijumos tiek formalizéta,
parakstot rakstisku sadarbibas (vai cita tipa) ligumu, bet atseviskos - paliek mutiskas vienoSanas
forma. Tas ir atkarigs no sadarbibas rakstura un aréja / iekSéja reguléjuma prasibam. Pieméram,
studentu prakses gadijuma vienmér tiek noslégts trispuséjs prakses ligums atbilstoSi Ministru
kabineta 2023. gada 29. augusta noteikumu Nr. 481 “Prakses organizéSanas kartiba profesionalas
izglitibas programmas” prasibam. Tapat iesaistot darba devéju parstavjus nosléguma parbaudijuma
komisija, ar viniem vienmeér tiek slégts uznémuma ligums, ka to paredz darba likumdosSana.
Savukart, ekskursijas uz turisma un viesmilibas uznémumiem notiek ieprieks mutiski vienojoties par
sadu iespéju, tapat ari macibspéku un studentu daliba Koledzas un citu augstskolu zinatniskas un
lietiSkas pétniecibas konferencés notiek, balstoties uz aizpildito registracijas formu.

2.5.2. Novertet, ka studiju virziena ietvaros istenota sadarbiba ar dazadam arvalstu
institucijam (augstskolam/ koledzam, darba deveéjiem, darba deveju organizacijam,
nevalstiskajam organizacijam, zinatnes institutiem u.c.) nodrosina virziena merku un
studiju rezultatu sasniegSanu. Noradit, pec kadiem kriterijiem tiek izveleti studiju
virzienam un studiju programmam atbilstosie arvalstu sadarbibas partneri, raksturot
sadarbibas veidus, ka sadarbiba tiek organizeta, papildus noradot mehanismu partneru
piesaistei.

Koledza izmanto vienadus kritérijus gan Latvijas, gan arvalstu sadarbibas partneru izvélé (skat.
informaciju sadala 2.5.1.). Lidzigi ir ari sadarbibas mérki, veidi un formas. AtSkiriba no Latvijas
partneriem, kuru atbilstibu Koledza var parbaudit saméra viegli - gan izmantojot publiski pieejamo
informaciju no valsts registriem, gan ari organizéjot vizites pie partneriem un tikSanas citas vietas,
arvalstu partneribu nodibinasanai un uzturésanai ir nepiecieSami papildus organizatoriskie
pasakumi. Sim nolikam KoledZa organizé gan tiessaistes tiksanas, gan iepazisanas braucienus pie
arvalstu partneriem. Pieméram, uzsakot sadarbibu ar ATLANTICA HOTELS & RESORTS viesnicu kédi
Griekija 2016. gada, KoledZas vadiba (valdes locekli Julija Pasnaka, Konstantins Spakovs kopa ar
vairakiem Studiju dalas darbiniekiem) devas mobilitaté uz tas viesnicam, lai apmeklétu studentiem
piedavatas prakses vietas, iepazitos ar prakses vaditajiem viesnicas, izrunatu prakses uzdevumus,
slodzi un citus nosacijumus, ka ari personigi parliecinatos par studentiem nodroSinatajam dzives
vietam un citiem sadzives apstakliem. Lidzigas vizites KoledZas valdes loceklis Konstantins Spakovs
istenoja 2017. un 2018. gada uz viesnicu kédi ALEGRIA HOTELS Spanija, 2019. gada - uz viesnicu
kedi ALLEGROITALIA Italija, bet 2020. gada - uz viesnicu kédi BLU HOTELS Italija utt. Studiju
programmas direktors Dzintars Prieditis 2022. gada apmekléja DANAIDE RESORT viesnicu Italija,
bet lektore un ieprieks€ja karjeras konsultante Inna Kucera 2023. gada apmekléja kurortviesnicu
PARKLANE RESORT & SPA Kipra. Sajas vizités ieglta informacija un panaktas vieno3anas vélak
nodroSinaja pamatu Koledzas studéjoSo prakses kvalitatei un droSibai. lepaziSanas braucienu
princips tiek attiecinats ari uz citiem sadarbibas partneriem. Pieméram, arvalstu augstskolam.
KoledZas valdes locekli Jilija Pasnaka, Konstantins Spakovs un attistibas direktore Olga Zvereva
veica vizites uz tadam iestadém ka UNIVERSITY OF DERBY Lielbritanija, SWISS HOTEL
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MANAGEMENT SCHOOL un BUSINESS AND HOTEL MANAGEMENT SCHOOL Sveicé, ar kuram vélak
tika noslégti sadarbibas ligumi par studiju turpinasanas iespéjam.

Latvijas Nacionalo attistibas plana 2021.-2027. gadam ricibas virziena “Kvalitativa, pieejama,
ieklaujoSa izglitiba” mérkis ir izglitibas kvalitate uznémeéjdarbiba un dzivé izmantojamu zinasanu un
prasmju ieguvei ikvienam valsts iedzivotajam. Dazi no ricibas virziena uzdevumiem ietver
“’Augstskolu ka inovacijas centru pasaules limena zinasanu radisanai, parnesei un gudrai izaugsmei
stiprinasana’, ...."”" un ‘"Modernas un efektivas augstskolu parvaldibas istenoSana, stratégisku
lémumu pienemsana vairak iesaistot uznémeju organizacijas, stiprinot specializaciju un izcilibu,
istenojot studiju digitalizaciju, nodroSinot izglitibas kvalitates monitoringa sistémas ieviesanu,
studentcentrétas izglitibas prasmju izveide un pilnveidoSana augstskolu macibspékiem, .."".
Saskana ar Koledzas attistibas stratégijas 2024.-2029.9.9. uzdevumu Nr. 7.5. Attistit stratégiskas
partneribas ar Eiropa un pasaulé atzitam lidziga profila augstskolam un pétniecibas centriem,
ka arl arzemju darba devéjiem kopigu problému risinasanai tdrisma un viesmilibas nozareé,
inovativu pedagogisku koncepciju un metozu izstradei, Koledzai ir 16 speka esosi sadarbibas
lgumi ar arvalstu partnerinstiticijam uz 2022.-2023.9.9. ar pozitivu attistibas dinamikas planu
atbilstoSi 1stenojamo sadarbibas projektu skaitam un raksturam. 2022.-2023. gada partneribas
ietvaros kopigi istenoto starptautisku projektu / aktivitasu skaits ir 13, bet partneribas ietvaros
kopigi izstradato projektu aprakstu / pieteikumu skaits ir 6.

KoledZas modernizacijas un internacionalizacijas stratégija 2021.-2027. ietver sadarbibas partneru
atlases kritérijus modernizacijas un internacionalizacijas ietvaros.

Lai iepazitu SHMS (Swiss Hotel Management School, Montreux, Sveice) studiju procesa isteno$ana
ieviestas tehnologiskas inovacijas un augstskolas 1stenoto pieeju tas studéjoso un absolventu
karjeras atbalstam, bija uzsakta sadarbiba ar Sveices Viesnicu vadibas augstskolu. Jaatzimé, ka 3ai
augstskolai ir pieskirts Apple Distinguished School 2017-2019 statuss.

KoledZa sadarbojas ari ar American Hotel & Lodging Educational Institute Amerikas Savienotajas
Valstis, iegadajoties instituta izdotas gramatas un metodiskos lidzek|us un istenojot tadus kursus ka
Guest Service Gold®, ko sertificéjis institats.

Koledzai jaklUst par jaunu zinasanu un inovaciju radiSanas vietu, ideju inkubatoru, kas ir iesp&jams,
aktivi sadarbojoties ar citam izglitibas iestadem, pétniecibas centriem un uznémumiem vietéja un
starptautiska limeni, tadéjadi nodrosSinot efektivu resursu parvaldibu un zinasanu un labas prakses
parnesi. 2024.-2025. g.g. Koledza plano sagatavot iesniegumu Erasmus-EDU-2025-PEX-COVE péc
aicinajuma kopa ar Dania Academy (Danija), augstakas izglitibas iestadi, klustot par vienu no
partneriem Profesionalas izcilibas centra (Vocational Center of Excellence) veidoSanai, kam 2024.
junija jau ir saskanota Dania Academy parstavja un eksperta vizite uz Koledzu, Riga, Latvija
projekta izstradei.

2.5.3. Noradit, kada sistema vai mehanismi tiek izmantoti arvalstu studéjoso un
macibspéku piesaistei. lenakosas un izejosas macibspéku un studéjoso mobilitates
noveéertéjums parskata perioda, mobilitates dinamika, grutibas, ar kuram augstskola/
koledza saskaras macibspéku mobilitate.

Arvalstu studéjosie tiek piesaistiti caur diviem kanaliem:

1. KoledZas parstavjiem piedaloties arvalstu izglitibas izstades;
2. izvietojot reklamu interneta un socialajos tiklos.
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Ar arvalstu studéjo$o piesaisti nodarbojas Koledzas reklamas vaditajs Konstantins Spakovs, ka ari
atseviski akadémiska personala parstavji, ka pieméram, docents Dzintars Prieditis un lektors
Eduards Admidins. Vini plano, organizé un dodas arzemju komandéjumos, lai prezentétu Koledzas
piedavatas izglitibas iespéjas izstades (ar stendu, bukletiem utt.), ka piemeram, HOTEL SCHOOL
piedalijas starptautiskajas izgltibas dienas Igaunija un Lietuva!

Arvalstu macibspéki ($obrid tas ir Mg. oec. llona Beliatskaya un Mg. philol. Giulia Trojano) tiek
piesaistiti, publicéjot sludinajumus platforma LinkedIn, ka art uzrunajot partneriestades, pieméram,
Erasmus+ programmas ietvaros. Pirmaja gadijuma Koledza piedava novadit veselu studiju kursu,
vai vismaz dalu no ta, pieméram, 2-3 KP apméra. Pédéja gadijuma Koledza piesaista docétajus uz
Erasmus+ mobilitates laiku, kas paredz atsevisku vieslekciju pasniegSanu citu macibspéku vaditu
kursu ietvaros vai ari uzstasanos Koledzas rikotajas konferencés un seminaros.

Runajot par studéjoso ienakoSo mobilitati Erasmus+ programmas ietvaros, janorada, ka pagaidam
Koledza ir cela uz to, lai So mobilitates veidu uzsaktu. Vienlaikus Koledza aktivi organizé ienakoSas
profesionalo izglitojamo ilgtermina prakses mobilitates no Ukrainas un profesionalas talakizglitibas
un pieauguso pilnveides izglitibas istermina macibu mobilitates no Italijas. ST pieredze veido labu
pamatu ari ienakoso studéjoso mobilitasu uzsaksanai jau tuvakaja nakotné, ka to paredz Koledzas
Attistibas stratégija 2024.-2029. gadu periodam definétie merki, uzdevumi un sagaidamie
rezultativie raditaji.

Studéjoso izejoso mobilitadu skaits svarstijas no 7 lidz 20 perioda no 2018. lidz 2023. gadam. So
statistiku butiski ietekmeéja Covid-19 pandémija 2020.9. - 2021. g. g. Kops pandémijas beigam
studéjoso izejoSo mobilitasu skaits palielinajas lidz 20, kas sastav no arzemju prakSu mobilitatém,
kuras finansé KoledZas partneri - darba devéji, un ES lidzfinansétajam mobilitatéem, kuras ir
pieejamas KoledZas studéjoSajiem uz Erasmus+ augstakas izglitibas hartas pamata un Koledzas
ikgadéjiem projektu pieteikumiem Erasmus+ mobilitatém.

Koledza sanéma Erasmus+ ECHE hartu 2021. gada, bet 2022. gada pirmo reizi iesniedza projekta
pieteikumu mobilitatem. 2022. gada vasara tika noslégts dotacijas ligums Nr. 2022-1-LV01-KA131-
HED-000055754, kas lava izveidot konkursu par lidzfinansétam mobilitasu vietam “HOTEL SCHOOL"
Viesnicu biznesa koledzas 1sa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas
“Viesmilibas pakalpojumu organizéSana” studéjoSajiem un macibspékiem. 2022. gada Eiropas
Komisija nomainija Erasmus+ programmas projektu digitalo platformu, parejot uz "Beneficiary
Module" sistému, ka ari ieviesa "Dashboard" sistéemu digitalo strapinstittciju ligumu slégsanai.
Tehnisko moduli starpinstiticiju llgumu parakstisanai sistéma pilniba iedarbinaja Koledzas konta
tikai 2024. gada pavasari péc Koledzas pieprasijuma. Ta rezultata 2024. gada pavasari Koledza
nosledza tris starpinstittcijas ligumus ar City Unity College Nicosia (Kipra), ERHVERVSAKADEMI
DANIA, International Office (Danija), INSTITUTO EUROPEU DE ESTUDOS SUPERIORES IEES LDA,
Tourism (Portugale). 2024. gada junija Koledza plano noslégt ligumu art ar Vilniaus kolegija
(Lietuva). Sie organizatoriskie un tehniskie pasakumi lava 2024. gada vasara organizét macibspéku
mobilitates docé3anai péc Erasmus+ plana. Sie parakstiti starpinstiticiju [igumi sniedz iespéju
nakotné iesaistit un organizét ari ienakosas studéjoso mobilitates, kas Koledza lidz Sim bridim vél
netika organizétas.

Visbeidzot, arzemju macibspéku ienakosas mobilitates palielinajas no 1 (2018. gada) lidz 13
mobilitatém 2022. un 2023. gada, kuras piedalijas macibspéki no Ukrainas, Vacijas, Danijas, Italijas,
Lielbritanijas, Kipras.

Saskana ar "HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa koledZzas Modernizacijas un internacionalizacijas
stratégijas 2021. -2027. g.g. strategiska virziena Ill: Studentu integracijas veicinasana
Eiropas un starptautiskajos darba tirgos merki (lll-1) ““To mobilitates studentu
procentuala dala, kurus finanse no ES dotacijam un kuri pabeidz stazesanos Eiropas un
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starptautiskajas viesnicas’’ procentuali dala palielinas no 0% 2021. gada un 20% 2022. gada
lildz 40% 2027. gada. Ka ari merka “'(IV-1) To akadémiska personala procentuala dala, kuri dodas
uz arzemém (ES finansétas izejosas mobilitates) macisanai vai macibam, macibu mobilitatem”
pakapeniski palielinas no 0% 2021. gada un 20% 2022. gada lidz 40% 2027. gada. Macibspeku
izejoSas mobilitates mainijas no 8 mobilitatém 2018. gada lidz 16 mobilitatém 2023. gada, tai
skaita ES lidzfinansétas mobilitatei docéSanai tika istenotas 2024. gada junija sakuma péc
starpinstittciju ligumu parakstiSanas. Perioda no 2018. gada lidz 2024. gada pavasarim Koledzas
macibspéki piedalijas mobilitatés Lietuva, lgaunija, Spanija, Portugalé, Kipra, Lielbritanija, ASV,
Vacija, Rumanija, Niderlandé&, Turcija, Danija, Islandé, integréjot iegltas zinasanas un pieredzi
KoledZzas vidé un studiju procesa.

2.6. leprieksejas novertesanas proceduras sanemto rekomendaciju
ievieSana

2.6.1. lepriekseja studiju virziena akreditacija ekspertu sniegto rekomendaciju ievieSanas
plana izpildes un sniegto rekomendaciju ietekmes uz studiju kvalitati vai procesu pilnveidi
studiju virziena un tam atbilstosajas studiju programmas novertejums.

Koledza ir némusi véra iepriekséja studiju virziena akreditacija ekspertu sniegtas rekomendacijas.
Atskaite par paveikto 2018.-2019. gados tika sniegta 2020. gada, kad Koledza pieteicas
institucionalai akreditacijai. Laika perioda no 2020. lidz 2023. gadam Koledza turpinaja uzlabot
sniegumu visos kritérijos, ka ari paredz to darit nakamaja planoSanas posma, kas ir atspogulots
Koledzas Attistibas stratégija 2024.-2029. gadu periodam.

Rekomendaciju izpilde sekméja Koledzas personala profesionalo izaugsmi studiju metodologijas un
pétniecibas joma, Sadi uzlabojot studiju un pétniecibas procesu kvalitati Koledza. Koledza iedibinaja
tradiciju organizét ikgadéju starptautisku lietiSkas pétniecibas konferenci un izdot tas rakstu
krajumu, lielu uzsvaru liekot tieSi uz studéjoso iesaisti pétnieciba. Tapat Koledza pilnveidoja tas
studiju programmas informativo nodroSinajumu, jo ipasi digitalo resursu joma, iepérkot digitalo
simulaciju licences "Knowledge Matters" un abonéjot digitalo bibliotéku "Perlego”. Tapat Koledza
turpinaja papildinat tas bibliotekaros krajumus, galveno uzsvaru liekot uz sveSvalodu macibu
lidzekliem, pieméram, latvieSu valodas apguvei studiju kursa "LatvieSu valoda arzemniekiem", ka
ari uz jaunakas metodiskas literattras iegadi macibspékiem un Koledzas vadibai, pieméram, par
augstakas izglitibas iestazu kvalitates vadibas aspektiem.

Detalizéts parskats sniegts pielikuma: P3-Studiju-Virziena-akreditacijas-rekomendaciju-izpilde.

2.6.2. Parskata perioda licenceto studiju programmu vai studiju virzienam atbilstosu
studiju programmu izmainu novertésanas, vai proceduras par studiju programmas
ieklausanu studiju virziena akreditacijas lapa ietvaros ekspertu sniegto rekomendaciju
izpilde.

2020. gada KoledZa izgaja institucionalo akreditaciju. Procedlras ietvaros sanemtas ekspertu
rekomendacijas pamata skara iestades stratégiskas attistibas un kvalitates jautajumus,




internacionalizacijas mérkus (pieméram, Erasmus Hartas ieguve), ka ari macibspéku un studéjoso
pasparvaldes kapacitates stiprinasanas jautajumus.

Nemot véra Covid-19 pandémijas raditos ilgstoSos ierobezojumus, pilnvértigi pievérsties
rekomendaciju izpildei Koledza varéja no 2022. gada.

Uz So bridi ir izpilditas visas ekspertu rekomendacijas stratégiskas planoSanas un
internacionalizacijas sakara - ir izstradata Koledzas Modernizacijas un internacionalizacijas
stratégija 2021.-2027. gadu periodam un Koledzas Attistibas stratégija 2024.-2029. gadu periodam;
ir ieglta Erasmus Harta 2021.-2027. gadu periodam, laujot nodroSinat studéjoSo un macibspéku
mobilitates regularitati.

Tapat ir veikti ekspertu ierosinatie uzlabojumi studiju kursos, ievieSot lielaku uzsvaru uz dazadu
digitalo aplikaciju apguvi, ka ari korigéjot obligatas literatlras sarakstus. Sadarbiba ar nozares
uznémumiem istenoto pétniecibas projektu rezultati tiek izmantoti studiju satura.

Macibspéku kapacitates celSanas darbs norit nepartraukti. Nemot véra personala mainu Sis mérkis
paliek aktuals vienmeér.

Izaicinajumus Koledzai joprojam rada tas studéjoso paSparvaldes snieguma uzlaboSanas
nepiecieSamiba, kas ir atkariga no konkréta akadémiska gada pasSparvaldes sastava. Problémas
pamata ir studiju 1sais cikls, kas nav pietiekams pasSparvaldes biedru pieredzes uzkrasanai, ka ari
apstaklis, ka gandriz visi pasparvaldes biedri paraléli studijam strada viesmilibas uznémumos, lidz
ar to vinu briva laika resursi arpus studiju aktivitatém ir loti minimali. Koledza turpina stradat pie Si
mérka.

Detalizéts parskats sniegts pielikuma: P3-1-Koledzas-akreditacijas-rekomendaciju-izpilde.
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Informacija par studiju virziena Tstenosanu filialés (ja attiecinams)

Saraksts ar galvenajiem augstskolas/ koledzas iek$&jiem
normativajiem aktiem un reguléjumiem

Augstskolas/ koledzas parvaldibas strukttra

Studiju virziena attistibas plans
Studiju virziena parvaldibas struktira

Dokuments, kas apliecina, ka augstskola vai koledza studéjosajiem
nodro$inas iespéjas turpinat izglitibas ieguvi cita studiju programma
vai cita augstskola/ koledza (Iigums ar citu akreditétu augstskolu vai
koledzu), ja studiju programmas istenosana tiks partraukta.

Dokuments, kas apliecina, ka augstskola vai koledZa studéjo3ajiem
garanté zaudéjumu kompensaciju, ja studiju programma augstskolas
vai koledzas ricibas (darbibas vai bezdarbibas) dé| netiek akreditéta
vai tiek atnemta studiju programmas licence un studéjosais nevélas
turpinat studijas cita studiju programma.

Studiju liguma tipveida paraugs

Pielikumi

| - Informacija par augstskolu/ koledzu

leksejo-norm-aktu-saraksts.odt leksejo-norm-aktu-saraksts-ENG.odt

Pielikums_Koledzas-struktura.docx Annex-College-Structure.docx

Il - Studiju virziena raksturojums - 2.1. Studiju virziena parvaldiba
ATTISTIBAS STRATEGIJA 2024.-2029. GADAM_compressed.pdf DEVELOPMENT STRATEGY FOR 2024-2029_compressed.pdf
Pielikums-SV-struktura.docx Annex-SF-Structure.docx

2024-ViA-HotelSchool-parakstits.edoc Cooperation-agreement-CUCN-2024.tiff

1-7-6-Par-zaudejumu-kompensaciju-studejosajiem-04062024.edoc 1-7-6-Par-zaudejumu-kompensaciju-studejosajiem-ENG-04062024.docx.edoc

Studiju-ligums-VP0O-2024.doc Study-Contract-HSO-Non-EU.doc

Il - Studiju virziena raksturojums - 2.2. lek$éjas kvalitates nodrosinasanas sistémas efektivitate

Studéjo3o, absolventu un darba devéju aptauju rezultatu analize

Studéjoso, absolventu un darba devéju aptauju rezultatu analize.docx Analysis of student, graduate and employer survey results.docx

Il - Studiju virziena raksturojums - 2.3. Studiju virziena resursi un nodrosinajums

Pamatinformacija par studiju virziena istenosana iesaistitajiem
macibspékiem
Macibspéku biografijas (Curriculum Vitae Europass formata)

Augstskolas/ koledzas rektora, direktora, studiju programmas vai
virziena vaditaja parakstitu apliecindjumu, ka studiju virzienam
atbilstoso studiju programmu istenosana iesaistito macibspéku valsts
valodas zinasanas atbilst noteikumiem par valsts valodas zinasanu
apjomu un valsts valodas prasmes parbaudes kartibu profesionalo un
amata pienakumu veiksanai.

Augstskolas/ koledZas apliecinajumu par studiju programmas
stenosana iesaistamo macibspéku attiecigo svesvalodu prasmi
vismaz B2 [imen atbilstosi Eiropas Valodas prasmes novértéjuma
limeniem (Iimenu sadalijums pieejams timek|vietné www.europass.lv,
ja studiju programmu vai tas dalu isteno svesvaloda.

lesaistitie_macibspeki_LV.xIsx lesaistitie_macibspeki_ENG.xIsx

CV_LV.zip CV_ENG.zip

4-3n-1-Par-macibspeku-valsts-valodas-prasmi.edoc 4-3n-1-Par-macibspeku-valsts-valodas-prasmi-ENG.edoc

4-3n-2-Par-macibspeku-anglu-valodas-prasmi.edoc 4-3n-2-Par-macibspeku-anglu-valodas-prasmi-ENG.edoc

II - Studiju virziena raksturojums - 2.4. Zinatniska pétnieciba un makslinieciska jaunrade

Kvantitativo datu apkopojums par studiju virzienam atbilstosam
zinatniskas un/vai lietiskas pétniecibas un/ vai makslinieciskas
jaunrades aktivitatém parskata perioda

Macibspéku publikaciju, patentu, makslinieciskas jaunrades darbu
saraksts par parskata periodu

Petniecibas-aktivitasu-statistika-2018-2023.docx Petniecibas-aktivitasu-statistika-2018-2023-eng.docx

Macibspeku-publikaciju-saraksts.docx Macibspeku-publikaciju-saraksts-eng.docx

Il - Studiju virziena raksturojums - 2.5. Sadarbiba un internacionalizacija

Sadarbibas ligumu saraksts ar citam institicijam, t.sk. par prakses
nodro$inasanas ligumiem

Statistikas dati par arvalstu studéjosajiem un macibspékiem

Statistikas dati par studéjo3o izejoso un ienakoso mobilitati (noradot
studiju programmas)

Statistikas dati par macibspéku ienakoso un izejoso mobilitati

P2-Sadarbibas-ligumu-saraksts.docx P2-Sadarbibas-ligumu-saraksts-eng.docx

2-5-3-1 Statistikas dati par arvalstu st N un macibspékiem.pdf 2-5-3-1 Statistical data on foreign students and acaedemic staff.pdf

2-5-3-2 Statistikas dati par ienako$o un izejoso studentu mobilitai.pdf 2-5-3-2 Statistical data about incoming and outcomins student mobilities.pdf

2-5-3-3 Statistikas dati par ienako3o un izejoso macibspéku mobilitati.pdf 2-5-3-3 Statistical data on academic staff incoming and outcoming

mobilities.pdf

Il - Studiju virziena raksturojums - 2.6. lepriek$éjas novértésanas procedlras sanemto rekomendaciju ieviesana

Rekomendaciju izpildes parskats par sanemtajam rekomendacijam
gan iepriek3éja akreditacija, gan licencésanas un / vai izmainu
novértésanas procedras un/ vai procediras par studiju programmas
ieklausanu studiju virziena akreditacijas lapa

Ar drodu elektronisko parakstu parakstits iesniegums studiju virziena
novértésanai

P3-Studiju-Virziena-akreditacijas-rekomendaciju-izpilde.docx P3-Studiju-Virziena-akreditacijas-rekomendaciju-izpilde_en.docx

4-3n-4-lesniegums-studiju-virziena-novertesanai-labots.edoc 4-3n-4-lesniegums-studiju-virziena-novertesanai-ENG-corrected.edoc

Il - Studiju programmas raksturojums - 3.1. Studiju programmas raksturojosie parametri

Par studiju programmas apgisanu izsniedzama diploma un ta
pielikumu paraugs

Akadémiskajam studiju programmam - Augstakas izglitibas padomes
atzinums atbilstosi Augstskolu likuma 55. panta otrajai dalai

Kopigas studiju programmas atbilstiba Augstskolu likuma prasibam
(tabula)

Statistika par studéjosajiem parskata perioda

Il - Studiju programmas raksturojums - 3.2. Studiju saturs un istenosana

Studiju programmas atbilstiba valsts izglitibas standartam
Studiju programma ieglistamas kvalifikacijas atbilstibu profesijas
standartam vai profesionalas kvalifikacijas prasibam

Studiju programmas atbilstiba atbilstosas nozares specifiskajam
normativajam reguléjumam

Studiju kursu/ modulu kartéjums studiju programmas studiju
rezultatu sasniegsanai

Studiju programmas plans (katram studiju programmas Tsteno3anas
veidam un formai)

Studiju kursu/ modulu apraksti

Studéjoso prakses organizacijas apraksts

Apliecinajums, ka doktora studiju programmas akadémiska personala
sastava ir ne mazak ka pieci doktori, no kuriem vismaz tris ir Latvijas
Zinatnes padomes apstiprinati eksperti taja zinatnu nozaré vai

apaksnozaré, kura studiju programma plano pieskirt zinatnisko gradu

Il - Studiju programmas raksturojums - 3.4. Macibspéki

54



Apliecinajums, ka akadémiskas studiju programmas akadémiskais
personals atbilst Augstskolu likuma 55. panta pirmas dalas tresaja
punkta noteiktajam prasibam
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Citi pielikumi

Dokumenta nosaukums

2-4-6 LV Inovacijas_ilgtspé&jigie risinajumi_digitalizacijas
risinajumi_tabula.pdf

2-4-6 EN Innovations_sustainable solutions_digital solutions_table.pdf
2-4-3 Starptautiska sadarbiba un nakotnes planu projekti.pdf

1-4-2 LV STUDIJU PROGRAMMU 1ZSTRADASANAS, EKSPERTIZES UN
APSTIPRINASANAS KARTIBA.docx

Augstakas izglitibas padomes lemums
Nolikums par akadémiskajiem amatiem
P3-1-Koledzas-rekomendaciju-izpilde.docx
P3-1-Koledzas-rekomendaciju-izpilde-en.docx
Compliance ESG_ENG.docx

Atbilstiba ESG.docx

Dokuments

2-4-6 LV Inovacijas_tabula.pdf

2-4-6 EN Innovations_table.pdf
2-4-3 Starptautiska sadarbiba un nakotnes planu projekti.pdf

Studiju-programmas-izstradasanas-kartiba-jan2020.docx

AlP-lemums-Nr_12_HS_pap_pras.edoc
Nolikums-par-akadem-amatiem-sept2018-grozijumi-aug2022.doc
P3-1-Koledzas-rekomendaciju-izpilde.docx
P3-1-Koledzas-rekomendaciju-izpilde-en.docx

Compliance ESG_ENG.docx

Atbilstiba ESG.docx
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Viesmilibas pakalpojumu organizésana (41811)

Studiju virziens

Studiju programmas
nosaukums

Izglitibas klasifikacijas kods
(IKK)

Studiju programmas veids

Studiju programmas direktora
vards

Studiju programmas direktora
uzvards

Studiju programmas direktora
e-pasts

Studiju programmas vaditaja/
direktora akadémiskais/
zinatniskais grads

Studiju programmas direktora
telefona numurs

Studiju programmas mérkis

Studiju programmas
uzdevumi

Viesnicu un restoranu serviss, tdrisma un atputas organizacija
Viesmilibas pakalpojumu organizésana

41811

1. limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma
Dzintars

Prieditis
dzintars@hotelschool.lv

Mg. oec.

26825195

Studiju programmas mérkis ir nodrosinat starptautiskiem standartiem
atbilstosu izglitibu un sagatavot darba tirgum konkurétspéjigus
viesnicu pakalpojumu organizatorus - specialistus, kuri ir sp&jigi
piedalities viesmilibas uznémumu parvaldé, planot un koordinét
dienestu darbibu, vadit personalu, veicinat produktu un pakalpojumu
pardosanu un budZeta izpildes kontroli - atbilstosi profesijas standarta
un isa cikla profesionalas augstakas izglitibas prasibam.

1) sagatavot studéjoso darbam viesmilibas uznémumos Latvija un
arzemés apgustot masdienu globalaja darba tirgu pieprasitas
teorétiskas zinasanas, profesionalas iemanas un prasmes, ka ari
veicinot studéjoso pilnveidoSanos par garigi un fiziski attistitu, brivu,
atbildigu un radosu personibu;

2) veicinat zinaSanu un prasmju (ari patstavigas macisanas prasmju)
apguvi, kas nodrosina piekta limena profesionalas kvalifikacijas ieguvi
un sekmé konkurétspéju mainigajos socialekonomiskajos apstak|os;

3) nodrosinat iespéju studiju procesa apgdat visu viesnicas dienestu
darba organizaciju, ievérojot noteiktu péctecibu - no vienkarsako
funkciju izpildes lidz vadosa personala pienakumu veiksanai,
iepazistoties ar dienestu vaditaju darba specifiku, standartiem un
prasibam;

4) nodrosSinat, ka isa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju
programmas absolventi spéj atbildigi un drosi izvéléties un lietot
informacijas tehnologijas darba pienakumu veiksanai, pétniecibai un
mazizglitibai, ka ari digitala satura iegusanai, radisanai un
koplietoSanai;

5) veicinat teorétisko zinasanu lietosanu praksé, organizéjot obligatas
divas macibu prakses katram studéjosajam; nodrosinat studéjosajiem
iespéju iziet praksi vadoSajos nozares uznémumos ne tikai Latvija, bet
ari arzemés (pamata augsta limena viesnicas citas Eiropas Savienibas
valstis);

6) sekmét studéjoso patstavigo zinatniski pétniecisko darbibu ka
pamatu lidzdalibai viesmilibas uznémuma darbibas planosana un
koordinésana, darbibas rezultativo raditaju kontrolé un izvértésana un
uznémuma attistibas veicinasana;

7) radit motivaciju talakizglitibai un sniegt iespéju sagatavoties pirma
cikla profesionalas augstakas izglitibas un sesta limena profesionalas
kvalifikacijas ieguvei.
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Sasniedzamie studiju rezultati

Studiju programmas
nosléguma paredzétais
nosléguma parbaudijums

ZINASANAS

- Zina un izprot viesmilibas un turisma nozares darbibas jomas, tas
struktdru, ietekmi un attistibas tendences.

- Zina izmitinasanas uznémumu klasifikaciju, izprot atskiribas daZadu
viesnicu tipu darba organizacija, struktira un parvaldes modelos; spéj
raksturot personala pienakumus un atbildibas jomas.

PRASMES

- Prot praktiski izpildit galvenas darbibas viesu uznemsanas dienesta
atbilstosi organizacija noteiktajam vadlinijam un kvalitates
standartiem, t. i., apstradat individualo klientu un grupu pasutijumus,
nodrosinat informacijas apmainu ar viesiem ievérojot étikas principus,
veikt viesu registraciju, istenot norékinu proceduras, izmantojot
viesnicu vadibas, CRM un POS sistémas.

- Prot novértét viesnicas sniegto pakalpojumu kvalitati un izstradat
priekslikumus esosas apkalposanas kvalitates uzlabosanai viesnica.

- Prot izvértét pakalpojumu cenu politiku viesnica, veikt viesnicas
sniegto pakalpojumu tirgus analizi, izstradat viesnicas mérkauditorijai
un klientu segmentiem atbilstosu pakalpojumu piedavajumu.

KOMPETENCES

- Spéj organizét nepartrauktu darba ciklu viesu uznemsanas dienesta
un koordinét sadarbibu ar citiem viesnicas dienestiem viesu
apkalposanai.

- Spéj organizét sistematisku klientu atsauksmju par viesnicas
pakalpojumiem jeglsanu, apstradi, un sadarbiba ar viesnicas
dienestiem, kvalitati nodrosinosos procesus.

- Spéj organizét tehniska un tehnologiska nodrosinajuma lietderigu
apriti viesu uznemsanas dienesta pakalpojumu sniegsanai, t. sk.
koordinét sadarbibu ar arpakalpojumu sniedzéjiem un organizét
sadarbibas partneru norékinu parvaldibas kontroli.

- Spéj istenot viesnicas pakalpojumu pardosanas un marketinga plana
noteiktas aktivitates - ieviest jaunus pakalpojumus sadarbiba ar
viesnicas dienestiem un nodroSinat to pardosanu.

Profesionalas kvalifikacijas eksamens, kura sastavdala ir kvalifikacijas
darba aizstavésana.

Studiju programmas varianti

Pilna laika klatiene - 2 gadi, 3 meénesi - latviesu

Studiju veids un forma

Pilna laika klatiene

Istenoganas ilgums (gados) 2
Isteno$anas ilgums (ménesos) 3
Istenosanas valoda latviesu
Studiju programmas apjoms (KP) 135

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) vidéja izglitiba
leglstamais grads (latviesu valoda) -
legustama kvalifikacija (latviesu valoda) Viesnicu pakalpojumu organizators

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
"HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa koledZa RIGA SMILSU IELA 3, CENTRA RAJONS, RIGA,
LV-1050
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Pilna laika klatiene - 2 gadi, 3 menesi - anglu

Studiju veids un forma Pilna laika klatiene
Istenodanas ilgums (gados) 2

Isteno$anas ilgums (ménesos) 3

Isteno$anas valoda anglu

Studiju programmas apjoms (KP) 135

Uznemsanas prasibas (latvieSu valoda) vidéja izglitiba un anglu valodas zinasanas vismaz B2 limeni
leglstamais grads (latviesu valoda) -

legistama kvalifikacija (latvieSu valoda) Viesnicu pakalpojumu organizators

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
"HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa koledZ?a RIGA SMILSU IELA 3, CENTRA RAJONS, RIGA,
LV-1050
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3.1. Studiju programmas raksturojosie raditaji

3.1.1. Apraksts un analize par izmainam studiju programmas parametros, kas veiktas kops
ieprieksejas studiju virziena akreditacijas lapas izsniegSanas vai studiju programmas
licences izsniegSanas, ja studiju programma nav ieklauta studiju virziena akreditacijas
lapa, taja skaita par izmainam, kas planotas studiju virziena novertésanas procediras
ietvaros.

Kops$ pédéjas akreditacijas nav bijusas butiskas izmainas studiju programmas parametros.
Programma ir saglabajusi savu nosaukumu, kodu, pieSkiramo profesionalo kvalifikaciju, studiju
ilgumu un formu, ka ari struktiru un meérkus. Studenti turpina apgut programmu saskana ar
apstiprinato studiju planu un macibu saturu.

Vieniga batiska izmaina, kas ir veikta studiju programmas parametros, ir pareja no kreditpunktiem
(KP) uz Eiropas Kreditu Parsatisanas un Uzkrasanas Sistému (ECTS). Si pareja ir veikta, lai
nodrosinatu programmas saskanos$anu ar Eiropas augstakas izglitibas telpas prasibam un veicinatu
studentu mobilitati. ECTS sistéma atvieglo studentiem iespéju turpinat izglitibu citas Eiropas
Savienibas augstskolas un veicina starptautisku sadarbibu starp izglitibas iestadem.

lekSéjais normativais akts, kura ir atrunats darba stundu apjoms, kas atbilst 1 ECTS kreditpunktam,
ir Studiju un parbaudijumu kartiba. Tas 2.5. punkts nosaka, ka "Kreditpunkts — uzskaites vieniba,
kas izsaka studiju darba apjomu, pamatojoties uz studiju programma vai tas dala definétajiem
studiju rezultatiem un ar to sasniegSanu saistito studiju slodzi. 60 kreditpunkti atbilst pilna laika
studijas viena akadémiskaja gada apguUtajiem studiju rezultatiem saskana ar Eiropas kreditpunktu
parneses un uzkrasanas sistému. Kreditpunktus izsaka veselos skaitlos. Viens kreditpunkts atbilst
25 stundu studiju darba apjomam." Kartibas aktualas versijas pilns teksts ir pieejams Seit: Studiju-
un-parbaudijumu-kartiba-ar-grozijumiem-2024.pdf (hotelschool.lv)

Lidz ar grozijumiem Augstskolu likuma KoledzZa bija spiesta partraukt studiju 1stenosanu krievu
valoda. Pédéja grupa studijam krievu valoda ar pakapenisku pareju uz studijam anglu valoda tika
uznemta 2019. gada. Krievu valodas plismas likvidacija negativi ietekméja Koledzas studéjoso
skaitu, jo daudzi potenciali reflektanti nebija spé&jigi vai negribéja studét cita (ne krievu) valoda.

3.1.2. Analize un novértéjums par studiju programmas atbilstibu studiju virzienam. Analize
par programmas nosaukuma, koda, iegustama grada, profesionalas kvalifikacijas vai grada
un profesionalas kvalifikacijas mérku un uzdevumu, studiju rezultatu, ka ari uznemsanas
prasibu savstarpéjo sasaisti. Studiju programmas istenoSanas ilguma un apjoma (taja
skaita atskirigiem studiju programmas istenosanas variantiem) raksturojums un
lietderibas noveéertejums.

Studiju programma "Viesmilibas pakalpojumu organizésana" ir pilniba atbilstoSa studiju virzienam
"Viesnicu un restoranu serviss, turisma un atpUtas organizacija". Programma ir izstradata,
balstoties uz viesmilibas nozares aktualajam prasibam un tendencém, nodroSinot studentiem
nepieciesamas zinasanas un prasmes efektivai viesmilibas pakalpojumu vadibai un organizésanai.
Programmas mérkis ir sagatavot kvalificetus specialistus, kuri spéj stradat gan vietéja, gan
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starptautiska Ilimeni.

Programmas nosaukums, ieglstamais grads, profesionala kvalifikacija, merki un uzdevumi, studiju
rezultati, uznemsSanas prasibas, studiju ilgums un apjoms, ka ari istenoSanas varianti ir ciesi saistiti
un savstarpéji papildina viens otru, veidojot saskanigu un konkurétspéjigu izglitibas piedavajumu.
Anglu valodas izmantoSana un klatienes studijas nodroSina studentiem priekSrocibas globalaja
viesmilibas nozaré, kas ir bltisks faktors programmas pievilcibas un efektivitates palielinasanai.

KoledZas studiju programma "Viesmilibas pakalpojumu organizésana" ir unikala Latvijas konteksta,
jo ir vieniga izglitibas iestade Latvija, kura klatiené iesp&jams iegut profesionalo kvalifikaciju
“Viesnicu pakalpojumu organizators”. Otra iestade, kas to piedava - Socialas integracijas valsts
agentdras koledza studiju procesu organizé ka socialas rehabilitacijas pakalpojumu cilvékiem ar
invaliditati. Savukart, Biznesa augstskola “Turiba” minéto kvalifikaciju piedava iegut talmacibas
forma.

Turklat, koledza ir vieniga, kas piedava So kvalifikaciju klatiené anglu valoda.

3.1.3. Studiju programmas ekonomiskais un/ vai socialais pamatojums, analize par
absolventu nodarbinatibu.

Latvijas viesmilibas industrija pédéjos gados ir piedzivojusi butiskus satricinajumus - Covid-19
pandémiju 2020.-2023. gada, ka ar1, sakot ar 2022. gadu - Krievijas uzsakto karu Ukraina. Abi
notikumi dramatiski ietekméja viesmilibas industrijas uznémumu darbibu: Covid-19 izplatibas
ierobezoSanas pasakumi - distances ievéroSana un majséde - paralizéja pakalpojumu sniegSanu;
savukart Krievijas iebrukums Ukraina ievérojami samazinaja tdristu plismu uz Krievijas pierobezas
valstim, tai skaita Latviju. Pasaules veselibas organizacija Covid-19 pandémiju pasludinaja par
beiguSos 2023. gada; savukart Ukrainas noturiba kara ar Krieviju, ka ari NATO valstu uzsakta
paradigmas maina uz aktivo regiona aizsardzibu veicina drosSibas situacijas uzlaboSanos musu
regiona. Tas viss sekmé tdrisma un viesmilibas nozaru atkopsanas.

Saskana ar Centralas Statistikas parvaldes datiem 2022. gada Latvija darbojas 786 viesnicas un
citas tristu mitnes, kas ir par 86 vienibam vairak, neka 2020. gada. [1] Jaunu viesnicu atvérSana
turpinajas ari 2023. gada (pieméram, Cetrzvaigznu viesnica "Rixwell Collection Seaside Hotel
Jurmala”, makslas un dizaina CetrzvaigZnu viesnica “Aston Hotel Riga”) un 2024. gada (pieméram,
Cetrzvaigznu viesnica “Tribe Riga City Centre").

2023.gada Latvijas turisma eksports sasniedza 1214 milj. eiro, kas ir par 15,6 % vairak, salidzinot ar
iepriek$€jo gadu, un par 33,8 % vairak, salidzinot ar 2019. gadu. Naktsmitnu pakalpojumus Latvija
2023. gada izmantoja 1,4 milj. arvalstu celotaju, kas ir par 22 % vairak neka iepriekséja gada, bet
par 28,6 % mazak neka 2019. gada pirms pandémijas[2]. Nozares atkopSanas no pandémijas un
Krievijas uzsakta kara Ukraina turpinas ar Sogad - 2024. gada marta Latvijas tdristu mitnés
apkalpoti 164,2 tukst. arvalstu un vietéjo viesu, kas ir par 18,8 % vairak neka 2023. gada marta,
liecina Centralas statistikas parvaldes dati. Viesi taristu mitnés pavadija 279,8 tukst. naksu, kas ir
par 15,4 % vairak, salidzinot ar pagajusa gada martu. [3]

AugSupejosa tendence atspogulo ari kopé&jo turisma nozares izaugsmi Eiropas Savienibas valstis.
Saskana ar Eurostat datiem, 2023. gada aprékinatais taristu mitnés pavadito viesnaksu skaits
sasnhiedza 2,92 miljardus, par 1,6% parsniedzot pirmspandémijas limeni 2019. gada (2,87 miljardi),
tada veida klustot par rekordgadu ES turisma nozaré. 2023. gada Eiropas Savienibas valstis tika
pavadits par 171 miljonu viesnaksSu vairak neka 2022. gada (+6,3%), ko galvenokart noteica
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starptautisko viesu pavadito naksu skaita pieaugums (+146 miljoni) un mazaka méra vietéjo viesu
pavadito naksu skaita pieaugums (+ 25 miljoni).[4]

Nozares izaugsme nozimée, ka pieaug ari nozares darba devéju pieprasijums péc darba spéka un
ipasSi péc augsti kvalificetiem darbiniekiem, kuri ir spéjigi organizét un vadit viesmilibas
pakalpojumus atbilstosi uznémuma noteiktiem kvalitates standartiem. Tomér Sobrid piedavajums ir
loti ierobezots. Darba devéji norada, ka Latvija akdti trikst kvalificeta personala mazajam
viesnicam, restoraniem un SPA, ar darbaspéka trikumu saskaras ari lielie nozares spéletaji.[5]
Sobrid darba devéji darbinieku trikumu risina, vadibas un ierindas darbinieku limeni piesaistot
béglus no Ukrainas, ka ari intensivi pievérsoties uznéméjdarbibas digitalizacijai un robotizacijai. [6]

Sajos apstaklos KoledZas nodrosinata iespéja - apgut isa cikla profesionalo augstako izglitibu
viesnicu vadiba - spéj atri un merkéti risinat nozares pieprasijumu péc kvalificétiem specialistiem.
So apgalvojumu uzskatami pierada ari 2023. gada veiktas KoledZas absolventu nodarbinatibas
aptaujas dati - visi absolventi ir darba attiecibas un strada viesmilibas vai ar viesmilibas nozari
saistitaja nozaré. 55.6% aptaujato uzsaka darba gaitas studiju laika, savukart 33.3% - gada laika
péec absolvésanas. Visi aptaujatie absolventi jutas sagatavoti darba tirgum (77.8% - loti sagatavoti,
22.8% - drizak sagatavoti). Visbeidzot, 89% absolventu piekrita, ka KoledZa iegitas zinasanas,
prasmes un kompetences atbilst darba tirgus prasibam.

[1]Centrala Statistikas parvalde (2023). Turisms Latvija 2023. Pieejams:
https://admin.stat.gov.lv/system/files/publication/2023-08/Nr_20 Turisms_Latvija_2023 %2823 00%
29 LV_EN.pdf

[2] Centrala Statistikas parvalde (2024). TUrisma statistikas aktualitates. Pieejams:
https://admin.stat.gov.lv/system/files/publication/2024-04/Nr_20 _Turisma_statistikas_aktualitates 2
024 %2824 00%29_LV.pdf

[3] Oficialais statistikas portals (2024). Marta taristu mitnés par 19 % vairak viesu neka pirms gada.
Pieejams:
https://stat.gov.lv/Iv/statistikas-temas/noz/turisms/preses-relizes/20801-latvijas-viesnicu-un-citu-turi
sma-mitnu-darbibas

[4]Eurostat (2024). Tourism industry eclipses pre-pandemic levels in 2023. Pieejams:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240116-1 (tikai anglu valoda)

[5] LeSCinskis P. (21.06.2023.) "Léta, bet garlaiciga atputa". Kas traucé Latvijai kiUt par viesnicu
biznesa lideri Baltija? Nra.lv. Pieejams:
https://nra.lv/neatkariga/izpete/418700-leta-bet-garlaiciga-atputa-kas-trauce-latvijai-klut-par-viesnic
u-biznesa-lideri-baltija.htm

[6] LeSCinskis P. (21.06.2023.) "Léta, bet garlaiciga atputa". Kas traucé Latvijai kiUt par viesnicu
biznesa lideri Baltija? Nra.lv. Pieejams:
https://nra.lv/neatkariga/izpete/418700-leta-bet-garlaiciga-atputa-kas-trauce-latvijai-klut-par-viesnic
u-biznesa-lideri-baltija.htm

3.1.4. Statistikas dati par studejosajiem studiju programma, studéjoso skaita dinamika,
skaita izmainu ietekmes faktoru analize un noveéertejums. Analizejot, atseviski izdalit
dazadas studiju formas, veidus, valodas.

Studéjoso skata dinamiku laika perioda no 2018. lidz 2023. gadam ietekméja vairaki faktori:
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1.

Lidz Koledzas institucionalai akreditacijai, kura tika iegtta 2020. gada, Koledza nevaréja
izsniegt Latvijas valsts atzitus augstakas izglitibas diplomus, kas bija butisks Skérslis
studéjoso piesaistei. Savukart akreditétas izglitibas iestades statusa sanemsana 2021. gada
lava uzsakt izglitibas pakalpojumu eksportu, piesaistot studéjosos no tresajam valstim.

. 2020. gada Latvija un pasaulé uzliesmoja Covid-19 pandémija, kas vissmagak skara tiesi

tdrisma un viesmilibas nozari, iedragajot sabiedribas uzticéSanos tai ka perspektivam darba
devéjam. Daudzi KoledZzas studéjoSie, ka ari potencialie reflektanti noléma parorientéties,
iegUstot izglitibu citas profesijas. Vienlaikus Koledzas uznemtie arvalstu studéjoSie
pandémijas radito ilgstoSo celoSanas ierobezojumu dé| nevaréja ierasties Latvija. Lai gan
Koledza nodrosSinaja tiessaistes nodarbibas, problémas ar interneta kvalitati vinu valstis
negativi ietekméja So studéjoSo spéju turpinat izglitibas ieguvi Koledza. Daudzi informéja par
|émumu partraukt studijas.

. Nemot véra ilgstosi nelabveligo demografisko situaciju Latvija - samazinas iedzivotaju skaits

- Koledza lielu uzmanibu pievérs arvalstu studéjoso piesaistei, pakapeniski kapinot to
Tpatsvaru (61% 2023. gada). Tomér 2022. gada uzsakta Krievijas agresija Ukraina padarija
Latviju, kas robeZzojas ar Krieviju, par augsta droSibas riska regionu arzemnieku skatijuma.
Potencialie reflektanti, kas apmekléja Koledzas stendu arvalstu izglitibas izstadés, zinoja par
Saubam drosibas risku dél.

. Vietéja tirgu kop$ 2023. gada lielakais izaicinajums ir darba spéka deficits turisma un

viesmilibas nozaré, kurai, strauji atkopjoties no Covid-19 pandemijas raditiem
ierobezojumiem, trikst darbinieku gandriz visas pozicijas. Nemot véra to, ka atbilstosa
kvalifikacija nodarbinatibai nozaré nav obligats priekSnosacijums, ka tas ir medicinas,
izglitibas vai daudzas citas jomas, motivacija izglitibas ieguvei k|Ust par izaicinajumu. Koledza
ar to saskaras jau pirma studiju gada beigas, kad studéjosie dodas praksé un vélak ari turpina
stradat paraléli studijam, ka dé| zino par gratibam apmeklét nodarbibas un laicigi nokartot
visus parbaudijumus.

5. Japiemin ari maksas studiju faktors (Koledza nepiedava budzeta vietas), kura dé| studéjosie,

kuri nonak finansu grutibas, ir spiesti partraukt studijas Koledza. Lai gan Koledza mudina
studéjoSos nemt valsts garantétos studiju un studéjosa kreditus, studéjoSie biezi baidas spert
So soli, savukart, arvalstu studéjoSie to nemaz nevar izdarit tiesiska reguléjuma ierobezojumu
dél.

KoledZas Attistibas stratégijas 2024.-2029. gadu periodam 5. mérkis “palielinat studentu un
izglitojamo skaitu, 1pasu uzmanibu pievérsot spéjigako reflektantu piesaistei” citu starpa ietver
sadus uzdevumus:

sekmét Koledzas atpazistamibu un pozitivu reputaciju, 1stenojot mérktiecigas un efektivas
reklamas aktivitates Latvija un arzemju prioritarajos tirgos, lai sasniegtu visas mérka
auditorijas KoledZas piedavato izglitibas iespéju popularizéSanai;

izveidot ilgtermina sadarbibu ar Latvijas profesionalajam vidusskolam un tehnikumiem, kuros
ir trisma un viesmilibas izglitibas programmas, piedavajot to absolventiem turpinat izglitibas
ieguvi, studéjot Koledza;

izveidot ilgtermina sadarbibu ar uzticamam arzemju agentiram, kas veic kvalitativu
reflektantu rekrutéSanu Koledzas prioritarajos tirgos rlpigi ievérojot noteiktas proceduras;
izstradat ipasos piedavajumus (studiju maksas atlaides, Koledzas stipendijas, citi stimuléjosie
risinajumi) reflektantiem ar augstiem veértéjumiem iepriekSéjas izglitibas posma, Sadi
motivéjot vinus izvéléties studéet Koledza;

uzlabot uznemsSanas raditajus visos segmentos.

Vienlaikus KoledZas Attistibas stratégijas 2024.-2029. gadu periodam 4. mérkis “pilnveidot studiju
un macibu pieredzi, uzlabojot studentu progresa raditajus” paredz veicinat studiju un macibu
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rezultatu apguvi un izcilu rezultatu sasniegsanu, palielinot absolventu ipatsvaru.

Koledzas attistibas stratégijas 2024.-2029. gadu periodam pilns teksts pieejams Seit: HOTEL-
SCHOOL-ATTISTIBAS-STRATEGIJA-2024.-2029.-GADAM.pdf (hotelschool.lv)

Koledza aktivi strada pie nosprausto mérku sasniegSanas. 2023. gada dati rada, ka studéjoso
atbirums ir samazinajies. Sagaidams, ka 2022. gada uznemto studéjoSo absolvésanas raditajs bus
50-60% robezas, lidzigs tas varétu but ari 2023. gada uznemtajiem studéjoSajiem, kas ir vairak
neka Koledzas Attistibas stratégija 2024.-2025. gadu periodam noteiktais minimalais rezultats
(vismaz 40%). llgtermina (lidz 2029. gadam) Koledza tiecas sasniegt vismaz 50% absolvésanas
raditaju.

Analizéjot studéjoSo priekslaicigas eksmatrikulacijas statistiku, jasecina, ka dominé akadémisko un
finansialo paradu faktori (akadémisko paradu raditajs ir no 13% lidz 90% dazados gados no kopé€ja
atbiruma iemesliem; finansialo paradu raditajs ir no 0% lidz 25% dazados gados no kopéja atbiruma
iemesliem). Lai mazinatu to ietekmi, KoledZa isteno Sadas darbibas:

1. piedava studiju programmas apguvi lenaka tempa (izstradajot individualu akadémisko paradu
kartoSanas planu un / vai individualo studiju planu, pagarinot kopéjo studiju terminu utt.) -
sadi risinajumi jo Tpasi pieprasiti ir to studéjoso vidu, kuri strada paraléli studijam;

2. piedava dalito studiju maksu (pa semestriem vai méneSiem), ka ari studiju maksas nomaksu
vélaka termina. Tapat Koledza mudina studéjoSos no Latvijas pieteikties valsts garantétajam
studiju kreditam, sniedzot praktisku informaciju par ta noformésanu. Visbeidzot Koledza
pieskir studiju maksas atlaides par labam un teicamam sekmém un / vai aktivu dalibu
Studentu Parlamenta.

3.1.5. Kopigas studiju programmas izveides pamatojums un partneraugstskolu izvéles
raksturojums un novertejums, ieklaujot informaciju par kopigas studiju programmas
veidoSanu un istenosanu.

3.2. Studiju saturs un istenosana

3.2.1. Studiju programmas satura analize. Studiju kursos/ modulos ieklautas informacijas,
sashiedzamo rezultatu, izvirzito merku u.c. raditaju savstarpéjas sasaistes ar studiju
programmas meérkiem un sasniedzamajiem rezultatiem noveértejums. Studiju kursu/
modulu satura aktualitates un atbilstibas nozares, darba tirgus vajadzibam un zinatnes
tendencém noveértéjums, vai un ka studiju kursu/ modulu saturs tiek aktualizets atbilstosi
nozares, darba tirgus un zinatnes attistibas tendencem.

1. Studiju kursos/modulos ieklautas informacijas, sasniedzamo rezultatu, izvirzito mérku u.c.
raditaju savstarpéjas sasaistes ar studiju programmas mérkiem un sasniedzamajiem rezultatiem
novertéjums

Studiju programma "Viesmilibas pakalpojumu organizéSana" ir veidota ta, lai nodroSinatu

64


https://hotelschool.lv/wp-content/uploads/2024/06/HOTEL-SCHOOL-ATTISTIBAS-STRATEGIJA-2024.-2029.-GADAM.pdf
https://hotelschool.lv/wp-content/uploads/2024/06/HOTEL-SCHOOL-ATTISTIBAS-STRATEGIJA-2024.-2029.-GADAM.pdf

visaptveroSu un praktiski orientétu izglitibu, kas sagatavo studentus darbam viesmilibas nozaré.
Programmas meérkis ir nodroSinat starptautiskiem standartiem atbilstoSu izglitibu un sagatavot
darba tirgum konkurétspéjigus viesnicu pakalpojumu organizatorus - specialistus, kuri ir spéjigi
piedalities viesmilibas uznémumu parvaldée, planot un koordinét dienestu darbibu, vadit personalu,
veicinat produktu un pakalpojumu pardoSanu un budZeta izpildes kontroli - atbilstosi profesijas
standarta unisa cikla profesionalas augstakas izglitibas prasibam.

Studiju kursu/modulu saturs ir rlpigi izstradats, lai sasniegtu So mérki. Pieméram:

» Nozares obligatie macibu kursi (pieméram, "Musdienu viesmilibas nozare", "Istabu nodalas
darba organizésana", “Klientu pieredzes veidosana”, “Konferencu un banketu organizésana”,
u.c.) sniedz fundamentalas zinasanas par nozares darbibu un vadibas principiem, kas ir
butiski programmas mérku sasniegsanai.

e Praktiskie kursi (pieméram, "Viesnicas vadibas datorprogrammas", "Prakse | un I1I") lauj
studentiem iegut realu pieredzi un attistit praktiskas prasmes, kas ir nepiecieSamas
veiksmigai darbibai nozare.

e Starpdisciplinarie kursi (pieméram, “PardoSanas vadiba”, "Viesmilibas uznémumu
marketings", "Lietvediba un Finanses") integré zinasanas no dazadam jomam, kas ir svarigas
visaptverosai viesmilibas pakalpojumu organizésanai.

Visi kursi ir savstarpéji sasaistiti ar programmas kopéjiem mérkiem, nodrosinot, ka studenti ieglst
gan teorétiskas zinasanas, gan praktiskas prasmes, kas nepiecieSamas viesmilibas nozare.

2. Studiju kursu/modulu satura aktualitates un atbilstibas nozares, darba tirgus vajadzibam un
zinatnes tendencém novértéjums

Lai nodroSinatu studiju kursu/modulu satura aktualitati un atbilstibu nozares vajadzibam, tiek veikta
regulara programmas parskatidana un atjauno$ana. Saja procesa tiek nemti véra vairaki aspekti:

e Nozares attistibas tendences: Kursu saturs tiek pielagots, balstoties uz jaunakajam
viesmilibas nozares tendencém, pieméram, tehnologiju izmantoSanu pakalpojumu sniegsana,
ilgtspéjigu praksi un klientu pieredzes uzlabosanu.

e Darba tirgus prasibas: Regulara sadarbiba ar nozares uznémumiem un darba devéjiem lauj
identificét aktualas prasmes un zinasanas, kas ir nepiecieSamas darba tirgl. Tas nodroSina,
ka programmas absolventi ir konkurétspéjigi un labi sagatavoti darbam.

e Zinatnes attistiba: Kursu saturs tiek atjauninats, pamatojoties uz jaunakajiem pétijumiem un
zinatniskajiem atklajumiem viesmilibas nozaré.

Studiju programmas "Viesmilibas pakalpojumu organizéSana" saturs tiek regulari parskatits un
aktualizéts, nemot véra nozares, darba tirgus un zinatnes attistibas tendences. Sis process ietver
gan teorétisko, gan praktisko kursu satura atjauninasanu, lai nodroSinatu, ka studentiem tiek
piedavata aktuala un kvalitativa izglitiba.

3. Studiju kursu/modulu satura aktualizéSana atbilstoSi nozares, darba tirgus un zinatnes attistibas
tendencém

Lai nodrosinatu studiju programmas satura pastavigu aktualizaciju, tiek veikti Sadi pasakumi:

e Sadarbiba ar nozares darba devéjiem: Regularas konsultacijas, aptaujas un intervijas ar
viesmilibas nozares uznémumu vaditajiem un darbiniekiem, lai apzinatu aktualas prasibas un
nepiecieSsamas prasmes.

e Zinatniskie pétijumi: Macibspéku un studentu iesaiste izpétes projektos par aktualam témam
un konteksta ar jaunakajiem zinatniskajiem atklajumiem, ka ari ikgadejas zinatniskas
konferences organizésana.

e Studentu atgriezeniska saite: Regulara studentu aptauju veikSana par studiju kursu saturu un
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to atbilstibu vinu vajadzibam un gaidam.

Sie pasakumi nodrosina, ka studiju kursu/modulu saturs tiek regulari aktualizéts un atbilst nozares,
darba tirgus un zinatnes attistibas tendencém, nodroSinot studentiem kvalitativu un
konkurétspéjigu izglitibu viesmilibas pakalpojumu organizéSanas joma.

3.2.2. Magistra vai doktora studiju programmu gadijuma noradit un sniegt pamatojumu,
vai gradu pieskirSana balstita attiecigas zinatnes nozares vai makslinieciskas jaunrades
jomas sasniegumos un atzinas. Doktora studiju programmas gadijuma, galveno
pétniecibas virzienu apraksts, programmas ietekme uz petniecibu un citiem izglitibas
limeniem (ja piemérojams).

3.2.3. Studiju programmas istenosanas, taja skaita kursu/ modulu istenoSanas metozu,
novértejums, noradot metodes un ka tas veicina studiju kursu rezultatu un studiju
programmas merku sasniegSanu. Kopigas studiju programmas gadijuma, vai gadijuma, ja
studiju programma tiek istenota sveSvaloda vai talmacibas studiju forma, detalizéti
raksturot izmantotas metodes Sadas studiju programmas nodrosinasanai. leklaut
skaidrojumu, ka studiju procesa istenoSana nemti véra studentcentrétas izglitibas principi.

Studiju programma "Viesmilibas pakalpojumu organizéSana" ir izstradata, lai sagatavotu
kvalificetus specialistus viesmilibas nozaré. Programmas mérkis ir nodrosinat studentus ar
nepiecieSsamajam zinasanam, prasmém un kompetencém, kas laus tiem veiksmigi darboties
viesmilibas sektora. Saja zinojuma tiks detalizéti apskatitas studiju programmas istenosanas
metodes, kursu/modulu istenosanas metodes, ka ari tiks izveértéts, ka Sis metodes veicina studiju
kursu rezultatu un programmas mérku sasniegsanu.

Studiju programmas istenosanas metodes

Studiju programma "Viesmilibas pakalpojumu organizéSana" izmanto dazadas macibu metodes, lai
nodroSinatu kvalitativu un efektivu izglitibu. Galvenas istenoSanas metodes ir:

1. Lekcijas un seminari:

e Mérkis: Nodrosinat teorétisko zinasanu bazi un veicinat kritisko domasanu.

e Metodes: Interaktivas lekcijas, diskusijas, grupu darbi.

e Rezultati: Studenti ieglst teorétiskas zinasanas un prasmi analizét un diskutét par dazadiem
viesmilibas nozares jautajumiem.

2. Praktiskas nodarbibas un laboratorijas darbi:

e Mérkis: Attistit praktiskas iemanas un spéju pielietot teorétiskas zinasanas realas situacijas.

e Metodes: Prakses viesnicas un restoranos, biznesa simulacijas, praktiskas nodarbibas
laboratorijas.

e Rezultati: Studenti ieglst praktiskas prasmes un pieredzi, kas nepiecieSama darba
viesmilibas nozaré.

3. Projekta darbi un pétijumi:
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e Merkis: Veicinat radoSumu, problému risinasanas prasmes un zinatnisko pétniecibu.

e Metodes: Individuali un grupu projekti, pétijumi, prezentacijas.

e Rezultati: Studenti attista spéju patstavigi veikt pétijumus, analizét datus un prezentét savus
atklajumus.

Kursu/Modulu istenoSanas metozu novértéjums

Katra kursa/modula istenoSana tiek izmantotas specifiskas metodes, kas atbilst konkréeta
kursa/modula mérkiem un saturam:

1. Teoretiskie kursi:

» Metodes: Tradicionalas lekcijas, vieslektori no nozares, interaktivas diskusijas.
e Veicina$ana: Sis metodes nodrosina dzilas teorétiskas zinasanas un nozares aktualo
tendencu izpratni.

2. Praktiskie kursi:

e Metodes: Biznesa simulacijas, prakses vietas, laboratorijas darbi.
e Veicinasana: Nodrosina studentiem praktiskas prasmes un pieredzi, kas ir kritiski svariga vinu
nakotnes karjerai.

3. Projektu kursi:

e Metodes: Grupas projekti, individualie pétijumi, projektu vadiba.
e Veicinasana: Veicina radoSumu, komandas darbu, ka ari planoSanas un vadibas prasmes.

Studentcentretas izglitibas principu ieveérosana

Studiju procesa tiek nemti véra studentcentréetas izglitibas principi, lai nodroSinatu, ka katrs
students sanem individualu pieeju un atbalstu:

1. Individualas konsultacijas:

e Regularas konsultacijas ar macibspékiem, lai risinatu individualas macibu problémas un
sniegtu atgriezenisko saiti.

2. Elastigums un piek|Ustamiba:

e TieSsaistes materiali un resursi, kas ir pieejami jebkura laika un vieta, nodrosinot macibu
elastigumu.

3. Studentu iesaistiSana:

e Aktiva studentu iesaistiSana macibu procesa caur diskusijam, atgriezenisko saiti un
iesaistiSanos macibu materialu izstrade.

Studiju programma "Viesmilibas pakalpojumu organizéSana" izmanto dazadas macibu metodes, lai
nodroSinatu visaptverosu un kvalitativu izglitibu. Izmantojot gan tradicionalas, gan modernas
macibu metodes, programma efektivi sasniedz savus mérkus un nodroSina studentiem
nepiecieSamas zinasanas un prasmes, lai veiksmigi darbotos viesmilibas nozaré. Programma ari
ievéro studentcentrétas izglitibas principus, nodrosinot, ka katrs students sanem individualu un
pielagotu macibu pieredzi.

Studiju programma tiek piedavata gan latviesu, gan anglu valoda, un vieniga butiska atskiriba ir
obligata latvieSu valodas apguve arzemju studentiem (atbilstosi Augstskolu likuma prasibam).
Studiju saturs, macibu materiali, metodologija un vértésanas kritériji abas valodas ir identiski,
tadejadi nodrosinot vienlidz augstu izglitibas kvalitati neatkarigi no izvélétas studiju valodas. Visas
lekcijas, seminari, praktiskas nodarbibas un eksameni tiek veikti péc vienadiem standartiem, kas
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garanté, ka studiju rezultati un iegutas prasmes ir lidzvértigas abas programmas.

3.2.4. Ja studiju programma ir paredzéta prakse, raksturot studéjosajiem piedavatas
prakses iespéejas, nodrosinajumu un darba organizaciju, taja skaita noradit, vai augstskola/
koledza palidz studéjosajiem atrast prakses vietu. Ja studiju programma tiek istenota
svesSvaloda, sniegt informaciju, ka tiek nodrosinatas prakses iespéjas svesvaloda, taja
skaita arvalstu studéejosajiem. Sniegt studiju programma ieklauto studejoso praksu
uzdevumu sasaistes ar studiju programma sasniedzamajiem studiju rezultatiem analizi un
novértéjumu.

Koledza ir izstradati iekSejie noteikumi “Prakses organizéSanas kartiba” ar mérki palidzét macibu
prakses organizésana iesaistitajam pusém, nosakot katra prakses posma norises kartibu. Kartiba
nosaka kritérijus, kuri studéjoSajam jaizpilda, lai sanemtu pielaiSanu pie prakses, definé prakses
vietu, nosaka kartibu, kada organiz€jama praktikantu macibu prakse, ka ari katras iesaistitas puses
tiesibas un pienakumus, sniedz noradijumus ricibai arkartas situacijas, ka ari definé prasibas
prakses parskata izstradei un aizstaveSanai. Tapat Kartiba ietver prakses organizacijai
nepiecieSamo dokumentu paraugus. Prakses organizéSanas kartibas teksts ir pievienots pielikuma.

AtbilstoSi Prakses organizésanas kartibai prakses vieta var but tikai tada iestade, komersants vai
biedriba, kuras pamatdarbiba ir viesmilibas pakalpojumu organizéSana (izmitinasana, édinasana,
atpUtas organizésana) vai tai pielidzinama iestade, komersants vai biedriba. KoledZza nodrosSina
studéjosos ar prasibam atbilstoSam prakses vietam no Koledzas sadarbibas partneru skaita. Par
sadarbibu ar partneriem, kas var but potencialas prakses vietas Koledzas studéjosajiem, atbild
Koledzas karjeras konsultants, kurs veic prakses vietu koordinatora pienakumus. Vienlaikus
studéjosiem ir tiesibas piedavat savu prakses vietu, kuras atbilstibu prasibam izvérté un apstiprina
KoledZas karjeras konsultants (prakses vietu koordinators).

Studiju virziena pasnovértéjuma zinojuma sadalas 2.5.1. un 2.5.2. ir detalizeti raksturoti Koledzas
sadarbibas principi ar tiem tlrisma un viesmilibas nozares darba devéjiem, kuri nodrosSina praksi isa
cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu
organizéSana” studéjosajiem. Tapat ir minéti konkrétu darba devéju nosaukumi Latvija un arvalstis
(Spanija, Italija, Griekija, Kipra) un vinu atlases kritériji.

Koledzas E-studiju vidé (www.e-hotelschool.lv) ir izveidota sadala “Internship offers”, kura Koledzas
karjeras konsultants publicé visus prakses piedavajumus, ieklaujot informaciju par prakses vietas
atrasanos, kontaktpersonu, prakses nosacijumiem (pieméram, darba devéja piedavata atalgojuma
apmeéru prakses laika, informaciju par to, vai darba devéjs nodroSina brivpusdienas prakses laika,
arzemju prakses gadijuma - informaciju par darba devéja piedavato dzives vietu utt.).

Prakses organizéSanai Koledza aktivi izmanto Erasmus+ programmas piedavatas iespéjas. Ar katru
gadu pieaug Koledzas sanemta finanséjuma apmeérs prakses mobilitasu istenoSanai, kura apguvei
Koledza riko atklatus Erasmus+ projektu dalibnieku atlases konkursus (papildus informaciju skat.
Seit), mudinot Koledzas studéjoSos pieteikties ES un Latvijas valsts budzeta lidzfinans€juma
sanemsanai praksei arzemeés. Koledzas studéjoSie augsti novérte Sis iespéjas, par ko liecina
Koledzas visparéjas studéjoSo apmierinatibas aptaujas raditaji par apmierinatibu ar prakses
nodroSinajumu. 100% aptaujato studéjoso norada, ka ir apmierinati ar Koledzas piedavatajam
prakses iespéjam Erasmus+ programmas ietvaros, 75% aptaujato studéjoso jau ir piedalijusies un
20% - plano pieteikties Erasmus+ programmas lidzfinansétajam mobilitatém.
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Prakses planojums paredz 2 posmus - Praksi | 6 KP (ECTS) apjoma pirma studiju gada beigas un
Praksi Il 18 KP (ECTS) apjoma otra studiju gada beigas, kas kopa veido 24 KP (ECTS). Katram
posmam ir paredzéti savi mérki un uzdevumi, kas ir sasaistiti ar studiju programma
sasniedzamajiem studiju rezultatiem. Pieméram, prakses | rezultata paredzéts, ka studéjosais spés:

izprast viesmilibas uznémuma darba organizaciju un struktdru, ka ari personala pienakumus;
piemérot un ieverot normativo aktu prasibas viesmilibas nozarée, tai skaita darba un vides
tiesibu aktus, uznémuma iekSéjos noteikumus un uznémuma paskontroles sistémas (HACCP)
principus;

parvaldit ar darbu saistito dokumentaciju;

veidot un uzturét pozitivu komunikaciju, ievérojot formalo etiketi, ka ari pamata profesionalas
un visparéjas éetikas normas. Pilnveidot sazinu svesvalodas un profesionalas terminologijas
lietojumu;

stradat patstavigi, ka ari uznemties atbildibu par sava darba rezultatu;

novértet praktiskas darba pieredzes laika iegutas personiskas prasmes un kompetences.

Prakses Il rezultata paredzeéts, ka studéjosais spés:

izprast viesmilibas uznémuma vadibas struktiru, funkcijas un galvenos principus; definét un
istenot uznémuma mérkus un biznesa planus;

novértét tirgus situaciju, konkurentus, iekSéjo un aréjo faktoru ietekmi, uznémuma darbibas
finansu raditajus;

apzinat viesmilibas uznémuma marketinga koncepcijas, marketinga stratégijas un izprast
pardosanas un marketinga ievieSanas procesu;

nodrosinat videi draudzigu un ilgtspéjigu uznémuma resursu apsaimniekosanu;

izprast viesmilibas vadibas tehnologiju nozimi uznémuma, ka ari praktiski tas lietot;
nodroSinat klientiem pozitivu apkalpoSanas pieredzi, novértét sava un komandas darba
kvalitati un uznemties atbildibu par darba rezultatu;

patstavigi pilnveidot profesionalas prasmes un zinasanas.

Studéjoso izstradatie prakses parskati un prezentacijas prakses aizstavésana liecina, ka studéjosie
kopuma veiksmigi sasniedz minétos studiju rezultatus.

Abu prakses posmu programmas ir pievienotas pielikuma: Prakses-organizacijas-apraksts. Skat.
failu PRAKSES | PROGRAMMA un PRAKSES Il PROGRAMMA.

3.2.5. Doktora studiju programmas studéjosajiem nodrosSinato promocijas iespéju un
promocijas procesa novertéjums un raksturojums.

3.2.6. Analize un novertéjums par studejoSo nosleguma darbu témam, to aktualitati
nozare, taja skaita darba tirgu, un nosleguma darbu vertejumiem.

Koledzas studéjoSie izstrada un aizstav kvalifikacijas darbus atbilstosi Koledzas iekséjiem
noteikumiem “Kvalifikacijas darba izstrades un aizstavésanas kartiba”, kuri ir publicéti e-studiju
vidé un Seit: Kvalifikacijas darba_izstradasanas_un_aizstavesanas_kartiba.pdf (hotelschool.lv).
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Noteikumi nosaka, ka kvalifikacijas darba témai jaatbilst 1sa cikla profesionalas augstakas izglitibas
studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizésana” specifikai un Koledzas Zinatniski
pétnieciska darba stratégija definétiem prioritarajiem pétniecibas virzieniem:

e ilgtspéjiga uznémejdarbiba viesmiliba;

e kvalitates un finansu vadiba viesmiliba;

e cilvékresursu attistiba viesmiliba;

musdienu gastronomija;

tehnologiskais progress un inovacijas viesmilibas joma;
e viesmilibas uznémumu marketings un konkurétspéja.

Tapat noteikumi nosaka, ka kvalifikacijas darba témai jaatbilst lietiSka pétijuma raksturam.

Studejosie izvelas kvalifikacijas darba temu atbilstosi savam peéetnieciskajam interesém
un iesniedz tas pieteikumu saskanoSanai KoledZzas domé. Ja pastav tada nepiecieSamiba,
studéjoSais var mainit kvalifikacijas darba tému péc pieteikuma apstiprinasanas Koledzas domes
sédé. Sada gadijuma studéjoajam javérsas ar jaunu pieteikumu, klat pievienojot rakstisku
skaidrojumu par iemesliem apstiprinatas kvalifikacijas darba témas mainai.

Analizéjot Koledzas studéjoSo izvelétas kvalifikacijas darbu témas pédéjos gados, jaatzimé to
saistiba ar Covid-19 pandéemijas ietekmi uz viesmilibas nozares uznemumu attistibu.
StudéjoSie péta dazadus krizes vadibas aspektus pandémijas negativo seku parvarésanai.
Pieméram:

e (2021) Crisis Management in Hospitality Industry: The case of Pullman Riga Old Town Hotel;

e (2022) Crisis Management and Post Pandemic Recovery at the Radisson Blu Latvija Hotel
During Economic and Energy Downturn;

e (2022) The Hospitality Sector Response to Covid-19 and Planning for a Post-crisis Period: The
case of Neiburgs Hotel in Latvia;

e (2022) Crisis management Practices at European Union Ski Resorts;

e (2023) An Analysis of Business Recovery Methods After Covid-19 pandemic of Georgian
Cuisine Restaurants in Riga.

Vél viens popularakais kvalifikacijas darbu tému bloks ir veltits ilgtspéjas jautajumiem,
pieméram:

e (2021) Staff Awareness on Sustainability Issues in Grand Hotel Kempinski Riga after 1 Year of
Pandemic;

e (2021) Development of Sustainable Covid-19 Post-Crisis Response Plan by the Case study of
Aberton Hotel Klaipeda;

e Jonikans, A. (2021) Sustainable Development During the COVID-19 Crisis - Experience and
opportunities for McDonald’s Restaurants;

e (2021) The Impact of the EU Directive on Single-Use plastic on the Hotel “Pullman Riga Old
Town” in Latvia and “Adams Beach” in Cyprus;

e (2021) Waste Management Practices in “Adams Beach Hotel” during the pandemic period in
Cyprus;

e (2021) Responsible Business for a Sustainable Future - Development of Recommendations
for Improving Corporate Social Responsibility in Hilton garden Inn Riga Hotel;

e (2022) Sustainability during Energy Crisis and Post-Pandemic Recovery in Radisson Blu
Latvija Conference & Spa Hotel;

e (2023) Sustainability in Food and Beverage Sector in the Post-Pandemic Period by the case of
Vincents Restaurant.

Liela studéjoSo interese ir par dazadiem personala vadibas aspektiem viesmilibas nozare,
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pieméram:

e (2021) Personnel Training and Development as a Means of Quality Management
Improvement at Radisson Blu Elizabete Hotel;
e (2022) Reality of Human Resource Hiring, Retainment and Development: Case Study of Front
Office Department in Radisson Hotel Group Hotels in Riga;
e (2023) The Impact of Staff Shortages on Employee Satisfaction in the AC Hotel by Marriott
Riga.
Dazi studéjoSie veic pétijumus par mazak popularam, bet nozaré viennozimigi aktualam témam,
pieméram:
e (2023) The Impact of Farm to Table Concepts on Restaurant Food Cost: A Case Study of Max
Cekot Kitchen and Pavaru Maja.

e (2023) The Role of Influencer Marketing in the Marketing Strategy of Luxury Segment Hotels
in Latvia.

Studéjoso izveletas kvalifikacijas darba témas atspogulo viesmilibas nozares un darba tirgus
aktualas attistibas problémas - iespé€jas, draudus un perspektivas.

Koledzas studéjoSie sanem salidzinoSi augstus vértéjumus kvalifikacijas darbu aizstavésana. 2023.
gada videjais studejoso vertejums bija 7,6 balles. Viens studéjoSais valsts parbaudijumu
nokartoja uz 9 ballém (teicami). Ari iepriek$éjo gadu raditaji bija lidzigi.

3.3. Studiju programmas resursi un nodrosinajums

3.3.1. Noverteéet resursu un nodrosSinajuma (studiju bazes, zinatnes bazes (ja attiecinams),

informativas bazes (tai skaita bibliotéekas), materiali tehniskas bazes) atbilstibu studiju

programmas istenoSanas nosacijumiem un studiju rezultatu sasniegSanai, sniegt

piemerus.

Materialo un informativo bazi studiju programmas ,Viesmilibas pakalpojumu organizéSana” apguvei
veido:

e auditorijas lekcijam un seminariem, katra no tam aprikota ar multimediju iekartam (datoru,
projektoru, skanas aparatdru vai platekrana televizoru) un tafeli;

e portativie datori katram studéjoSajam praktisko nodarbibu norises nodroSinasanai;

e viesnicu vadibas datorprogramma “Micros Opera”, ka ari piekluve “D-EDGE" rezervéSanas
modulim un digitala marketinga platformai “Media Genius”;

e viesnicas nodalu darba organizacijas datorsimulacija “Knowledge Matters”;

e bibliotéka ar lasitavu un datoriem ar pastavigo Interneta pieslégumu (krajuma registrétas virs
1000 specializétas literattras un periodikas izdevumu vienibam, vairuma tie ir aktuali
izdevumi, kas ir izdoti péc 2015. gada, tostarp véertigas AHLEI (Amerikas Viesnicu un
izmitinasanas uznémumu asociacijas lzglitibas institlta) publikacijas;

e abonéta digitala bibliotéka “Perlego”;

e abonéta zinatniska datubaze “Emerald Insight” ar piekluvi Sadiem Zurnaliem: “International
Journal of Contemporary Hospitality Management”,  “International Journal of Culture,
Tourism and Hospitality Research”, “International Journal of Event and Festival
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Management”, “International Journal of Tourism Cities”, “Journal of Hospitality and Tourism
Technology”, “Tourism Review”, “Worldwide Hospitality and Tourism Themes”;

e abonéta plagiatisma parbaudes datorprogramma "ldentific.com" (ieprieks “OXSICO Similarity
Checker”);

e printeri, skeneri un kopésanas iekartas studéjoSo un akadémiska personala studiju un
pétnieciskajam darbam;

e restorana un bara profesionalas iekartas praktisko macibu telpas, ka piem. kafijas aparats,
blenderis, Seikeri, trauki, glazes, galda piederumi, tekstils, dekori u. c. aprikojums;

e profesionali aprikota macibu virtuve, kura pilniba atbilst programmas istenoSanas
uzdevumiem; piem. konvekcijas krasns, tvaiku noslcéjs, indukcijas plitis, neriséjosa térauda
virtuves galdi un plaukti, aukstais galds, trauku mazgajama masina un profesionali aprikotas
izlietnes, édienu gatavoSanas piederumi utt.;

e e-studiju platforma www.e-hotelschool.lv (veidota uz “Moodle” programmaturas bazes), kura
Koledzas macibspéki publicé macibu materialus, ka ari patstaviga darba uzdevumus.
AtseviSkos studiju kursos e-studiju platforma vide tiek lietota arl studéjoSo zinasanu
testéSanai. Tapat e-studiju platforma” ir saite uz Koledzas bibliotékas krajumu, digitalo
biblioteku “Perlego”, ka ari Koledzas abonéto zinatnisko datu bazi “Emerald Insight” un
brivpieejas jeb “Open Access” tieSsaistes informacijas datu bazem;

» Koledzas akadémiska personala veidotie macibu un metodiskie lidzekli (kopskaita virs 70
unikaliem izdevumiem ar dazadu tirazu), ka ari studéjosSo pétniecisko rakstu krajumi
(kopskaita 6 unikalie krajumi) drukas un digitala versija.

Minétie resursi nodroSina programmas studiju rezultatu sasniegSanu pilna apméra. Pieméram,
studiju kursa "Musdienu viesmilibas industrija" nodarbibas notiek profesionali aprikota macibu
virtuvé, bet studiju kursa "Edienu un dzérienu nodalas darba organizésana" praktiskas nodarbibas -
macibu restorana. Studiju kursu "Viesnicu vadibas datorprogrammas", "Rezervaciju un ienémumu
vadiba" ietvaros tiek izmantotas viesnicu vadibas datorprogramma “Micros Opera”, “D-EDGE”
rezervésanas modulis un digitala marketinga platforma “Media Genius”. Studiju kursu "Istabu
nodalu darba organizésana", "Edienu un dzérienu nodalas darba organizésana", "Konferencu un
banketu organizésana", "PardoSanas vadiba" ietvaros tiek izmantotas “Knowledge Matters”
datorsimulacijas.

Lai gan daudzi no minétiem resursiem ir pieejami tikai anglu valoda, tos var izmantot gan studijam
latvieSu valoda, gan anglu, jo studiju programmas "Viesmilibas pakalpojumu organizésana" ietvaros
studéjosie no Latvijas pietiekama limeni apgust profesionalo terminologiju anglu valoda.

3.3.2. Studiju un zinatnes bazes, taja skaita resursu, kuri tiek nodrosinati sadarbibas
ietvaros ar citam zinatniskajam institucijam un augstakas izglitibas iestadem, novertejums
(attiecinams uz doktora studiju programmam).

3.3.3. Noradit datus par pieejamo finanséjumu atbilstosaja studiju programma, ta
finansésanas avotiem un to izmantosSanu studiju programmas attistibai. Sniegt informaciju
par izmaksam uz vienu studejoso Sis studiju programmas ietvaros, noradot izmaksu
aprekina ieklautas pozicijas un finanséjuma procentualo sadalijumu starp noteiktajam
pozicijam. Minimalais studejoso skaits studiju programma, lai nodrosinatu studiju
programmas rentabilitati (atseviSki noradot informaciju par katru studiju programmas
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istenoSanas valodu, veidu un formu).

Informacija par pieejama finanséjuma apméru un avotiem isa cikla profesionalas augstakas
izglitibas studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizéSana” istenoSanai un attistibai ir
sniegta studiju virziena pasnovértéjuma zinojuma sadala 2.3.1.

Programmas studiju satura un realizacijas apraksta Koledza norada studiju programmas izmaksas
un veic to kalkulaciju. 2023. gada apréekina ieklautas izdevumu pozicijas un izdevumu summas ir
noraditas pielikuma: VPO-izmaksu-kalkulacija-2023

No aprékina redzams, ka 68% no studiju programmas paSizmaksas veido programmas istenosana
iesaistita personala atalgojums, 27% - izdevumi materialas un informativas bazes uzturésanai,
tostarp IT un sakaru pakalpojumu izmaksas, un atlikuSie 5% tiek novirziti studiju programmas
reklamai.

2023. gada programmas pasSizmaksa uz 1 studéjoSo sastadija 3 751,28 EUR gada, kas atbilst
Koledzas noteiktai studiju maksai 2023. gada - 3200,00 EUR gada studé&joSajiem no ES valstim un
4000,00 EUR studéjosajiem no valstim arpus ES.

Nemot véra macibspéeku atalgojuma kapumu 2024. gada, ka ari pieaugosas Koledzas investicijas
digitalajos resursos un rikos programmas studiju rezultatu sasniegSanai, 2024. gada ir noteikta
augstaka studiju maksa - 3500,00 EUR gada studéjoSajiem no ES valstim un 5000,00 EUR
studéjosajiem no valstim arpus ES.

Minimalais studéjoSo skaits 2024. gada studiju programmas "Viesmilibas pakalpojumu
organizéSana" rentabilitates nodrosinasanai ir 50 cilv. viena valodas plisma (pieméram, anglu). Ja
tiek pievienota otra valodas plisma (pieméram, latvieSu), minimalais studéjoSo skaits - 60
studéjosie.

3.4. Macibspeki

3.4.1. Studiju programmas istenosana iesaistito macibspeku (akademiska personala,
viesprofesoru, asocieto viesprofesoru, viesdocentu, vieslektoru un viesasistentu)
kvalifikacijas atbilstibas studiju programmas istenosanas nosacijumiem un normativo aktu
prasibam novertejums. Sniegt informaciju par to, ka macibspeku kvalifikacija palidz
sasniegt studiju rezultatus.

Studiju programmas "Viesmilibas pakalpojumu organizésana" istenoSanu 2023./2024. gada
nodroSinaja 15 macibspéki. Tie ir augsti kvalificéti specialisti, kuru izglitiba un pieredze atbilst visam
normativo aktu prasibam. Koledzas akadémiskais personals ietver pieredzéjusus docentus (4),
lektorus (6), vadoSo pétnieku (1), ka ari vieslektorus (3) un viesdocentu (1) ar nozimigu pieredzi
viesmilibas nozaré (pavisam 60% no akadémiska personala 2023/2024 akadémiskaja gada). Visi
Koledzas macibspéki brivi parvalda anglu valodu (B2-C2 limeni), kas lauj nodrosinat studiju norisi
anglu valoda.

87% macibspéku ir vismaz magistra (vai doktora) grads un 13% macibspéku ir
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profesionalais bakalaura grads. 2 macibspékiem (A. Vitola un N. Polakova) ir doktora grads, 2
macibspéki (J. Korjuhina un I. Vanaga) jau pabeigusSi un 2 macibspéki (G. Bukovska un I.
Beliatskaya) vél turpina studijas doktorantdra, kas |lauj prognozét, ka jau tuvakaja laika Koledza ne
tikai sasniegs, bet iespéjams pat parsniegs tas Attistibas stratégija 2024.-2029. gadu periodam
akademiska personala ar doktora gradu Tpatsvara planoto rezultativo raditaju.

Janorada, ka 87% no studiju programmas istenosana iesaistita akademiska personala ir
ieveleti akademiskos amatos Koledza.

Teoreétisko zinasanu un praktisko prasmju nodrosinasana: Augsti kvalificétie docenti, lektori
un vieslektori spéj nodrosinat padzilinatas zinasanas un praktiskas iemanas, kas nepiecieSsamas
viesmilibas nozares darbam. Vinu zinatniska un praktiska pieredze palidz studentiem iegut plasu un
dzilu izpratni par nozares procesiem.

Nozares praktiku pieredzes nodosana: Docenti un lektori, kas ir aktivi nozares profesionali,
sniedz studentiem aktualas un praktiskas zinasanas. Vinu pieredze ikdienas darba viesmilibas
nozaré nodrosina, ka studiju programma atbilst realas dzives prasibam, kas ir |oti svarigi studentu
sagatavoSanai darbam péc studiju beigam.

Zinatniskas petniecibas attistiba: Akadémiska personala zinatniska darbiba veicina pétniecibas
prasmju attistibu studentiem, kas ir batiska sastavdala viesmilibas nozares inovaciju veicinasanai.

3.4.2. Macibspéku sastava izmainu analize un novértéjums par parskata periodu, to
ietekme uz studiju kvalitati.

Parskata perioda nozimigakas izmainas bija studiju programmas direktora maina. Mg. oec.
Dzintars Prieditis aizstaja MIB Olegu Nikadimovu ka studiju programmas direktoru. Mg. oec. Dzintars
Prieditis, ir pieredzéjis profesionalis ar vairak neka 23 gadu pieredzi viesmilibas nozaré, tostarp
viesnicu vadibas amatos. Vina pieredze un akadémiskas zinasanas ir butisks ieguldijums studiju
programmas attistiba. D. PriediSa vadiba studiju programma ir turpinajusi attistities, pievérsot
uzmanibu jaunakajam nozares tendencém un tehnologijam, kas ir batiskas studentu konkurétspéjas
palielinasanai darba tirga.

Neraugoties uz studiju programmas direktora mainu, ieveleto macibspeku sastavs kopuma ir
palicis nemainigs kops 2020. gada, kad tika veikta KoledZas institucionala akreditacija. Tolaik
KoledZa iesniedza detalizétu informaciju par studiju programmas istenoSana iesaistitajiem
macibspékiem, apstiprinot vinu kvalifikacijas atbilstibu. Sis atbilstibas nodro$inasana ir bijusi un
joprojam ir prioritate, lai saglabatu studiju kvalitati. No jaunievetéiem macibspékiem jamin docente
Mg. oec. Galina Bukovska un lektore Mg. soc. Iveta Vanaga. Abas ir tirisma un viesmilibas nozares
praktikes ar darba stazu virs 30 gadiem. |. Vanaga ir pabeigusi, bet G. Bukovska Sobrid studé
doktorantara.

3.4.3. Informacija par doktora studiju programmas istenosana iesaistita akadémiska
personala zinatnisko publikaciju skaitu parskata perioda, pievienojot svarigako publikaciju
sarakstu, kas publicétas zurnalos, kuri tiek indekséti datubazes Scopus vai WoS CC.
Socialajas zinatnés un humanitarajas un makslas zinatnes var papildus skaitit zinatniskas
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publikacijas Zzurnalos, kas tiek indekséti ERIH+ un recenzétas monografijas. Informacija
par macibspekiem, kuri ieklauti Latvijas Zinatnes padomes ekspertu datubaze attiecigaja
zinatnu nozare (kopejais skaits, macibspeka vards/ uzvards, zinatnes nozare, kura
macibspekam ir eksperta statuss un Latvijas Zinatnes padomes eksperta tiesibu beigu
termins).

3.4.4. Informacija par doktora studiju programmas istenojosa iesaistita akadéemiska
personala iesaisti péetniecibas projektos ka projekta vaditajiem vai galvenajiem
izpilditajiem/ apaksprojektu vaditajiem/ vadosSajiem pétniekiem, noradot attieciga projekta
nosaukumu, finansejuma avotu, finanséjuma apmeru. Informaciju sniegt par parskata
periodu.

3.4.5. Macibspéeku savstarpejas sadarbibas novéertejums, noradot mehanismus sadarbibas
veicinasanai studiju programmas istenosana un studiju kursu/ modulu savstarpéjas
sasaistes nodrosinasana. Noradit ari studéjoso un macibspéeku skaita attiecibu studiju
programmas ietvaros (pasnovertéjuma zinojuma iesniegsanas bridi).

Macibspéku savstarpéja sadarbiba ir viens no bultiskakajiem faktoriem, kas nodrosina kvalitativu
studiju programmas "Viesmilibas pakalpojumu organizéSana" istenoSanu.

MEHANISMI SADARBIBAS VEICINASANAI
Regularas sanaksmes un darba grupas:

* Regulari tiek rikotas sanaksmes, kuras piedalas visi programmas macibspéki. So sanaksmiju
laika tiek apspriesti studiju programmas attistibas jautajumi, studentu atgriezeniska saite, ka
ari izstradati uzlabojumu plani

Digitalie sadarbibas riki:

e [zmantojot e-studiju vidi (Moodle), macibspeki koplieto materialus, idejas par macibu
metodém un digitaliem paliglidzekliem.

Vertéesanas kritériju un metodiku harmonizésana:

e Visi macibspéki vienojas par vienotiem vértésanas kritérijiem un metodikam, kas nodrosina
konsekvenci un taisnigumu studentu vértésana, ka ari palidz studentiem saprast gaidamas
prasibas.

2023/2024 akadémiskaja gada studiju programma "Viesmilibas pakalpojumu organizésana" ir 15
macibspéki un 60 studéjosie. Lidz ar to macibspéku un studéjoSo skaita attieciba ir 1 macibspéks uz
4 studéjosajiem. Sada attieciba nodro$ina individualaku pieeju studentiem, laujot macibspékiem
labak izprast katra studenta vajadzibas un sniegt personalizétu atbalstu.
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Pielikumi

Il - Studiju programmas raksturojums - 3.1. Studiju programmas raksturojoSie parametri

Par studiju programmas apglsanu izsniedzama diploma un ta
pielikumu paraugs

Akadémiskajam studiju programmam - Augstakas izglitibas padomes
atzinums atbilstosi Augstskolu likuma 55. panta otrajai dalai

Kopigas studiju programmas atbilstiba Augstskolu likuma prasibam
(tabula)

Statistika par studéjosajiem parskata perioda

Diploma-pielikuma-paraugs-LV.zip Diploma-suplement-samples-ENG.zip

P5-Statistika-par-studejosajiem-2018-2023_LV.docx P5-Statistika-par-studejosajiem-2018-2023_EN.docx

Il - Studiju programmas raksturojums - 3.2. Studiju saturs un istenosana

Studiju programmas atbilstiba valsts izglitibas standartam

Studiju programma ieglstamas kvalifikacijas atbilstibu profesijas
standartam vai profesionalas kvalifikacijas prasibam

Studiju programmas atbilstiba atbilstosas nozares specifiskajam
normativajam reguléjumam

Studiju kursu/ modulu kartéjums studiju programmas studiju
rezultatu sasniegsanai

Studiju programmas plans (katram studiju programmas istenosanas
veidam un formai)

Studiju kursu/ modulu apraksti

Studéjoso prakses organizacijas apraksts

P6_atbilstiba_izgl_standartam_LV.docx P6_atbilstiba_izgl_standartam_ENG.docx
P7_atbilstiba_prof_standartam_LV.docx P7_atbilstiba_prof_standartam_ENG.docx
P8_kartejums_LV.docx P8_kartejums_ENG.docx
P9_programmas_plans_LV.docx P9_programmas_plans_ENG.docx
P10_kursu apraksti_LV.docx P10_kursu apraksti_ENG.docx
Prakses-organizacijas-apraksts.zip Intership-regulations.zip

Il - Studiju programmas raksturojums - 3.4. Macibspéki

Apliecinajums, ka doktora studiju programmas akadémiska personala
sastava ir ne mazak ka pieci doktori, no kuriem vismaz tris ir Latvijas
Zinatnes padomes apstiprinati eksperti taja zinatnu nozaré vai

apaksnozaré, kura studiju programma plano pieskirt zinatnisko gradu

Apliecinajums, ka akadémiskas studiju programmas akadémiskais
personals atbilst Augstskolu likuma 55. panta pirmas dalas tresaja
punkta noteiktajam prasibam
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